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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio identifica y describe de manera prospectiva las nuevas oportunidades de negocio y los retos
para desarrollar el concepto Smart en el primer cuarto del Siglo XXI, tratando de analizar y caracterizar el
concepto Smart en sus distintos usos, ambitos y contextos de aplicacién.

Cuando recibimos el encargo, nos planteamos claramente a quien deberia ir dirigido, pensando sobre todo
en ciudadanos, que sin un gran conocimiento cientifico-tecnolégico, pudieran comprender e interpretar
las diferentes perspectivas y prospectivas que se abren en el uso de las tecnologias SMART de cara al
futuro de nuestras vidas y nuestras actividades. Comprender tanto como individuos y como sociedad,
como ciudadanos que formamos parte de una comunidad, como trabajadores, como empresarios y en
definitiva hacer llegar al lector los cambios radicales que se avecinan en la forma de desarrollar la actividad
social y econémica de los préximos diez afios.

Sibien es cierto que, a veces, resulta mas facily menos comprometido predecir cémo va a ser la sociedad
en un horizonte de los préximos 100 anos, el reto ha consistido en realizar una prospectiva general sobre
los cambios que van a tener lugar en el horizonte mas cercano de estos proximos 10 aiios, aceptando,
de antemano, que vivimos en una época donde lo Gnico fijo y cierto es el cambio permanente. Todo ello
configura un escenario de prediccion incierta y dificil de modelar, aunque no obstante y para conseguir el
objetivo fijado se ha establecido una metodologia consistente en analizar los contextos emergentes que
estan apareciendo, evaluando sus tecnologias, herramientas y procesos, asi como su futuro crecimiento
y evolucién a corto-medio plazo y su uso actual y esperado por parte de los ciudadanos y empresas, para
luego analizar los retos y oportunidades que suponen, e indicar de forma general los impactos econémicos
y sociales que puede presumiblemente conllevar su adopcion.

No se trata de una publicacion que analiza el desarrollo prospectivo de las SmartCities, donde ya muchos
autores estan realizando aportaciones de gran interés (Colado, Gutierrez, Vives, & Valencia, 2013), sino
de prospectar en general los usos de las tecnologias Smart y por ello y aunque sea importante, no solo
debemos vincularlas al contexto y al entorno de la ciudad, donde esta previsto que para el 2030 viva, seglin
algunos autores, cerca del 70% de la poblacion mundial (Tresca, 2015) y entre el 80-90% seg(in otros
(Ween, 2014), sino que debe ser extendido a todos los contextos de la sociedad en donde se desarrolla
la actividad humana, porque los productos Smart y “conectados” ofrecen nuevas funcionalidades, capa-
cidades y oportunidades de interrelacién que trascienden las fronteras de los productos tradicionales, ya
que aumentan exponencialmente la interactividad con el contexto en que desarrollamos nuestra actividad.

La naturaleza cambiante de los productos esta alterando las cadenas de valor y obligando a las empresas
a replantearse casi todo lo que hacen, en definitiva a llevar a cabo una completa transformacion digital
y Smart: desde como se conciben los productos y servicios, a través del diseio y la generacién de proto-
tipos digitales, pasando por cémo se fabrican, operan y se prestan sus servicios, hasta llegar a cémo se
construyen y aseguran las plataformas, normalmente tecnolégicas, que permiten prestar la operaciony
el mantenimiento de manera satisfactoria.

Seg(n (Caudron & Peteghem, 2014) “La transformacién ha llegado a ser una condicién permanente y las
cosas que hoy trabajan y funcionan bien, podrian dejar de funcionar en el mercado de manera repentina
y ser sustituidas por otras nuevas que operan de manera disruptivamente innovadora” requiriendo que
todas aquellas organizaciones, que quieran sobrevivir y evolucionar, permanezcan atentos a incorporar
procesos y tecnologias Smart.
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Esas nuevas cadenas de valor llevan aparejadas la aparicion de gran cantidad de datos que antes no eran
tratados y que ahora cobran unavital importancia. No obstante, podemos decir que “el noventa por ciento
de todos los datos que tenemos almacenados se han producido en los (ltimos dos afios” (Wang, 2015).
Esta tendencia se espera que crezca, en la medida que cada dia nos interconectamos y relacionamos
mas, a la vez que aumentamos la conectividad, gracias a los productos/servicios Smart y al grado de
digitalizacion de todas nuestras actividades.

La nueva realidad que nos impone la estrategia SMART, en donde la tecnologia es el principal vector
de cambio y el input necesario para adaptarnos al nuevo contexto digital emergente, hay que articular
una mapa estratégico basado en el desarrollo de cuatros fuerzas estratégicas fundamentales: Vision,
Entendimiento, Claridad y Agilidad.

., IMAGEN 1
Integracion de estrategias VUCA y SMART

Entendimiento

Vision . .
Inteligencia

Agilidad Claridad

En este nuevo contexto, “lo Smart” nos cambia el sentido de todo, pasamos de un paradigma de objetos,
fragmentado, a un mundo donde todo esta conectado y la oferta es abundante. Lo que necesitamos, en este
nuevoy emergente contexto Smart, es el mapa “blueprint” que describe la arquitectura resultante del proceso
de cambio que se esta emprendiendo, asi como los puntos de acceso que identifican las plataformas digitales
que nos permitan la orquestacién de la gobernanza y conectar en online con las motivaciones y necesidades
de las personas, anticipandonos, por tanto, a resolver sus necesidades.
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= Mapa blueprint by glasschord.com

En el libro de Jeremy Rifkin “La Sociedad de coste marginal cero” (Jeremy Rifkin, 2014), se explica como
la emergencia de una sociedad basada en las plataformas digitales y en el ambito de las tecnologias
Smart nos cambia desde la economia de la escasez (capitalista) a una economia basada en laabundancia
(colaborativa) y asi expresa: “Las teorias econdmicas clasica y neoclasica enmudecen cuando la actividad
econdmica productiva de una sociedad se acerca a un coste marginal casi nulo”.

Los productos “smart conectados” ofrecen de manera exponencial (i-SCOOP, 2015) la ampliacion a nuevas
funcionalidades y oportunidades, con una fiabilidad mucho mas grande, transcendiendo las fronteras y
capacidades de los productos y servicios tradicionales. La naturaleza cambiante de los productos y servi-
cios también esta afectando a las cadenas de valor, lo que obliga a las empresas a repensar y redisefar
casi todo lo que hacen internamente; asi lo Smart y los productos conectados plantean una nueva serie
de opciones estratégicas relacionadas con cdmo se crea y captura el valor; como se utiliza y gestiona
la cantidad prodigiosa de nuevos datos que generan; cdmo se redefinen las relaciones con los socios
comerciales tradicionales y como se establecen los nuevos canales de relacion con los clientes.

La utilizacion de las tecnologias Smart esta llamada a transformar los modelos de relacion social
y de consumo de productos y servicios por la sociedad y todo ello sera en funcién del grado de su
implementacién por las administraciones y empresas, asi como por el apoyo y atencién que les pres-
ten los propios ciudadanos. En funcién del grado de aplicacion de las tecnologias Smart se daran las
innovaciones tecnoldgicas necesarias para desarrollar una sociedad hiperconectada (Dans, 2010) y
conocedora de todos los servicios: sanidad, transporte, energia, educacién, turismo, negocios, cultura,
medioambiente, etc...

En este nuevo contexto social y tecnolégico, las tecnologias Smart irrumpen como motores de mejora para
comercializar y/o suministrar determinados productos/servicios a los ciudadanos (transporte, suministro
de aguay energia, mejora medioambiental, ...); para garantizar que funcionen de forma eficiente a través
de plataformas que aportan valor afiadido; con nuevos modelos de relaciones interpersonales y sociales
einnovaciones como el “big data”, el “machine learning”, el libre acceso a los datos piiblicos (Open Data)
y la “cloudificacion” de las aplicaciones, que ayudaran al desarrollo y utilizacion de nuevos servicios a
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la sociedad. Servicios que son mas eficientes, competitivos y medioambientalmente sostenibles, que
permiten extraer el maximo valor anadido a las inversiones en tecnologias Smart.

Las tecnologias Smart necesitan para su desarrollo de plataformas tecnolégicas. Una plataforma tecno-
légica actla como soporte sobre el que se gestionan los servicios a la sociedad, aportando inteligencia
y permitiendo el acceso a productos y servicios por los ciudadanos de forma rapida y personalizada,
a lavez que mejora la eficiencia de los mismos y aporta, segln se puede observar, en la llustracion 2,
distintos tipos de inteligencia.

—— Tipos de inteligencia desarrolladas por las plataformas

T

Inteligencia

N Inteligencia
de gobierno sen
econémica
Inteligencia Inteligencia
ambiental social

\_/

La plataforma sobre la que se implementan las tecnologias Smart concentra la informacién captada de
los miltiples sensores que forman parte del “universo Smart”, que se tratan de forma complejay en
tiempo real si es preciso y se almacenan, con soluciones TIC, para su analisis posterior. Ademas en ella
se integran las aplicaciones de los sistemas de gestion de los servicios con conexion a internet y desa-
rrollos integrados en la “nube”, que permiten tener una vision holistica de todos los servicios, aportar
inteligencia y favorecer una comunicacién agil y fluida entre los prestadores de servicio.

De lo que se deduce que el desarrollo de las tecnologias Smart va intimamente ligado, entre otros, al
desarrollo del Internet de las cosas (IoT- Internet of Things) que involucra dispositivos conectados y en
continua comunicacion sin la intervencion humana, lo que facilita una transmision/recepcion de datos
rapiday eficiente entre ellos y permite abordar la complejidad de: la obtencion de datos de los servicios
y de las interacciones de los sensores y dispositivos de forma automatizada, generando los elementos
base que alimentan a la plataforma Smart; es decir, la nueva sociedad Smart necesita tener desplega-
do un universo de sensores con capacidad de interactuar de forma automatica para poder desarrollar
sus aplicaciones, generando una infraestructura en red interconectada, dinamica, con capacidad de
autoconfiguracion, basada en protocolos estandar que permiten la interoperabilidad y su adaptacién
permanente a la red de comunicacion de la plataforma Smart. Esto convierte al sistema de plataforma
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en “inteligente” o capaz de sentir, interactuary reconfigurar el sistema al tener los “inputs” del entorno
donde esta desplegado.

Otro aspecto en el que se sustenta el desarrollo de las tecnologias Smart es el enfocado a la necesidad
de la gestion eficiente de los servicios, para lo que es necesario el procesado de la ingente cantidad de
datos suministrados de forma continua por la red tecnolégica, que necesita de software operativo que
ejecute algoritmos de procesamiento en tiempo real de gran cantidad de datos - Real Time Big Data (Bar-
low, 2013) y de forma agil para ofrecer a cada “stakeholder” la informacion que necesitan en la gestion
de los servicios Smart.

En el contexto tecnoldgico de lo Smart, para su desarrollo, es necesario que intervengan al menos los
siguientes elementos:

IMAGEN 4
- Lista de elementos en el contexto Smart

Software

Infraestructura digital

Agregadores
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IMAGEN 5
Descripcion de los cinco elementos del contexto Smart

s 16Cnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC’s)  ——

* Para almacenar, recuperar, transmitir y manejar los datos obtenidos de los sensores
y dispositivos.

* Para gestion y operacion del hardware, que establece las reglas en el tratamiento de la informacién
y servicios, asi como permite los posibles cambios de configuracion y realiza el seguimiento
o control directo de dispositivos, procesos y eventos.

e |Nfraestructura digital —

* Queda soporte operativo a las tecnologias de informaci6n y la comunicacién (TIC’s) y contribuye
a la gestion y funcionamiento de entornos complejos, procesando la ingente cantidad de
informacién de los sensores, activadores, transmisores y enviandola a través de cables
y/o tecnologias inalambricas para la recogida y distribucion de los datos de manera eficaz.

mmm APplication Programming Interfaces (APIs) ——

* Interfases entre los desarrolladores de software y la infraestructura digital, que permiten al
software aplicativo comunicarse con el software operativo, ayudando a liberar el valor de grandes
conjuntos de datos y reducir los costos de transaccion para los desarrolladores, ciudades
y empresas.

amms ASregadores —

* Para integrar el comportamiento de las personas y necesidades en un area, para conocer el nivel
de demanda de los servicios y acceso a los mismos, analizados individualmente o en grupo
(en comunidades), incorporando todo tipo de interacciones, para desarrollar servicios que
mejoren la buena calidad de vida de forma sostenible.

Finalmente el desarrollo de las tecnologias Smart para cumplir la condicién de “inteligente” o con capaci-
dad de anticiparse a las necesidades individuales y colectivas de los usuarios (Segaran, 2007), incorpora
el comportamiento de los individuos, captando sus usos y comportamientos en las redes sociales (Web
2.0) asi como la interpretacion integradora de los datos de utilidad de determinados servicios que gene-
ra la red tecnoldgica, fusionandose los medios sociales y la informacion de los objetos con un objetivo
comin de servicio inteligente (Behmann & Wu, 2015), en aplicaciones web y méviles que permiten a los
ciudadanos y empresas registradas conectarse con los servicios Smart.

El desarrollo e implementacion de las tecnologias Smart surge en un momento en que la sociedad esta
utilizando ampliamente las TICy el “internet de las cosas” (IoT) en todos los ambitos de la vida cotidiana;
el despliegue tecnoldgico de las tecnologias Smart se beneficiara de la amplia gama de dispositivos/
sensores instalados actualmente y aplicaciones en “la nube”, como consecuencia de la madurez alcan-
zada en el desarrollo de las TIC y de las economias de escala que generan lo ya desarrollado; generando
a futuro, un entorno social y empresarial mas complejo y cambiante, donde es necesario la colaboracién
pablico-privada e inter-empresarial en el desarrollo de las actuaciones/proyectos. Igualmente merece la
pena destacar la importancia de respetar la individualidad de los ciudadanos y su derecho a la privacidad
(proteccién de datos de caracter personal). Y todo ello, para crear una sociedad mas conectada, enlazada,
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eficiente y sostenible econémica y medio-ambientalmente, asegurando el futuro de las generaciones
venideras.

Otro reto y/o oportunidad que es necesario destacar es que el crecimiento econémico y la competencia
de las sociedades estan estrechamente ligadas al uso de tecnologias Smart en el niicleo social de las
ciudades, que es donde ya hoy en dia se desarrolla el 80% del Producto Interior Bruto Mundial (Tresca,
2015); pero no por ello debemos olvidar los entornos rurales e industriales. Mediante la implantacién
masiva de las mismas en las ciudades y también en el mundo rural y en la industria, mediante sistemas y
procesos ciber-fisicos, que integran el mundo fisico y el mundo de internet (Lombardero, 2015), se conse-
guira un crecimiento exponencial, aumentando el empleo principalmente en las ciudades, pero también
en el medio rural, y manteniendo ambos espacios sostenibles con el medio ambiente.

Sinos planteamos el horizonte de 2025 en donde proyectar los impactos econémico, sociales y de gober-
nanza que suponen las tecnologias Smart para los ciudadanos, pymes y sociedad en general, podemos
explicarlos y ordenarlos en tres grandes capas (layers) que van a contener las claves para el desarrollo
de las ciudades del 2025 y que los basamos en el ya célebre articulo de Mac Andreessen “Why Software
Will Eat the World”. (Andreessen, Why Software Is Eating The World, 2011)

Coneldespliegue de las tecnologias Smart los individuos podran utilizar mas eficientemente los recursos
energéticos (electricidad, combustible, agua,..) y los servicios (transporte, educacion, sanidad, ...) que se
utilizan diariamente, impactando positivamente en la eficiencia de utilizacion de los recursos energéticos
y la capacidad del consumidor para contratar los servicios ajustados a sus necesidades de consumo. Una
primera consecuencia es que las empresas y organismos prestadoras de servicios se podran anticipar
a los “picos” de consumo y dimensionar mas eficientemente sus sistemas de distribucion, mejorando
sensiblemente la eficiencia de los mismos.

Con caracter general, las tecnologias Smart impactaran positivamente en los siguientes ambitos de la
sociedad, que resultan claves para la sociedad y las distintas instituciones mundiales, europeas y nacio-
nales:

Proteccion del medio ambiente.
Desarrollo de la Economia Circular (Lovins & Braungart, 2015).
La utilizacion eficiente y sostenible de los servicios piblicos.

La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

La creacion de nuevas empresas tecnoldgicas con puestos de trabajo de alta cualificacion configurando
un sector tecnolégico de alta especializacion y valor afiadido.

Eldesarrollo de sistemas de autogestion de los servicios a los ciudadanos, que mejoren el autoconsumo
y la seguridad de todo tipo procesos.

En definitiva, el despliegue e implementacion de las tecnologias Smart, impactara en la sociedad y el
tejido empresarial creando un entorno mas complejo y entrelazado, creando entornos de especializacion
inteligente para identificar emprendedores, integrando ofertantes de servicios y consumidores con sen-
sores y aplicaciones que se salen de lo tecnolégico llegando a integrar aspectos tan diversos como el
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de la conducta humana, aspectos legales y emocionales, que pueden ser identificados, caracterizados e
integrados conjuntamente a través de las analiticas de datos masivos y smart.

No obstante, los impactos o resultados del SMART deben de ser tan ligeros, flexibles e invisibles como
sea posible, de forma que puedan adaptarse a los cambios necesarios de la nueva realidad y poder ser
incorporados por todos de manera no traumatica. Frente a la simbdlica pisada del hombre a su llegada
la luna, que simboliza el avance/predominio de la Tecnologia, su dictadura y su gran y rigido impacto;
el impacto Smart debe ser LIGHT FOOTPRINT, como expresa perfectamente Charles Edouard Bouée,
Presidente de Roland Berger Strategy Consultants en su libro “Light Footprint Management. Leadership
in times of change”. (Bouée, 2013).

—— Huella en la luna, Neil Amstrong

En la propuesta de estrategia SMART, lo importante no es la Tecnologia, sino el desarrollo humano
interdependiente, conectado, complejo e integrado como se recoge de manera perfecta en el cuadro “El
beso” de Gustav Klimt, que se puede visitar en la Galerie Belvedere de Viena. http://www.belvedere.at/en

Desde el punto de vista mas cercano, debe producir una mayor convergencia entre los paises de la UE,
apoyada en la Estrategia de Crecimiento Europa 2020 que expone la ruta hacia una economia inteligente,
sostenible e integradora que aproveche de forma mas eficaz los recursos y aumente las sinergias entre
las inversiones pablico-privadas.

También, en linea con lo expuesto anteriormente, la adopcion de las tecnologias Smart puede acarrear
cambios en la estructura del mercado laboral, por el grado de conocimiento/sofisticacion que requieren,
afectando a los puestos de trabajo de baja cualificacion, que pueden ser sustituidos facilmente. Ademas
se pueden presentar mayores dificultades para casar la demanda con la oferta de trabajo por la dificultad
de encontrar empleo cualificado.

En la sociedad, puede aumentar la brecha entre los ciudadanos que son capaces de utilizarlas y los que
no, fomentando la creacion de grupos excluidos de los nuevos servicios ofertados/gestionados por las
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tecnologias Smart. Por lo tanto, es muy importante incorporarlas en el tejido productivo y social lo antes
posible con un sistema de aprendizaje y participacién permeable al cambio tecnolégico que suponen.

Eldesarrollo de las tecnologias Smart requiere de un ecosistema empresarial digital integrado por desa-
rrolladores de software (aplicaciones), TIC’s (tecnologias de la informacién y de las comunicaciones) que
aportan soluciones tecnolégicas, plataformas digitales que ofrecen aplicaciones en “la nube” y usuarios
digitales en movilidad, dotados de dispositivos méviles de diferentes tipos.

De manera adicional la aparicién de vehiculos sin conductor, impresoras 3D, smart watches, sistemas
bio-digitales que permiten la medicina personalizada y just-in time, robots con inteligencia artificial,
los drones, las nuevas tecnologias inaldmbricas de banda ancha, la explotacion de nuevas formas de
energia, asi como nuevos paradigmas como el del “procom(n colaborativo” (Jeremy Rifkin, 2014) y la
“economia circular” (European Commission, 2014) nos aseguran un cambio en el actual “status quo” y
en la agenda econdmica y social. De hecho, los cambios estan ya sucediendo y estan siendo adoptados
por la sociedad, sin que los ambitos de gobierno y legislativos estén siendo capaces de adaptarse rapi-
damente a los mismos.

En resumen, todo este ecosistema Smart generara, sin duda, empleo y valor afiadido a la sociedad,
impulsando un nuevo sector econémico en expansion. A modo de ejemplo y de acuerdo con una reciente
investigacion de International Data Corporation (IDC), el mercado mundial de la Internet de las Cosas
crecera desde 655.8 billones de délares en 2014 to 1.7 trillones de d6lares en 2020, esperandose un
crecimiento medio anual del 16.9% (MacGillivray & Turner, 2015).

== Evolucion mundial del mercado de la loT segin IDC (2015)
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Este estudio pretende identificar y analizar de manera prospectiva las nuevas oportunidades de nego-
cio y los retos de desarrollar el concepto Smart en el primer cuarto del Siglo XXI, tratando de analizar y
caracterizar el concepto Smart en sus distintos usos, ambitos y contextos de aplicacién, de forma que
sirva de guia y ayuda para aprovechar las oportunidades y los cambios que se avecinan tanto para los
ciudadanos, las instituciones, las grandes empresas y sobre todo las pequenas y medianas empresas,
asi como los nuevos emprendedores en cualquiera de los posibles contextos que se analizan.

Nos estamos acostumbrado a escuchar y observar como la idea de “SmartCity” se ha convertido en un
“meme” de moda al que todas las urbes, pequeias, medianas y grandes de todo el mundo se estan
apuntando. Solo en Europa, seg(in datos de la plataforma de innovacién europea sobre Smart Cities and
Communities (European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities EIP-SCC), que se encar-
ga de coordinar las distintas actividades de Smart Cities en Europa, nos encontramos con que cerca de
1.300 ciudades (datos de Mayo 2014) demandan el reconocimiento como Smart City incluyendo pequefias
localidades de menos de 2000 habitantes hasta grandes urbes de mas de 5 millones de habitantes. El
informe “Mapping Smartcities in the EU”, presentado en Enero de 2014 por la DG de Politicas internas
de la UE, ha fijado dos criterios para reconocer a una ciudad como SmartCity. Por un lado esta el criterio
demografico, de forma que determina como masa critica minima la de tener 100.000 habitantes y por lo
tanto deja limitado el espectro a tan solo 600 ciudades en Europa y por otro lado el criterio tecnolégico
que se centra en un maximo de seis dimensiones claves que veremos mas adelante.

No obstante y como ya hemos dicho el objetivo de este estudio no es el desarrollo prospectivo de las
SmartCities, sino de las tecnologias Smart y por ello y aunque sea importante, no solo debemos vincularlas
al contexto y al entorno de la ciudad, sino que debe ser extendido a todos los contextos de la sociedad
en donde se desarrolla la actividad humana.

Es por ello que quizas el primer paso es definir el concepto de tecnologia Smart y para ello hay dos defi-
niciones basicas que hay que tener en cuenta como referencia.

En primer lugar el concepto de “tecnologia”, que viene definido segiin la RAE, como el “conjunto de
teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” o “como el
conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto” y por
lo tanto cuando hablamos de tecnologia, estamos hablando de un conjunto de elementos y conceptos
complejos e interrelacionados.

En segundo lugar vamos a definir el concepto de Smart. Si aplicamos la misma metodologia que al
sustantivo “tecnologia”, podemos decir que Smart es una palabra inglesa que viene utilizdndose, funda-
mentalmente en los Estados Unidos de América como sinénimo del adjetivo “clever” y por lo tanto con un
significado, segln el diccionario on-line de Cambridge, de “inteligente” o “capaz de pensar rapidamente
y actuar de forma inteligente ante situaciones dificiles y complejas”.

Cuando aplicamos Smart al ser humano y hablamos de individuos o colectivos de personas inteligentes,
siempre pensamos en la inteligencia como la capacidad de entender, comprendery resolver problemas, e
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incluso de la capacidad de percibiry controlar nuestros propios sentimientos e interpretar empaticamente
los de los demas, aprendiendo de cada suceso y actividad a la que nos enfrentamos. La inteligencia humana
nos permite por tanto un mejor aprovechamiento de nuestros escasos recursos fisicos e intelectuales,
con el objetivo fundamental de sobrevivir, perdurar y satisfacer nuestras principales motivaciones.

En el contexto de este estudio nos referimos siempre al concepto Smart como la “inteligencia de base
tecnolégica” y por tanto a como la tecnologia juega un papel determinante en el desarrollo de procesos
inteligentes, es decir procesos que se caracterizan por ser eficientes y sostenibles, asi como por su capa-
cidad de aprendizaje y su adaptabilidad a cada contexto concreto en donde se realizan.

De igual forma que la inteligencia humana, las tecnologias que desarrollan los procesos inteligentes
tienen que incluir:

Un conjunto completo de sensores o sentidos que les permitan recibir informacién de su entorno.

Capacidad de actuacién sobre su entorno, asi como un sistema de memoria en donde archivar la infor-
macién recibida y los resultados de sus acciones.

Capacidad de aprendizaje, mediante la consulta, interrelacién, induccion e inferencia de lo almacenado
en su memoria, teniendo en cuenta la experiencia de los resultados obtenidos previamente asi como
las condiciones de contorno presentes.

Una orientacion a uno o varios objetivos concretos y por tanto la capacidad de evaluar de forma con-
tinua todos los estimulos recibidos y los resultados obtenidos aprendiendo a mejorar su rendimiento
y eficiencia en la bsqueda de esos objetivos.

Si por otro lado contemplamos que este concepto de tecnologias Smart se esta incorporando de forma
global, puesto que vivimos en una sociedad cada vez mas globalizada y extendida, donde el conocimiento,
la creatividad, la innovacion y la tecnologia son inputs fundamentales para ganar competitividad y pro-
ductividad en cualquier sector de actividad, entonces nos damos cuenta de la relevancia que el desarrollo
correcto de las tecnologias Smart van a tener para el desarrollo de la sociedad.

2.

En cualquier caso, y aunque no es el objetivo central de este estudio, si que es cierto que las ciudades
cada dia alcanzan un mayor impacto econémico y social dentro de las naciones y son los espacios donde
la mayor parte de las personas viven y trabajan, asi como la ubicacion donde se desarrolla la mayor parte
de la actividad econémica y por lo tanto donde se ubican la mayoria de las empresas e instituciones de
cada pais.

Se trata por tanto de lugares en donde resulta mas facil que se desarrollen ecosistemas de innovacion
inteligentes y esta facilidad puede atribuirse a su capacidad de adaptacién y cambio continuo producido
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por la variedad y multiculturalidad de sus habitantes, pero también a otros elementos clave que encon-
tramos normalmente ligados a los ndcleos urbanos:

La concentracion en las ciudades de Centros de Estudio Superiores/Universidades, que desarrollando
las funciones que le son habituales: generacién de conocimiento, docenciay transferencia de tecnologia,
contribuyen al desarrollo de su entorno y sobre todo a la generacién de talento.

Existencia de una cultura emprendedora, que se aprovecha de las maltiples necesidades que se gene-
ran en las ciudades para generar continuamente nuevos negocios innovadores mas competitivos, para
poder sobrevivir ante la gran oferta disponible en dichos ndcleos urbanos.

La mayor facilidad existente en las ciudades para atraer financiacién para cualquier actividad, tanto
por la masa critica minima disponible, como por la propia existencia en dichas ciudades de entidades
especializadas a analizar y dirigir la inversién hacia nuevos sectores emergentes.

El papel de la “ciudad” como foco de atraccion de trabajadores con talento, procedentes de todas las
partes del mundo, sobre todo en la medida que existe un entorno de estimulo y reconocimiento social
del talento.

La existencia en las ciudades de agrupaciones, comunidades, redes sociales y redes profesionales, ya
que estas fomentan el principio de compartir conocimientos e informacién de valor (incluso antes de
que Internet apareciera y globalizara esta cultura de lo compartido).

La premisa, aunque no siempre aceptada por todos y que admite maltiples puntos de vista, de la mayor
calidad de vida que se da en las ciudades, sobre todo en las ciudades saludables, que se convierten
en zonas muy atractivas para vivir y sobre todo con la disponibilidad de acceso a multitud de servicios.

La necesidad de prestar un conjunto de servicios basicos y extendidos por parte de las administraciones
y las empresas en un entorno masivo pero a la vez personalizado, lo que influye en la blsqueda de la

mayor eficiencia y calidad en la prestacion de dichos servicios.

Portodo ello, podemos concluir que las ciudades juegan un rol clave en el desarrollo de la sociedad Smart
del siglo XXI puesto que son ecosistemas de innovacion inteligentes en donde:

Se pueden anticipar, adelantar y testear el desarrollo de tecnologias de futuro.

Se puede fomentar la generacion de “startups” y de empresas tecnoldgicas que lideran el crecimiento
econdémico y la generacion de empleos basados en el talento y el conocimiento.

Se pueden trasladar a cualquier sector econémico tradicional unas mayores cotas de innovaciéon y
competitividad.

Resulta mas facil implementar una base econdmica globalizada y exportadora, donde la cuota de
industrias y servicios de media y alta tecnologia tengan mas peso sobre sus economias.
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Este ecosistema de innovacion nos lleva directamente a aplicar el concepto Smart a las ciudades y de esa
manera hablar de SmartCites. Segiin Sergio Colado, en su libro SMART CITY (Colado, Gutiérrez, Vives &
Valencia, 2013), podemos definir una Smart City como aquella capaz de gestionar los recursos y las fuentes
de energia de manera 6ptima, para mejorar la calidad de vida de las personas y del entorno, optimizando
los servicios y mejorando su rentabilidad de uso.

Se pretende llegar a una ciudad digital, en el que todos los dispositivos estén conectados y se puedan
gestionary controlar desde cualquier dispositivo de forma sencilla, ayudandonos y facilitindonos la vida.
Al estar el mundo fisico conectado mediante sensores a los aparatos, las maquinas pueden tener cierta
autonomia, y dependiendo de los datos que reciban del medio actuar segin se los haya programado.

La Smart City es el avance de las ciudades actuales, un ecosistema en el que el mundo fisico y el internet
de las cosas se fusionan. En éste entorno se maximiza la economia, la sociedad y el bienestar de las
ciudades, facilitando un cambio hacia una sociedad mas sostenible.

Portodo ello, la ciudad digital e inteligente permite habilitar nuevos campos de negocio, configurandose
como una gran plataforma para la innovacion en el territorio donde se ubica.

2.

Iniciativas como las de IBM (Smarter Planet: “Instrumento para interconectar los sistemas del planeta, y
hacerlos inteligentes”), y Cisco (Urbanizacion Inteligente: “el uso de la red como una herramienta para
la gestion integrada de la ciudad™), asi como también la de General Electric (Ecomagination: “resolver
los retos ambientales de hoy y los beneficios de los clientes y la sociedad en general”) y otras empresas
multinacionales, son ejemplos tipicos de la contribucién del Internet de las Cosas para el desarrollo de
las Smart Cities.

En 2050, el 70% de las personas de la Tierra, se estima que vivird en ciudades, lo que sugiere que mas
que los estados, naciones o regiones seran a través de las ciudades donde se desarrollen los negocios
y sus actividades (Tresca, 2015). La ciudad de New Songdo en Corea es quizas el mas famoso proyecto
de ciudad inteligente hasta el momento, que abarca todos los aspectos de la infraestructura desde la
arquitectura, al transporte, los servicios plblicos, sus espacios y parques abiertos, en fin todo lo que
caracteriza una zona urbana.

Muchos otros proyectos de Smart City han surgido en los Gltimos afios en diferentes partes del mundo.
Unos relacionados con la aparicion de “nuevas ciudades” - por ejemplo, King Abdullah Economic City
(KAEC) en Arabia Saudita, (MASDAR) en Abu Dhabi, Gujarat International Finance Tec-City (GIFT) en la
India, Infocomm Development Authority (IDA) en Singapur —o la modernizacién de las ciudades existen-
tes— por ejemplo, Amsterdam CITYNET en Holanda, Borlange City en Suecia, San Francisco TechConnect
en Estados Unidos, de Yangzhou, en China, Santander en Espaiia.
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Eluso de latecnologia del Internet de las cosas ofrece datos en tiempo real, tales como temperatura, pre-
si6n, vibraciones, y las mediciones de energia entre otros, y las aplicaciones que hacen que sean ciudades
Smarts las convierten como nodos atractivos de inversion global para industrias de servicios avanzados.

Eldesarrollo de las Smart Cities a menudo se lleva a cabo a través de una asociacion entre las autoridades
pablicas locales y el sector privado (por ejemplo, Cisco-KAEC, GE-Ciudad de Yangzhou, IBM-Estocolmo).
La Comisién Europea apoyé6 las iniciativas relativas a las Smart Cities a través de la “Internet del Futuro
Public Private Partnership” (7PM, el Programa de Trabajo 2011-2012) y el Programa de Apoyo a las Politi-
cas de TIC (CIP, 2010 Trabajo Programa) y continua haciéndolo ahora desde el programa HORIZON 2020
al que dedicaremos un apartado.

En la siguiente figura vemos las aplicaciones y servicios que surgen como retos econdémicos y sociales
recogidos en la Agenda Digital 2020 de la Union Europea.

IMAGEN 8
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H. Sonart en HORIZON 2020

Como referencia basica hay que recordar que la estrategia Europa 2020 es la estrategia de crecimiento
de la UE para la préxima década. En la misma se dice que “en un mundo en transformacién, queremos
que la UE posea una economia inteligente (smart), sostenible e integradora. Estas tres prioridades, que
se refuerzan mutuamente, contribuiran a que la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de
empleo, productividad y cohesién social”. Encontramos el concepto “Smart” como una de las etiquetas
o hashtag mas utilizadas y de tendencia en esta década. Si bien en algunos ambitos se tiende a ubicar
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en las Smartcities, que es donde estan emergiendo el mayor nimero de plataformas y sus aplicaciones,
como las ambientales, de movilidad, etc.

Dentro del Crecimiento inteligente (Smart), la UE plantea mejorar el rendimiento en materia de:
Educacién: estimular a las personas a aprender, estudiar y actualizar sus conocimientos.

Investigacién e innovacién: crear nuevos productos y servicios que generen crecimiento y empleo y
ayuden a afrontar los desafios sociales.

Sociedad digital: utilizar las tecnologias de informacién y la comunicacion.

>)

Vivimos en lo que muchos lideres mundiales se refieren como “tiempos VUCA”, es decir tiempo de cambio
sin precedentes, marcados globalmente por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambi-
giiedad. VUCA es un acrénimo que tiene su origen en la Escuela de Posgrado del Ejército de los Estados
Unidos en Pennsylvania y que ellos denominan informalmente “Universidad VUCA”. El ejército se esta
planteando unatransformacién estratégica, dado que algunos supuestos sobre el comportamiento l6gico
humano estan siendo cuestionados ante hechos como las matanzas indiscriminadas de la poblacion civil,
o los atentados suicidas. Se necesita globalmente un nuevo liderazgo que considere esta nueva realidad
de dilemas y paradojas.

Estos tiempos VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity) generan un gran caos e incer-
tidumbre en nuestras vidas y en el mundo, asi como una imparable y ascendente corriente de nuevas
expresiones emergentes de la creatividad, el espiritu emprendedor, la innovacién y la afirmacion de la
vida personal, asi como nuevos comportamientos de las empresas, las comunidades y las instituciones,
coniniciativas mundiales para el fomento de estilos de vida mas sostenibles. Tales tiempos sacan lo mejor
y lo peor de las personas, como una resultante de las tensiones, distensiones, y nuevas oportunidades
que se presentan, en algunos casos fuera de nuestros limites, exigiendo desarrollar nuestras capacidades
extraordinarias para vivir en armonia y equilibrio y ayudar a los demas a hacer lo mismo.

“Vivir en Equilibrio” es necesario para ayudar a desarrollar la sabiduria, la compasion, la creatividad,
la resiliencia y el discernimiento necesario para tener Visién, Comprensién, Claridad y Agilidad; como
respuestas seguras y adaptables a estos tiempos VUCA. Curiosamente, en el idioma zuld, la palabra
VUCA significa “despertar”; una practica que es esencial para el aprendizaje, la sabiduria, la compasion,
y la adaptacion creativa para hacer frente a las consecuencias VUCA. Esta es la nueva realidad normal
emergente hoy en dia.

Una realidad que pone en valor el concepto Smart como necesidad para afrontar estos nuevos tiem-
pos VUCA pudiendo despertar los mejores potenciales de las personas gracias a la disponibilidad de la
inteligencia(Smart) de base tecnolégica disponible con las Plataformas Digitales y la conectividad entre
objetos por medio del Internet of Things (loT)
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G.

Las nuevas generaciones disponen de mas medios para ser sociales. Las redes sociales (Twitter, Facebook,
Youtube, etc.) se extienden, ampliany crecen exponencialmente. Esto hace que se produzca una invasion
digital multimedia del contexto en que se desplazan y viven los miembros de esta nueva generacion. Una
generacion que esta acostumbrada a que sus propias interacciones se inicien desde el propio contexto
en que se encuentran en cada momento.

Los productos “smart” y “conectados” ofrecen nuevas funcionalidades, capacidades y oportunidades de
interrelacién que trascienden las fronteras de los productos tradicionales y que aumentan exponencial-
mente la interactividad con el contexto.

La naturaleza cambiante de los productos esta alterando las cadenas de valory obligando a las empresas
a replantearse casi todo lo que hacen. Desde cdmo se conciben los productos y servicios, a través del
disefo y la generacion de prototipos digitales; pasando por como se fabrican, operan y se prestan sus
servicios; hasta llegar a como se construyen y aseguran las plataformas, normalmente tecnoldgicas, que
permiten prestar la operacion y el mantenimiento de manera satisfactoria.

Esta nueva cadena de valor lleva aparejada la aparicion de gran cantidad de datos que antes no eran
tratados y que ahora cobran una vital importancia. No obstante, podemos decir que el noventa por ciento
de todos los datos que tenemos almacenados se han producido en los Gltimos dos afios. Esta tendencia
se espera que crezca, en la medida que cada dia nos interconectamos y relacionamos mas, a la vez que
aumentamos, gracias a los productos/servicios “smart” el grado de digitalizacion de todas nuestras
actividades.

Debemos destacar que el 8o por ciento de toda la informacién que generamos es informacién no estruc-
turada, a priori dificil de interpretar por las maquinas, que incluye una mezcla hipermedia de textos,
imagenes, datos, videos y audio en diferentes formatos y contextos, como libros electrénicos, informes,
articulos, correos electronicos, blogs, tweets, foros, chats, videochats, canales de video tipo “youtube”,
conversaciones telefénicas, etc... Necesitamos ordenadores, programas y algoritmos que puedan enten-
der, interpretar y contextualizar este inmenso y heterogéneo flujo de informacion para que podamos
obtener un mejor aprovechamiento de ély tomar las mejores decisiones en funcién del contexto.

7.

Con la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones la innovacion ha comenzado a transformar
los negocios y las instituciones sociales desde un enfoque “Push” (“del centro hacia afuera”, jerarquico),
a uno de tipo “Pull” basado en la tecnologia con organizaciones en red y descentralizadas.

Estamos viviendo en un periodo de transicion de época puente entre dos tipos muy diferentes de las
economias y las culturas. Estamos en transicion de una economia “Push” que trata de anticiparse a la
demanda del consumidor, y luego crea un producto estandarizado, y “empuja” el producto en el mercado
y la cultura, utilizando los canales de distribucién y comercializacién estandarizados; hacia una economia
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“Pull” basada en plataformas de producciones abiertas y flexibles que utilizan tecnologias de red para
coordinar muchas entidades diferentes en distintas regiones y sectores dispares y globalizados. Estas
economias producen productosy servicios que responden a las necesidades localizadas (por lademanda),
por lo general de una manera rapida y a la medida de las necesidades.

Las redes “Pull” tienden a desarrollar y poner en valor las capacidades de sus socios conectados en
red, proporcionando informacién sobre el rendimiento y el intercambio de mejores practicas entre los
participantes de la red. Las plataformas “Pull” tienden a emplear mejor los valores potenciales de todos
los participantes.

El fenémeno del “Pull” no se limita al on-line del comercio y de los negocios. La propagacién en el uso
de las tecnologias de Internet tipo “Pull” se extiende en su aplicacién a mdltiples aspectos en ambitos
como el entretenimiento, la vida social, politica, educacién y gobierno.

Los modelos “Pull” van a cambiar la forma en que los gobiernos creen politicas adaptados a la medida
de los ciudadanos y de las empresas.

Una economia “Push” se orienta hacia la produccién en masa, anticipando la demanda del consumidor,
y los recursos dirigidos al lugar adecuado, en el momento adecuado, para crear productos estandary
masivos. Por el contrario, una economia “Pull” se basa en plataformas de produccién abierta y flexible
que se utilizan para orquestar una amplia gama de recursos. En lugar de productos estandarizados, en el
modelo “Pull” el impulso viene motivado por la demanda, y se generan productos en formas personali-
zadas que responden a las necesidades especializadas o locales, por lo general usando procesos “sobre
la marcha” o “rapidos”.

Los modelos “Pull” actdan como plataformas dentro de la “dindmica de retornos crecientes”. Esto se
debe a que los modelos “Pull” se basan en redes flexibles que estan configuradas para escalar a medida
que se produce su crecimiento. Asi, en su crecimiento no se incurre en los enormes gastos generales de
administracion que los modelos de “Push” soportan. Las plataformas Pull incluyen redes modulares y
de acoplamiento débil, canales abiertos para poder aprovechar mejor la energia y el compromiso de las
comunidades de innovacién. Las plataformas “Pull” también estan influyendo en la politica pdblica con
respecto a la prestacion de todos los servicios, mientras que las empresas evolucionan también hacia
los modelos “Pull”.

Las Plataformas en su uso actual mas generalizado, dentro del nuevo contexto Digital, ponen en relacion:
los recursos que constituyen la oferta disponible y necesaria para casarla de forma 6ptima, eficiente y
sostenible, o sea Smart con las necesidades que tiran del usuario, cliente, en definitiva de la Demanda.

Lo Smart nos cambia el sentido de todo (Everything) pasamos de un paradigma de objetos, fragmentado
y de oferta, a un mundo donde las infraestructuras fisicas estan completadas y son abundantes. Lo que
necesitamos en este nuevo y emergente contexto Smart es el mapa (blueprint) de sus accesos identificando
su existencia con plataformas digitales que nos permitan la orquestacion (organizacion de la gobernanza)
y conectar en online con las motivaciones y necesidades de las personas anticipAndonos a resolver sus
necesidades a la demanda (Pull).
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8.

Compartir en vez de poseer. La economia colaborativa o consumo colaborativo supone una revolucion
vinculada a las nuevas tecnologias. El Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) le calcula un potencial
de 110.000 millones de délares (82.000 millones de euros). Hoy ronda los 26.000 millones. Y quienes
participan a titulo personal en este sistema basado en intercambiar y compartir bienes y servicios a través
de los nuevos ecosistemas basados en plataformas electronicas generan, segiin la revista Forbes, mas
de 3.500 millones de délares (2.580 millones de euros)

La economia colaborativa supone un proceso imparable en la evolucién del ciclo econdmico. La idea de
compartir cosas es algo que ha existido durante cientos de afios. De repente, sin embargo, ha comenzado
a generar negocio como un nuevo modelo disruptivo que crece exponencialmente tanto en niimero de
clientes como de ingresos, gracias a la emergencia de las plataformas digitales.

Los consumidores estan abriendo sus hogares a los demas (por ejemplo Airbnb) junto a coches compar-
tidos (Car2go, Zipcar, SideCar, Lyft, Bluemove, Getaround), préstamos econémicos (LendingClub), aloja-
miento de viajeros (Hipmunk), trueque de comida (Compartoplato), crowdfunding (KickStarter, Verkami)
para financiar peliculas, albumes de msica, juegos, y todo tipo de cosas.

Esta particular “nueva economia” parece que no sera pasajera. Por el contrario, va a lograr una posi-
cién mas dominante en los préximos afos. ¢Por qué? Debido a la necesidad humana de formar parte
de una comunidad, compartir con los demas, desarrollar relaciones, de hacer amigos vy, en concreto,
de confiar cosas a otras personas. Intercambiar y compartir era una practica comin mucho antes de
que tuviéramos dinero de papely compaiiias modernas. El uso compartido de recursos se basé en los
vinculos personales (sobre todo la amistad) y/o la proximidad geografica (principalmente la blsqueda
del bienestar comunal). Y hasta la fecha, los libros, articulos de ropa, etc... ya venian intercambiandose
de la misma manera en entornos locales y de confianza, de forma temporal y la mayor parte de las
veces de forma gratuita.

La economia colaborativa crea nuevas formas de emprender y también un nuevo concepto de la propiedad.

Para algunos, el consumo colaborativo es una respuesta a la inequidad y la ineficiencia del mundo. Como
ejemplos: el 40% de los alimentos del planeta se desperdicia; los coches particulares pasan el 95% de
su tiempo parados; y un motorista inglés malgasta 2.549 horas de su vida circulando por las calles en
busca de aparcamiento.

Para la industria logistica, hay un gran potencial sin explotar. Segiin el Foro Econémico Mundial (World
Economic Forum), sé6lo el 40% de la capacidad de recursos disponibles esta siendo utilizado con eficacia
hoy.

Lafirma de estudios de mercado Nielsen dice que el 53% de los espafioles estarian dispuestos a compartir
o alquilar bienes en un contexto de consumo colaborativo.
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El hecho de que todos los aspectos de la vida puedan digitalizarse actiia como un catalizador para la
economia compartida, que esta transformando el mundo en una enorme red. Personas, maquinas y
sistemas estan constantemente conectados y pueden comunicarse entre si en tiempo real. Internet, los
teléfonos inteligentes y sus sistemas de geolocalizacion, asi como los servicios digitales estan reduciendo
el planeta al tamaiio de un barrio.

9.

En su dltimo libro sobre “La Sociedad de coste marginal cero” Jeremy Rifkin explica como la emergencia
de una sociedad basada en las plataformas digitales y en el ambito de las tecnologias Smart nos cambia
desde la economia de la escasez (capitalista) a una economia basada en la abundancia (colaborativa)
y asi expresa: “Las teorias econémicas clasica y neoclasica enmudecen cuando la actividad econémica
productiva de una sociedad se acerca a un coste marginal casi nulo”.

Cuando los costes marginales se acercan a cero los beneficios desaparecen porque los bienes y servicios
se han liberado de los precios del mercado y, basicamente, son gratuitos.

Cuando la mayoria de las cosas son practicamente gratuitas, toda justificacion del capitalismo como
mecanismo para organizar la producciény la distribucién de bienes y servicios carece de sentido. Larazén
es que la dindmica del capitalismo se alimenta de la escasez. Si los recursos, los bienes y los servicios
son escasos, tienen valor de intercambio y el mercado puede darles un precio muy superior a lo que
cuesta introducirlos en él. Pero cuando el coste marginal de producir esos bienes y servicios se acerca a
cero, haciendo que sean practicamente gratuitos, el sistema capitalista pierde el poder que le otorga la
escasez y la capacidad de beneficiarse de la dependencia ajena.

“Free”, la palabra inglesa para «gratis», también significa «libre»: libre de los precios, libre de la escasez.
Segn Rifkin, cuando el coste marginal de producir unidades adicionales de un producto o un servicio son
casi cero, la escasez es sustituida por la abundancia. El valor de intercambio no sirve de nada porque todo
el mundo puede obtener casi todo lo que necesita sin pagar por ello. Los productos y servicios tienen un
valor derivado de usarlos y compartirlos, pero ya no tienen un valor de intercambio.

La nocion de organizar la vida econémica en torno a la abundancia y al valor derivado del uso y del com-
partiry no en torno a la escasez y al valor de intercambio— es tan ajena a nuestra manera de concebir la
teoriay la practica econémica que somos incapaces de imaginarla. Pero eso es lo que ya esta sucediendo
en amplios sectores de la economia porque “las nuevas tecnologias dan lugar a unos niveles de produc-
tividad y de eficiencia que practicamente eliminan el coste de producir servicios y unidades adicionales,
aparte de la inversion inicial y de los costes fijos.” (Rifkin).
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Como deciamos anteriormente, los productos “smart conectados” ofrecen de manera exponencial la
ampliacién a nuevas funcionalidades y oportunidades, con una fiabilidad mucho mas grande, transcen-
diendo las fronteras y capacidades de los productos y servicios tradicionales. La naturaleza cambiante
de los productos y servicios también esta afectando a las cadenas de valor, lo que obliga a las empresas
arepensar y redisefiar casi todo lo que hacen internamente.

Lo Smarty los productos conectados plantean una nueva serie de opciones estratégicas relacionadas con
cémo se crea y captura el valor, cdmo se utiliza y gestiona la cantidad prodigiosa de nuevos datos que
generan, como se redefinen las relaciones con los socios comerciales tradicionales y como se establecen
los nuevos canales de relacion con los clientes.

Mas alla del potencial individual del Internet Of Things, sus distintas areas de aplicacién como ciudades
y regiones inteligentes, movilidad inteligente, casa inteligente, vida asistida, industria conectada, segu-
ridad pdblica, energia, protecciéon del medio ambiente, agricultura y turismo, en la medida que forman
parte de un futuro e inmenso “Ecosistema loT”, estan adquiriendo gran interés y siendo objeto de una
gran atencion.

El objetivo del Internet of Things es permitir que las actividades puedan estar conectadas en cualquier
momento y en cualquier lugar, con cualquier cosa y cualquier persona utilizando cualquier ruta/red y
cualquier servicio.

Internet of Things es la nueva revolucién de Internet. Los objetos son reconocibles y obtienen la inteli-
gencia haciendo o permitiendo decisiones relacionadas con el contexto gracias al hecho de que pueden
comunicarse entre ellos. Pueden acceder a la informacién que ha sido agregada por otras cosas, o pue-
den ser componentes de servicios complejos. Esta transformacién es concomitante con la apariciény las
capacidades de la computacion en la nube (Cloud Computing) y la transicién de Internet hacia el IPv6
permite tener una capacidad casi ilimitada.

El Internet of Things no es una sola tecnologia, es un concepto en que la mayoria de cosas nuevas estan
conectadas y activadas. Ejemplos tales como las farolas de nuestras calles conectadas en una red de
comunicacién, sensores embebidos, reconocimiento de imagenes, realidad aumentada, y la comunica-
cién de campo cercano se integran como herramientas de soporte y apoyo a la toma de decisiones y a la
gestion inteligente de los activos y los nuevos servicios. Esto genera muchas oportunidades de negocios
que se suman a la complejidad de las IT (Ruoklainen, T., and Kutvonen, L.)

(.

Aunque el analisis de datos ha sido siempre la clave de la toma de decisiones en las organizaciones,
en los Gltimos tiempos y con el auge exponencial de generacién de nuevos datos que se esta pro-
duciendo en la sociedad con la llegada de Internet y en especial con la llegada de las plataformas
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de tipo web 2.0 y de la IoT (Internet of Things), hemos empezado a hablar de la revolucién de los
datos masivos 6 Big Data.

Segiin un estudio de Gartner de 2012, en el mundo generamos cada dia 2.5 Exabytes (2.5x10*) de datos,
es decir 2.5 quintillones de bytes cada dia. Y el ritmo es tan acelerado que el 9o por ciento de los datos
que tenemos hoy almacenados en el mundo se han generado tan solo en los dos dltimos afios.

“Big Data” es el nombre que hemos dado a esta revolucion de los datos masivos y en especial al trata-
miento y analisis de esta ingente cantidad de datos generada, tan desproporcionadamente grandes que
no resulta posible analizarlos con las herramientas analiticas convencionales. Big Data es por lo tanto
un conjunto de técnicas y tecnologias aplicadas a la recogida, tratamiento, almacenamiento y analisis
de datos en una escala masiva que requieren nuevas formas de integracion para extraer conclusiones de
esos grandes, complejos y diversos conjuntos de datos.

Se trata por tanto de técnicas que es necesario realizar a gran escala, para extraer nuevas formas de
valor, de tal forma que sus percepciones y conclusiones transforman los mercados, las organizaciones,
la sociedad y la forma de interactuar dentro de ellos.

Aunque se trata de un campo en continua evolucién e innovacion, se viene aceptando comlnmente que
hay 4 Vs que caracterizan al Big Data: Volumen, Velocidad, Variedad y Veracidad, a los que algunos
autores anaden 1 nueva V (Valor) que resulta de la integracion de las otras cuatro, para constituir lo que
vamos a denominar la “regla de las 5 uves”.

= Big Data se caracteriza por la regla de las 5 Vs

eracidad olumen

ariedad elocidad

\/olurV\en

En el contexto del Big Data, la cantidad de datos que es generado cobra una importanciavital. Es el tamaiio
lo que determina su valor potencial y por lo tanto un elemento clave para considerarlo Big Data o no. Frente




28
INTRODUCCION Y CONTEXTOS EMERGENTES DE REFERENCIA

a la situacién que viviamos hace unos afios, en donde los datos eran generados fundamentalmente por
las personas e introducidos mediante un teclado, ahora los datos son generados de manera automatica
por maquinas, sensores, redes, interacciones sociales, etc... y eso ha provocado que en tan solo diez afios
hayamos multiplicado por mas de 300 el volumen de datos que generamos diariamente. Esta cantidad
de datos de la que disfrutamos hoy en dia nos supone retos técnicos y analiticos nuevos, que estan por
encima de las técnicas analiticas y de Business Intelligence que veniamos utilizando en tiempos pasados.

En este contexto nos referimos a como de rapidos son generados y procesados los datos, de forma que
se mantenga un compromiso de sostenibilidad para la toma de decisiones. El flujo de datos masivos y
continuos tiene que ser manejado en tiempo real, de forma que se asegure la toma correcta de decisiones
y por lo tanto se obtenga el retorno de la inversion esperado de su manejo. En definitiva debemos ser
capaces de recibir, almacenary digeriringentes cantidades de informacién en “cuasi” tiempo real, mientras
que la velocidad en la que deben llegar las conclusiones es extremadamente importante puesto que las
decisiones y reacciones tienen que ser tomados antes de que sea demasiado tarde para que tengan efecto.

Ademas de la cantidad, la heterogeneidad de los datos que se generan diariamente es una caracteristica
importante. Nos encontramos con datos estructurados tradicionales, pero también con datos no estruc-
turados como videos, fotos, documentos, mensajes en redes sociales y email, sensores, etc... Aunque
pudiéramos procesar cada tipo de dato individualmente, necesitamos ser capaces de combinar todo ese
conjunto diverso para sacar la ventaja y todo el provecho de los mismos.

La calidad de los datos puede variar mucho en funcién de las fuentes y debemos buscar las capacidades
de evaluar la veracidad de los datos para fundamentar la toma de decisiones importantes. Los grandes
conjuntos de datos pueden contener datos incompletos, incoherentes y ambiguos, que deben ser detec-
tados y tenidos en cuenta en el proceso de toma de decisiones. Por consiguiente, un sistema de Big
Data debe poder distinguir, evaluar, ponderar o clasificar diversos conjuntos de datos para mantener la
veracidad. Esta caracteristica es sin duda el mayor reto de todos y no solo en lo referente a que los datos
sean verdaderos, sino también al hecho de que estén actualizados y no contengan datos irrelevantes o
“ruido” que no puedan ser detectados y eliminados.

Elvalor de los datos viene determinado por el cumplimiento de las otras cuatros caracteristicas, aunque
no es intrinseco ni exclusivo del Big Data, ni de los datos en si mismos. No obstante podemos decir que
es la “V” mas valiosa, puesto que de nada servirian las otras cuatro caracteristicas si lo realizado no nos
sirve para determinar la validez de los datos en el uso que teniamos previsto y como afiaden valor en cada
caso concreto al negocio de que se trate. Las compaiiias son cada dia mas conscientes del valor que les
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aportan los sistemas de andlisis de los datos, habiéndose convertido los datos en la principal fuente de
riqueza y valor afiadido.

Los retos que plantea el Big Data son por lo tanto enormes, y en este sentido no debemos olvidar también
los desafios legales y éticos que introducen y que debemos considerar, pero también lo son las oportuni-
dades que nos proporciona para tomar decisiones mas inteligentes, mas rapidas y eficaces, para disear
nuevos productos y servicios mas orientados por las necesidades inmediatas de los consumidores y
conseguir organizaciones mas productivas.
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La sociedad actual vive en un mundo globalizado, donde se usa de forma intensiva la tecnologia, la infor-
macion fluye a través de internet de forma global, existe la libre circulacién de personas entre regiones y
paises con una movilidad muy intensay se ha producido una armonizacién de normasy regulaciones entre
paises, desde una moneda Gnica hasta una legislacion comdn. Este nuevo contexto esta provocando una
fuerte competitividad en la sociedad actualy nuevas exigencias de productividad que obliga al desarrollo
de procesos de modernizacién y a cultivar la innovacién y el talento.

La utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC’s) por la sociedad,
estd ayudando a este proceso de mejora de la competitividad y productividad, que ha tenido sucesivas
fases.

La primera se inicia con la introduccion de los procesos informaticos en las empresas y la administra-
cion para mejorar los procedimientos operativos de orden interno (informatizacin de los procesos de
las empresas).

La segunda empieza cuando se conectan los procesos internos de las empresas/administraciones con
los ciudadanos y la sociedad en general, a través de interfaces de comunicacion, empleando internet
para mejorar determinados servicios de forma individual (paginas web para difundir productos y servi-
cios a otros mercados, intranets y portales).

En la tercera se utilizara la tecnologia que aporta inteligencia para una mayor eficiencia en la comer-
cializacion de productos y servicios a los ciudadanos con tecnologias Smart, a través de plataformas
tecnoldgicas que integran aplicaciones de cada uno de los servicios tratados de forma holistica (pla-
taformas que identifican necesidades de clientes e incorporan redes sociales para ofrecer servicios y
productos personalizados).

En definitiva, con las TIC’s e Internet, las empresas y la administracién han conseguido ampliar el mer-
cado donde vender los productos y servicios, utilizando tecnologia (venta electrénica), mejorando la
comunicacion con los clientes/ciudadanos, ampliando mercados y realizando una oferta de productos y
servicios mas cerca del cliente.

La incorporacion de las tecnologias Smart permitira incorporar tecnologia que permite la participacién
ciudadana, actuando de forma transversal como apoyo operativo a los diferentes contextos sociales,
aportando inteligencia a los procesos para una mayor eficiencia en el uso de los productos/servicios y
una atencién mas satisfactoria a la complejidad creciente de la individualidad de los ciudadanos.

La tendencia actual del concepto “Smart” esta evolucionando desde el mero concepto de tecnologia
que aporta inteligencia, hacia conceptos de mejora de la calidad de vida, seguridad ciudadana, nueva
gobernanzay la incorporacién de innovaciones tecnolégicas en la sociedad; actuando como un potente
intercambiador de ideas, aumentando las oportunidades de colaboracién entre los ciudadanos y mejo-
rando las prestaciones en la produccién, consumo y utilizacién de todos los productos y servicios.
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En este nuevo contexto social y tecnolégico, las tecnologias Smart irrumpen como motores de mejora
para comercializar y/o suministrar determinados productos/servicios a los ciudadanos (transporte, sumi-
nistro de agua y energia, mejora medioambiental, ...), para garantizar que funcionen de forma eficiente
a través de plataformas que aportan valor afiadido; con nuevos modelos de relaciones interpersonales y
sociales, e innovaciones en Big Data, libre acceso a los datos piblicos (open data) y aplicaciones cloud
computing, que ayudaran al desarrollo y utilizacion de nuevos servicios a la sociedad, mas eficientes,
competitivos y medioambientalmente sostenibles, que permiten extraer el maximo valor afiadido a las
inversiones en tecnologia Smart.

La utilizacion de las tecnologias Smart estan llamadas a transformar los modelos de relacién social y
de consumo de productos y servicios por la sociedad; en funcion del grado de implementacion de estas
tecnologias por las administraciones y empresas que los generan, asi como por el apoyo y atencion que
les presten los propios ciudadanos. En funcién del grado de aplicacion de las tecnologias Smart se daran
las innovaciones tecnoldgicas para desarrollar una sociedad hiperconectada y conocedora de todos los
servicios: sanidad, transporte, energia, educacién, turismo, negocios, cultura, medioambiente, ...

El desarrollo de una plataforma tecnolégica, fruto de la cooperacion pablico-privada, donde intervienen
numerosas tecnologias Smart, permitira el acceso de productos y servicios a los ciudadanos de forma
rapiday personalizada, para su utilizacién eficiente de los mismos y se favorecera entre otros los siguien-
tes aspectos:

Cohesidn social entre los usuarios de un mismo producto/servicio atendiendo a la diversidad y hetero-
geneidad de los ciudadanos, dando la misma oportunidad de acceso a los ciudadanos que lo quieran
utilizar, fomentando la equidad, solidaridad e igualdad de oportunidades entre la poblacién indepen-
dientemente de su nacionalidad y condicidn social, con la limitacién de acceso a la tecnologia Smart.

Innovacion tecnoldgica en el consumo de productos y utilizacion de servicios a los ciudadanos, creando
nuevas oportunidades tecnoldgicas y diversificando las actividades productivas hacia actividades de
mayor valor afadido, con la aparicién de nuevos prestadores de servicios y plataformas de comunica-
cion entre la administracion/empresas y los ciudadanos.

Mejora medioambiental por el uso mas eficiente de los recursos y el maximo aprovechamiento de las
capacidades de los individuos, pasando de ser agentes pasivos en la configuracion de los servicios, a
agentes activos que personalizaran y mejoraran los servicios que reciben.

Las tecnologias Smart contribuiran al desarrollo sostenible y eficiente de la sociedad ayudando a predecir
la demanda de los producto/servicios a los ciudadanos, en un momento que la sociedad se enfrenta a
retos nuevos como: la limitacién que supone el empleo de combustibles fosiles por coste y emisiones GEl,
o0 los problemas de eliminacién de los residuos urbanos ante la escasez o limitaciones de los vertederos
o la necesidad de realizar un consumo responsable de la energia eléctrica y agua en hogares y servicios
urbanos. Todos estos retos y muchos mas a los que se enfrenta la sociedad se deben abordar con una
vision holistica e inteligente de todos los servicios a los ciudadanos que reciben de la Administracién
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y la forma de comercializar los productos por las empresas; dando una atencién individualizada a los
miembros de la nueva sociedad mas compleja y haciendo una prediccion de las necesidades con las
nuevas tecnologias inteligentes, que identifiquen las necesidades individuales y mecanismos de gestion
organizados en torno a una plataforma comdn, que operara con diversos enfoques:

Recogida y almacenamiento de datos (Internet of Things) y comunicacion M2M.
Andlisis y e interpretacion de datos (gestion de grandes bases de datos “big data”).
Plataforma de servicios y aplicaciones API’s (servicios Smart).

Aplicaciones en la nube (“cloud computing”).

Seguridad de los datos (ciberseguridad).

2.

Con las tecnologias Smart se atenderan a los retos de escalabilidad, capacidad, movilidad, seguridad y
privacidad que presenta el consumo de bienes y servicios por los ciudadanos en funcién de sus caracte-
risticas o prestadores (piblicas o privadas, colectivas o individuales, ...), optimizando y racionalizando
los productos y servicios en diferentes ambitos, desde la gestion eficiente del transporte pablico en base
a la demanda esperada, hasta una oferta de vuelos turisticos personalizada por el histérico del cliente;
considerando diferentes ambitos de aplicacion:

La oferta de productos y servicios personalizada a las necesidades de los ciudadanos, para mejora
de la calidad de vida de forma inteligente (basados en previsiones de demanda y reduccion de la
incertidumbre) en: suministro eléctrico, agua, recogida de residuos, transporte, limpieza, sanidad,
educacion, seguridad.

La prestacion de servicios con una evaluacién ambiental en la toma de decisiones y con control de las
emisiones contaminantes para su reduccién.

Eluso intensivo que los ciudadanos y empresas realizan de las aplicaciones Smart para crear un entorno
social mas saludable y con nuevas oportunidades econdémicas.

La Gobernanza que atiende la individualidad y la complejidad de la sociedad, agil en los servicios, con
un nivel de exigencia elevado y con vision de integracion de los ciudadanos y empresas en un (nico
ecosistema.

La formacién de cldsteres sectoriales de productos y servicios en torno a la plataforma, aglutinando
a pequeiias y medianas empresas y favoreciendo la innovacion, la inteligencia colectiva y el empren-
dimiento.
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Las tecnologias Smart seran el soporte sobre el que se gestionaran los servicios a la sociedad, aportando
inteligencia a los mismos (Ciudades y ciudadanos en 2033; PWC, 2014):

Inteligencia econdémica: para entender las dindmicas de los mercados y determinar el valor de los
servicios en funcién de la demanda.

Inteligencia social: para entender el comportamiento de los individuos, en la configuracion y desarrollo
de los servicios a partir de la ingente informacién de las redes sociales.

Inteligencia ambiental: para proteger el medioambiente en la configuracién de los servicios, asi como
mejorar la eficiencia energética y la reduccién de emisiones a la atmdsfera para configurar servicios
sostenibles y con bajos impactos ambientales.

Inteligencia de gobierno: para transparentar la toma de decisiones en laimplementacion de los servicios,
abriendo canales de participacion para mejora de los servicios y fomento de la participacion ciudadana.

La implementacion de una tecnologia Smart requiere de una plataforma donde se concentra la infor-
macién captada de los sensores, se trata en tiempo real si es preciso y se almacena con soluciones TIC
para su analisis posterior; ademas en ella se integran las aplicaciones de los sistemas de gestion de los
servicios con conexion a internet y desarrollos cloud computing, para tener una visién holistica de todos
los servicios, aportar inteligencia y favorecer una comunicacion agil y fluida entre los prestadores de
servicio, que pueden ser agrupados sectorialmente:

Educacion:
Transporte escolar.
Actividades escolares.

Turismo:
Rutas turisticas.
Destino inteligente.

Agricultura y ganaderia:
Gestion eficiente de los recursos naturales (agua).

Transporte y Logistica:
Pablico colectivo (urbano, regional o interurbano).
Plblico personalizado (taxi).
Individual motorizado y no motorizado.

Energia:
Suministro eficiente.
Control personalizado de consumo.

Seguridad:
Seguridad fisica y vigilancia.
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Prevencion de riesgos y catastrofes.
Ciberseguridad.

¢ Manufactura inteligente.

* Vehiculos.

* Edificacion.

¢ Oficina inteligente.

¢ Salud:
Transporte sanitario.
- Asistencia sanitaria.
Servicios sociales.
- Atencién domiciliaria.

* Medio ambiente:
Limpieza y mantenimiento de parques.
Riego eficiente de parques.

* Hogar.

e Culturay ocio inteligente:
Itinerarios histoéricos.
Programaciones culturales.

* Business.

* Gobierno:
Suministro eléctrico.
Suministro de agua.
Recogida de basuras.
Limpieza.
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Dependiendo de cada contexto, un conjunto de tecnologias mas o menos completo pueden ser incluidas
como tecnologias Smart, adaptandose en cada caso concreto las necesidades de unas u otras. En cualquier
caso, podemos clasificar las principales tecnologias Smart (Sergio Colado, 2014) como de:

Los sensores son redes inalambricas que recogen una variedad de datos relativos al mundo fisico que
pueden ser visualizados, acumulados y utilizados en muchos escenarios.

Los datos obtenidos de los sensores han de ser autentificados para comprobar que los sensores estan
en correcto estado, y si no es el caso, retirar los datos incorrectos para evitar que sean utilizados y den
falsos estudios.

La informacion obtenida de los sensores, se envia a tiempo real a los lugares deseados, para controlarla
y utilizarla consecuentemente. Monitorizar los datos, permite saber el estado de los sistemas que se
estan monitorizando, y actuar en consecuencia de los datos obtenidos, en caso de que se salgan de los
patrones esperados.

Los datos monitorizados se analizan, y de ése analisis sale una informacion de control que optimiza el
estado del medio que esta siendo sensorizado. Por ejemplo, se monitoriza la temperatura del aire de un
edificio, y esos datos se controlan y se crea el mejor entorno para los usuarios del edificio.

Son servidores desde internet que se encargan de atender a las peticiones en cualquier momento, los
usuarios solo necesitan conexién a internet.

Estas tecnologias se aplican en distintos ambitos, desde educativo, hasta turistico. Son cambios y avances
llenos de innovacién que mejoran la calidad y las prestaciones en los servicios basado en un desarrollo
sostenible. Estos cambios promueven una calidad de vida mejorada, un desarrollo econémico-ambiental
sostenible, una gobernanza participativa, una gestion prudente de los recursos naturales y evita pérdidas
de tiempo a los ciudadanos.

La nueva sociedad Smart emergente es un ecosistema complejo, que ofrece a los ciudadanos diversos
servicios gracias a su tecnologia.
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Necesitamos cada vez mas servicios y las tecnologias son cada vez mas necesarias para la seguridad, la
privacidad de informacién, movilidad, etc.

Para dotar de tecnologia a la sociedad, primero hay que crear una infraestructura base, esto nos permi-
tird obtener informacion sobre el entorno, y aprovecharla mejor. Ademas, necesitamos mecanismos que

gestionen dicha informacién para que diversas plataformas operen dependiendo de los datos obtenidos.

Aligual que en las ciudades, para conseguir una sociedad Smart, es necesario seguir desde un punto de
vista tecnoldgico diversas fases (Sergio Colado, 2014):

Para obtener informacion de los diferentes entornos, se utilizan los sensores. Son dispositivos capaces
de detectar magnitudes fisicas o quimicas, y transforman ésa informacién en una sefal eléctrica (digital
o0 analogica) para enviarla y tratarla posteriormente.

Sinecesitamos informacion que tiene solo dos posibles estados, por ejemplo, si hace mas de 252C o hace
menos, utilizaremos sefales digitales. Estos sensores se llaman detectores, y se utilizan principalmente

para:

Detectar un determinado valor de temperatura.

Saber si un recurso alcanza un determinado nivel.

Seguridad, detecta un fendmeno fisico, valores de humo o gas,...
Conocer si hay un determinado nivel de luminosidad.

Detectar presencia o movimiento.

Las sefiales analdgicas en cambio, tienen un rango continuo de valores posibles. Entre los sensores que
utilizan sefiales analégicas, podemos diferenciar entre:

Los sensores simples y los sensores complejos, se utilizan para:
Conocer consumos
Seguridad, detectan intrusiones, contaminacion,..
Conocer niveles de iluminacién o ruido.
Detectar movimiento o presencia de una persona.

Saber cuales son las condiciones climatolégicas.
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Ladiferencia entre los sensores simples y los complejos, es que los primeros nos dan un nmero reducido
de medidas, son mas basicos, mientras que los sensores complejos nos proporcionan informacién de un
gran nlimero de aspectos.

También existen sensores de identificacién, que permiten identificar un objeto e incorporan informacién
del propio objeto. Entre estos sensores, se encuentran las etiquetas RFID y los cddigos BiDiy QR.

Por Gltimo, mencionaremos a los actuadores, que son elementos que transforman una sefial en una accion.

Como antes los sensores, también hay actuadores de sefial digital o analdgica, actuando como un todo/
nada o regulando. Otros actuadores son los de bus, que reciben una orden a través de un bus de comu-
nicaciones y un protocolo determinado y generan una respuesta de todo/nada o de regulacion.

2.

Se trata de equipos que recogen los datos obtenidos por los sensores o detectores, envian 6rdenes a los
actuadores que se encuentran en la instalacién que controlan y mandan los datos recogidos a la plataforma
de servicios y reciben 6rdenes de la misma. Los equipos, también se encargan de almacenar y registrar
la informacién de los sensores y detectores con fecha y hora, para transmitirla cuando la plataforma de
servicios se lo pida.

Estos equipos pueden ser auténomos o remotos. Los equipos auténomos, pueden realizar actuaciones
dependiendo de los datos recibidos, aparte de la comunicacién con la plataforma de servicios. Por otro
lado, los equipos remotos dependen de las 6rdenes que reciban de la plataforma de servicios.

Los equipos se clasifican en:

Son equipos que (nicamente almacenan y registran la informacién con fecha y hora.

Son equipos que tienen autonomia para actuar en la instalacion dependiendo de los datos recibidos por
los sensores, y de como se les haya programado. Si los sensores estan provistos de reloj, se les puede
programar para que actlien a determinadas horas dependiendo de las necesidades individuales de cada
usuario.
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Unidad de control local

Son como los sensores autématas programables, pero estos actian de una determinada manera progra-
mada, estan provistos de una programacion especifica que se puede configurar.

3. Ec,‘uipos de conmunicaciones v +ransnnision

de infornrnacion

Uno de los aspectos clave de cualquier entorno Smart es interconectar todos los sistemas, obteniendo
informacion de todos los sectores. Para ello, se necesitan las redes de comunicaciones, tanto fijas como
moviles, siendo estas Gltimas las mas importantes para el desarrollo presente de la loT, base de los
entornos Smart.

En ese contexto cobra vital importancia el desarrollo de las tecnologias M2M (machine to machine) que
permiten intercambiar datos entre dispositivos remotos, de forma que se facilita el control y la supervi-
sién de cualquier maquina en forma automatica y sin que tenga que llevarse a cabo ninguna intervencién
humana. El foco principal de aplicacion de M2M se ubica en los entornos relacionados con la telemetria
y/o el telecontrol de cualquier dispositivo remoto.

Podemos citar algunos ejemplos del uso de M2M, como el telecontrol de los contadores de agua y con-
sumo de electricidad, que permiten tanto la lectura remota como la actuacién sobre las condiciones
de servicio, la red de conexién de datafonos y terminales de pago mediante tarjeta de crédito, que se
conectan remotamente a través de las redes méviles, los sistemas embarcados en vehiculos que reportan
automaticamente su posicion GPS y principales parametros de funcionamiento, etc.

H. Alracenaniento, analisis y estudio de la infornacion

Almacenar las enormes cantidades de datos generados nos permite aprovecharlos y procesarlos. Gracias
atécnicas como Big Data es posible vincular los flujos de informacion de las diferentes redes de sensores,
y convertirlos en informacion (til y de facil estudio.

Los datos obtenidos y procesados se almacenan en Sistemas de tipo Data Warehouse 6 de Bases de
Datos no relacionales, que permiten la distribucién y uso de los grandes volimenes de datos de forma
distribuida, rapida y confiable.

Gracias a esta fase, tenemos informacion que nos permite analizar datos y que la plataforma de servicios
tome decisiones, a través de plataformas de tipo Map Reduce, Data Mining y técnicas de Machine Learning.
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>)

La plataforma de prestacion de servicios presenta un lugar para que los operadores (agua, energia,
turismo, administracion,...etc.) ofrezcan sus servicios.

Esta plataforma ofrece servicios de manera segura, eficiente y de forma privada. Realiza tareas de auten-
tificacion a los usuarios, obtencién de permisos para acceder a los datos privados, establecimiento de
precios a tiempo real, analisis del uso de servicios, etc.

G.

El desarrollo de la tecnologia Smart va intimamente ligado, entre otros, al desarrollo del Internet de las
cosas (Internet of Things, loT) que involucra dispositivos conectados en comunicacion sin la intervencion
humana, lo que facilita una transmision/recepcion de datos rapida y eficiente entre ellos. Por lo que
Internet of Things es una herramienta basica para el desarrollo de las tecnologias Smart, porque permite
abordar la complejidad de: la obtencion de datos de los servicios y de las interacciones de los sensores y
dispositivos de forma automatizada, generando los elementos base que alimentan a la plataforma Smart;
es decir, la tecnologia Smart necesita tener desplegado un universo de sensores con capacidad de inte-
ractuar de forma automatica para poder desarrollar sus aplicaciones, generando una infraestructura en
red interconectada, dinamica con capacidad de autoconfiguracion, basada en protocolos estandar que
permiten la interoperabilidad y adaptaciéon permanente a la red de comunicacién de la plataforma Smart,
lo que convierte al sistema en “inteligente” o capaz de sentir, interactuary reconfigurar el sistema al tener
los “inputs” del entorno donde esta desplegado.

Es posible desarrollar esta red tecnoldgica de sensores que caracterizan el comportamiento de los servi-
cios Smart gracias al proceso de miniaturizacion del hardware y la capacidad de integracion en el entorno
de aplicacién con otros objetos cotidianos; por ejemplo: embarcado en un autobis en movilidad, bajo el
asfalto de la ciudad, en un semaforo, etc.; de modo que no son visibles pero que estan aportando datos
a la plataforma Smart. Este hecho hace que la tecnologia pase a un segundo plano porque no se percibe
y que tomen fuerza la aplicaciones (API’s) que utilizan los ciudadanos, aunque la red tecnoldgica siga
siendo condicion necesaria para el desarrollo de la tecnologia Smart (aunque no suficiente).

En este punto surge una pregunta central en el desarrollo de las tecnologias Smart: ésu despliegue es
posible en base a la red tecnolégica existente en el contexto de aplicacion o su despliegue esta condicio-
nado por las necesidades de los servicios Smart de los usuarios? En principio, considerando la capacidad
de adaptacion, economia y flexibilizacién de los dispositivos, parece que la segunda condicion es la mas
importante en el desarrollo de la tecnologia Smart (hoy dia sensores de RFID los llevamos en laropay en
nuestro bolsillo sin darnos cuenta que los llevamos, por ejem.). No obstante, hoy dia para el desarrollo de
la tecnologia Smart sigue teniendo una importancia capital la base tecnolégica y operativa de la red de
sensores (Internet of Things) en aspectos tales como: autonomia de los sensores, distancias de cobertura,
protocolos de comunicacion, descarga de datos, etc.
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El segundo aspecto en el que se sustenta el desarrollo de las tecnologias Smart es el enfocado a la nece-
sidad de la gestion eficiente de los servicios, para lo que es necesario el procesado de laingente cantidad
de datos suministrados de forma continua por la red tecnoldgica, que necesita de software operativo que
ejecute algoritmos de mineria de datos (Big Data) de forma agil para ofrecer a las API’s la informacion
que necesitan en la gestion de los servicios Smart. En este escenario, el desarrollo de las plataformas ha
permitido almacenamiento de grandes cantidades de datos a bajo precio a los que se puede acceder de
forma ubicua con aplicaciones “cloud”.

Finalmente el desarrollo de las tecnologias Smart para cumplir la condicion de “inteligente” o capacidad
de anticiparse a las necesidades de los usuarios, incorpora el comportamiento de los individuos, captando
sus usos y comportamientos de redes sociales (Web 2.0) o de lainterpretacion de los datos de utilidad de
un determinado servicios que genera la red tecnolégica, fusionandose los medios sociales y la informacién
de los objetos con un objetivo comiin de servicio inteligente (Smart), en aplicaciones web y mévil que
permite a los ciudadanos y empresas registradas conectarse con los servicios Smart.
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Las tecnologias Smart necesitan, para su desarrollo, un contexto donde la tecnologia interviene decisi-
vamente, conectando personas, sensores y servicios; generando ingentes cantidades de datos digitales
que es preciso procesar debidamente para transformar los datos en informacion atil, en la prestacion
de los servicios a los ciudadanos identificando su comportamiento; de esta forma se personalizan los
servicios que se ajustan a la demanda, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos, haciendo la vida
mas sostenible y mejorando la competitividad de las empresas. Para su desarrollo, es necesario que
intervengan al menos los siguientes elementos:

Tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC’s) para almacenar, recuperar, transmitir y
manejar los datos obtenidos de los sensores y dispositivos.

Software para gestion y operacién del hardware, que establece las reglas de trabajo en el tratamien-
to de la informacion y servicios, asi como permite los posibles cambios de configuracién y realiza el
seguimiento o control directo de dispositivos, procesos y eventos.

Infraestructura digital, que da soporte operativo a las tecnologias de informacién y la comunicacion
(TIC’s) y contribuye a la gestion y funcionamiento de entornos complejos, procesando la ingente can-
tidad de informacion de los sensores, activadores, transmisores y enviandola a través de cables y/o
tecnologias inalambricas para la recogida y distribucién de los datos de manera eficaz.

Application Programming Interface (API), o interfaces entre los desarrolladores de software y la infra-
estructura digital, que permite al software aplicativo comunicarse con el software operativo, ayudando
a liberar el valor de grandes conjuntos de datos y reducir los costos de transaccion para los desarro-
lladores, ciudades y empresas.

Agregacion del comportamiento de las personas y necesidades en un area, para conocer el nivel de
demanda de los servicios y acceso a los mismos, analizados individualmente o en grupo (en comunida-
des), incorporando todo tipo de interacciones, para desarrollar servicios que mejoren la buena calidad
de vida de forma sostenible.

Las tecnologias Smart se plantean como algo inevitable en una sociedad conectada, digital en movilidad,
cada vez mas ubicuay donde el acceso al hardware no condiciona el lugar de prestacion de los servicios.
En este nuevo contexto, los servicios ofertados que incorporan para su prestacion algln tipo de tecno-
logia Smart pueden alterar/cambiar la relacion de las personas en la utilizacion de ese tipo de servicios.

El desarrollo de la tecnologia Smart es paralelo al uso generalizado de la tecnologia y al empleo siste-
matico de sensores para la obtencién de datos que regulan el funcionamiento de los servicios, de todo
tipo (suministro eléctrico, agua, video vigilancia, ....). Es también una necesidad para su control eficiente,
ajustado a la demanda de los ciudadanos, a partir de la interconexién de todos los sensores en una pla-
taformay al desarrollo de aplicaciones (API’s) para su control/gestion eficiente. A su vez la aplicacion de
las tecnologias Smart esta cambiando la forma de prestar los servicios a los ciudadanos, porque la nueva
oferta de servicios Smart tienen en cuenta las necesidades de los ciudadanos, gracias a lainformacién que
suministra la red de sensores conectados, asi como por la retroalimentacién que proporciona el analisis
del comportamiento en la utilizacién de los mismos.
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Para el desarrollo de las tecnologias Smart es clave el grado de utilizacion de las TIC por la sociedad.
En el caso espaiiol el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informa-
cion (ONTSI), nos facilita los indicadores destacados de la Sociedad de la informacion, donde se puede
comprobar que un 73% de los hogares espaiioles tienen acceso a la Banda Ancha y existe una poblacién
internauta del 75%; asi como un 96% de las empresas con acceso a Banda Ancha, lo que supone un
contexto de aplicacion favorable de las tecnologias Smart.

==

—— Uso de internet en los hogares. INE y Eurostat

Hogares con acceso a Banda Ancha (%) Evolucion del nimero de Internautas* Poblacién internauta (uso de Internet los
Afio 2014 (millones) ultimos 3 meses) (%) Afio 2014

ES 73 % 30,5
UE76 %
27,9 281
271 273
Sep Marzo Sep  Mar  Sep  Sep
0% I 2010 2011 2011 2012 2012 2013 0%
ESa 4 pp UE28 4 4pp ES a4,2%
* Las edades consideradas son 10 o mas afies. ES A& 4pp UE284A 2pp
Fuente: INE y Eurostat Fuente: ONTSI Fuente: INE y Eurostat
*Dato UE 2013 *Dato UE 2013
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— Uso de internet en las empresas. INE y Eurostat

Empresas con acceso a Banda Ancha (%) Empresas que compran por Internet (%) Empresas que venden por Internet (%)
Afio 2014 Afio 2014 Afio 2014
96% 28,5%
93%
18%
ES 18
UE 14% Y

Espafia UE 28 Espafa UE 28 0% 209%

ES = Opp UE284 3pp ESa 9,5pp UE28 4 2pp ES = 0pp UE27= 0 pp
Fuente: INE y Eurostat Fuente: INE y Eurostat Fuente: INE y Eurost
*Dato UE 2013 *Dato UE 2013 *Dato UE 2013

Otro elemento clave para el desarrollo de la tecnologia Smart es la comunicacién automatica Machine to
Machine (M2M), que permite el procesado de la ingente cantidad de datos obtenida de forma sistematica
a partir de los sensores desplegados por la tecnologia Smart. Constituye el elemento clave para la oferta
de servicios Smart, a partir del conocimiento de la actividad cotidiana de la sociedad. El tratamiento de
estos indicadores de actividad con las aplicaciones API’s en la “cloud”, constituye la oferta de servicios
Smart, para que la comunidad (ciudadanos y empresas) puedan realizar un uso eficiente y personalizado
de los mismos, atendiendo a la diversidad de la comunidad, porque ciudadanos y empresas demandan
cada vez soluciones inteligentes ajustadas a sus necesidades para ser:

* Eficientes:
Mejor intercambio de informacion.
Mejor respuesta a los imprevistos o perturbaciones.
Mayor control sobre los servicios de la ciudad.
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Sostenibles:
Reduccidn de las emisiones de carbono y del consumo de energia.
Ahorro de costes operativos.
Menor necesidad de invertir en infraestructuras.

Habitables:
Mayor calidad de vida de los residentes de la ciudad.
Mayor atraccion del talento y puestos de trabajo.
Aumento de la competitividad global.

Las soluciones desarrolladas con la tecnologia Smart son inteligentes porque tienen la capacidad de
reconfigurarse a partir de los indicadores de actividad que sistematicamente se reciben de los sensores,
integrando la diversidad de la comunidad de usuarios (ciudadanos y empresas) y aportando soluciones
complejas y personalizadas al tipo de usuario, caracterizadas por ser:

Soluciones de mejora de la eficiencia y el funcionamiento de sus sistemas.
Soluciones asequibles y de bajo presupuesto.

Soluciones integradas, faciles de implementar y de facil administracién.
Soluciones amplias que pueden cubrir todas sus necesidades.

Las soluciones Smart se aplican a una amplia variedad de servicios de la comunidad (ciudadanos y empre-
sas), para que estos se puedan gestionar de forma mas eficiente, sean mas sostenibles medioambiental-
mente y competitivos, en los principales sectores de actividad social en su actividad diaria, destacando

los siguientes campos o areas:

Distribucion inteligente de la energia eléctrica (Smart Grid), con soluciones de:
Red de distribucién automatizada y flexible.
Aplicaciones software para su gestion inteligente en tiempo real.
Integracion de las energias renovables y su gestion.
Gestion de los contadores eléctricos de forma inteligente “a demanda”

Gestidn inteligente de la movilidad (Smart Mobility):
Gestion del trafico.
Tasas y cobros por congestion.
Gestion integrada de la movilidad de transporte pablico, informacion al viajero, ...
Infraestructura de repostaje eléctrico y control inteligente del suministro “a demanda”

Gestion inteligente del agua (Smart Water):
Gestion inteligente de la red de distribucion con identificacion de fugas, calidad del agua, ...
Integracion de los sistemas de seguridad, control y potencia de la red.
Gestion de las inundaciones urbanas y/o de aguas pluviales.
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Gestidn inteligente de los servicios pablicos (Smart Public Services):
Seguridad piblica a través de video-vigilancia de zonas, gestion de emergencias, ...
Servicios digitales a los ciudadanos, como: e-Gobernanza, educacién, sanidad, turismo, ...
Servicios infraestructurales, como gestion del alumbrado de las calles, recogida de basuras, gestion
del riego de parques y otros.

Gestidn inteligente de los edificios y hogares (Smart Buildings & Homes):
Monitorizacién y panel con emisiones de CO2 y energia consumida.
Equipamiento de seguridad y eficiencia energética.

Control de la energia consumida por los hogares

Soluciones Smart que no se desarrollan aisladamente, sino que son aplicaciones de servicios integrados
con su correspondiente APl desde la plataforma, que los integra de modo colaborativo y se aprovecha de
laingente cantidad de datos que llega a la plataforma para ofrecer un mayor rendimiento de los servicios
aplicando la tecnologia Smart, adaptado a las necesidades particulares de los ciudadanos y empresas e
integrando las infraestructuras de telecomunicaciones y las TIC's.

Estas soluciones se han venido implantando en ciudades en funcién de las necesidades y demandas de
los ciudadanos. A continuacién destacamos en cada contexto, la adopcién actual que estan realizando
los ciudadanos y las empresas.

La educacion es uno de los principales servicios pblicos.

Las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) son una base fundamental en los servi-
cios educativos emergentes en las tecnologias Smart. Mediante redes de banda ancha se accede a apli-
caciones y contenidos educativos.
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L. Svart Notebook Solfhnweare Je aPr‘e'\c‘l'Z-aJ'e colaborativo)

Se trata de un software de aprendizaje colaborativo que aporta interactividad al aula. Es una herramienta
que involucra a los alumnos y los motiva gracias a sus funciones de disefio e imparticion de clases. Esta

dotado de practicos complementos y opciones que permiten a los alumnos acceder en cualquier lugary
momento, aportando flexibilidad y variedad de opciones en un aprendizaje interactivo.

IMAGEN 12

—— Smart Notebook
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2. Svart Table (Centro de apr-encliz_aj'e colaborativo)

La Smart Table es una herramienta de estudio para que los alumnos interact(ien y colaboren trabajando

en grupo. Consta de un disefio funcional y duradero, que permite el acceso a sillas de ruedas y aguanta
clases activas.

., IMAGEN 13
Smart Table
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.3 e-leamirg

Se puede mejorar la eficacia y eficiencia de la educacién en todos sus niveles gracias al uso de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

El e-learning trata de proporcionar una educacion a distancia completamente virtualizada a través de
internet, apoyandose en aplicaciones o herramientas software en las que se apoyan los procesos de
aprendizaje. Desde el e-learning, se accede a una formacién tanto teérica como practica desde cualquier
lugary en cualquier momento al ritmo deseado.

Gracias al e-learning los propios estudiantes estaran conectados entre ellos y podran colaborar entre
ellos gracias a los foros de consulta y trabajo, las redes de estudiantes, etc.

IMAGEN 14

En la actualidad ya se esta desarrollando el e-learning para estudios a distancia en adultos, en cursos
especializados via internet. Falta su implantacién en educacidn primaria y secundaria y en cursos para
trabajadores, a los cuales les evitaria trasladarse hasta el aula, no les partiria sus horarios, ya que
mediante el e-learning pueden acceder a las clases a cualquier horay en cualquier lugar, y tendrian una
ensefianza en la que interactuarian con los compafieros y los tutores por medio de foros y mensajeria
instantanea, etc.

En las aulas, no hay un gran despliegue de tecnologias inteligentes, actualmente se utilizan los proyec-
tores y las pizarras inteligentes. Las nuevas ideas son tecnologias que promueven la interactividad del
alumno y el trabajo en grupo.
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2. Sviart en e’ Tourismio

Uno de los principales sectores de actividad en muchas ciudades es el turismo. La provision de informacion
relacionada con la ciudad, tanto en lo relativo a turismo como en lo relativo a oferta de ocio, tiempo libre,
actividades deportivasy cultura general se puede obtener mediante las TIC, y permite el aprovechamiento
de todo el potencial turistico.

2‘ Qealic'ac‘ Aumen‘/'ac‘a

Con una aplicacion en la que aparezca el mapa de la ciudad con todos sus monumentos (junto con sus
gufas) y los principales edificios, todo el mundo tendra el turismo al alcance de su mano. Mediante la
realidad aumentada es posible acoplar la informacién virtual al mundo fisico para mejorar la experien-
cia del usuario. Con éste APP, podras incluso saber qué restaurantes estan cerca de tu posicion, y sus
caracteristicas.

En cuanto a monumentos y zonas emblematicas, mediante la pantalla del ordenador, o de un smartphone,
o una tablet, se puede visualizar el entorno, el objeto o el documento al que se le afade la informacion.
Através de un dispositivo de captura de video, una webcam o una cadmara de un smartphone, se recono-
ce el elemento sobre el que se incorpora esta informacion. El equipo de control, en cuanto reconoce el
elemento, proyecta en la pantalla la informacién que se desea.

—— Realidad aumentada

I
Q vodafone

Do NHM kijker N

En la actualidad se puede encontrar en buscadores de internet los lugares de interés turistico de las
ciudades, pero para encontrar la direccion, y toda la informacion de interés, hay que utilizar mas de un
buscador, buscar los lugares, las direcciones a seguir, el interés turistico de cada lugar, etc., sin embargo,
lo que presenta la realidad virtual incluye todo eso en una sola aplicacion.
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22. Destino intel gen'/'e

Un destino inteligente es aquel que esta comprometido con su entorno medioambiental, socioeconémico
y cultural, en el que se encuentra tecnologia avanzada en toda infraestructura lo cual facilita la iteracién
entre los turistas y el destino.

23. wWia

Las ciudades dotadas de wifi p(blico tienen un enganche turistico mayor, y permiten a los turistas mante-
nerse conectados para obtener informacién sobre la ciudad de destino. En general permite a los visitantes
utilizar sus smartphones y aparatos que precisen de internet aun sin ser del mismo pais.

24. Sistennas de auéio-(jufas v vic:leo-éufas

Se trata de la colocacion en museos de equipos multimedia en los que se reproducen clips de video con
tomas de los lugares de interés relacionados con el museo, destacando las piezas clave. Son sistemas
que nos ayudan a saber mas sobre el museo, e incluyen un mayor acercamiento en todos los aspectos
con cada pieza del museo.

25. Video MaPPirg

Pretende jugar con las perspectivas y ofrecer un espectaculo en los principales edificios de la ciudad. Se
trata de proyectar imagenes en los monumentos arquitecténicos, consiguiendo efectos de movimiento

y 3D.

En la actualidad solo un par de ciudades en toda Espaiia cuentan con wifi para toda la ciudad, y practica-
mente ninguna tiene video-guias ni video mapping. Estas nuevas tecnologias, tienen un interés turistico
que embellece la cultura de la ciudad, y es mayor el aporte que realizan que el gasto que conllevan.

3. SM&(‘"L en Ia Aér‘icul'{'ur‘a 7 6&’\&5’9(‘7&

Durante afios, la agricultura ha estado ligada al desarrollo econémico y tecnolégico, mas que a factores
como elhumano o el ecoldgico. Se busca laincorporacion de las TIC a éste sector, mediante instalaciones
de redes de sensores inaldmbricas y dotadas de autonomia, asi monitorizar los cultivos y saber lo que
sucede en ellos en todo momento y a tiempo real.

2l Sensores

Para la agricultura, se necesita saber informacién sobre muchos factores, humedad del suelo, pluviome-
tria, temperatura, etc. y por ello, lo que se utiliza es un kit de sensores abierto. Se trata de un sistema
de sensores al que los puedes acoplar mas sensores seg(in tus necesidades. Cada sensor va enviando la
lectura a un servidor, y se accede a los datos mediante un usuario y contrasefia. Esta aplicacion genera
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tablas de datos y graficas para el estudio de las tierras y ver su fertilidad. También pueden definirse alar-
mas para que, cuando se hayan superado los umbrales preestablecidos por el usuario, avise mediante
un SMS o correo electrénico pudiendo asi actuar en consecuencia.

Los datos obtenidos por los sensores aportan, ademas, los histéricos de temperatura, humedad o radiacién
solar, que dan al usuario una valiosa informacién de apoyo a la hora de tomar decisiones, ayudandole a
controlar parametros clave en su produccion y en zonas criticas por la aparicién de plagas.

32

La mayoria de los paises desarrollados exigen que el ganado y los alimentos procesados estén equipados
con unasolucion que lleve a cabo su seguimiento desde la granja hasta el cliente. Estos sistemas permiten
controlar el proceso del ciclo vital de la produccion de alimentos y su supervision. Recopilando datos
de distintas fuentes (etiquetas RFID en animales, aplicaciones para plantas procesadoras de alimentos
y operadores logisticos), se pueden desarrollar toda clase de aplicaciones para garantizar el origen y la
calidad del producto.

33

Combinando sensores de humedad, valvulas de agua con control remoto y plataformas de gestion centra-
lizadas, se puede construir un sistema de riego inteligente para gestionar eficientemente el agua y hacer
un seguimiento del consumo. Las principales ventajas que aportan estos sistemas son:

La reduccion del consumo de agua.
El aumento de la productividad de los terrenos.
El seguimiento y tarificacion del consumo.

La deteccion de fugas y consumos no autorizados.

3H4.

Se trata de un sistema innovador que hara que los ganaderos ahorren en tiempo y dinero, ya que acelera
la transicion entre la gestion del ordefio y la gestion global de explotacion.

El sistema ordefia simultdneamente hasta 9o vacas por hora, lo que equivale a ordefar un rebao grande
en poco tiempo, y sin necesidad de hacer ninglin paso manualmente.
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., IMAGEN 16
Ejemplo de sala automatizada de ordefio marca Delaval

L'{. Sviart en la L—0975+ica

En el campo de la sociedad Smart hay que tener en cuenta la logistica como uno de los elementos de
cambio fundamentales. Y la mejora de la logistica viene en gran medida de la utilizacién de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones (TIC) que nos permiten manejar la gran cantidad de datos
generados por las empresas, los consumidores y por las infraestructuras logisticas capacitando la oferta
de servicios en tiempo real. En este sentido también son de gran ayuda los vehiculos sostenibles e inteli-
gentes, que permiten encontrar respuestas y soluciones a los retos que plantea, desde el punto de vista
de la eficiencia econémica y la sostenibilidad medio-ambiental, la movilidad de mercancias y pasajeros.

Mejorar la logistica consiste en tener mas informacién sobre el transporte y su situacion, la mercancia y
los factores que la afectan, y ser mas consecuentes con el medio ambiente, disminuyendo nuestro impacto
en emisiones de CO2 y gases de efecto invernadero.

En los dltimos tiempos nos encontramos con la aparicion de muchas tendencias emergentes, de las que
inicialmente podemos destacar una en el campo de la logistica, consistente en la orquestacion de redes
globales de servicios que incluyendo a diferentes stakeholders, incluso a la competencia, y sobre la base
de cadenas de suministro dinamicas permiten configurar los servicios en tiempo real y globalmente. Este
concepto o tendencia que denominamos Malla Logistica o Logistics Supergrid va a suponer un cambio
de paradigma frente a las tradicionales Cadenas de Suministro o Supply Chains que eran mas rigidas en
su configuracién y utilizaban encadenamientos en serie estaticos, sin poder modificar las rutas dinami-
camente y en funcién de las informaciones en tiempo real que nos estan llegando, como consigue hacer
la Malla Logistica.

La digitalizacion de casi todos los aspectos fisicos y organizacionales de los objetos (mercancias), permite
actuar sobre ellos y modificarlos o adaptarlos segiin las necesidades y optimizaciones que demande el
usuario o cliente final (Pull), de forma que la entrega puerta a puerta se puede hacer de manera dinamica
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en funcion de necesidades instantaneas, nuevas condiciones de mercado 6 el estado de funcionamiento
de las infraestructuras. En definitiva se trata de una evolucion progresiva desde la Intermodalidad y la
Multimodalidad a la Sincromodalidad.

Es el tiempo del “everything” que permite hacer realidad la estrategia practicada por Amazon (The
Everything Store) y que puede definirse como hacer cualquier cosa “Anything”, en cualquier momento
“Anytime” y desde cualquier lugar “Anywhere”, de forma on-line y con “1-Solo Click”.

Los gestores y responsables de las empresas logisticas coinciden en el potencial que tienen herramientas
y metodologias como:

La logistica “as a service”.

La “On-Demand Supply Chain” o cadena de suministro bajo demanda.

Los “Marketplaces” logisticos o Plataformas de Contratacién Logistica.

La ya citada Malla Logistica.
Para convertirse en modelos de operacién de los negocios de la nueva economia, facilitando la colabora-
cion, el uso compartido de recursos, la adaptacién al tiempo real, la articulacion de servicios modulares
y la bisqueda de la maxima eficiencia y competitividad.
No podemos olvidar tampoco que en el mundo del e-commerce la transicion de consumer/consumidor
a prosumer/prosumidor también afecta a la logistica, de forma que podemos decir que ha aparecido un
“nuevo consumidor de logistica” 6 Logsumer que no solo compra el producto que necesita, sino que
sabe elegir y comprar, junto a ese producto, el servicio logistico que mejor le viene en funcion de sus

necesidades y presupuesto.

Otras tecnologias que podemos destacar son:

Elsistema e-Call permite al vehiculo avisar, de manera automatica, a los servicios de emergencias en caso
de accidente, dando la posicién exacta del vehiculo. Este sistema permite a los servicios de emergencia
ofrecer una rapida intervencién, mejorando asi los resultados y la calidad de atencién y servicio a los
clientes.

Se trata de sistemas tecnolégicos que permiten informar a los usuarios de:

La disponibilidad de los medios de transporte urbanos.

El tiempo de espera estimado del préximo vehiculo y su situacion.
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* Solicitar una parada para recogerlo.

e Comprar tiques, etc.

Este sistema logra reducir tiempos de espera y mejora el acceso y la usabilidad del transporte de pasa-
jeros, haciendo con ello, el transporte urbano mas eficiente.

Sistemas de Ayuda a la Explotacion y Localizacion de flotas

Se trata de tecnologias méviles y sistemas embebidos de planificacién de rutas, que realizan un segui-
miento y una geolocalizacion de los vehiculos, gestionan sus rutas en funcién del trafico y las necesidades
de desplazamiento, y adapta las rutas a necesidades especiales como alarmas, urgencias, etc.

Para usar éste sistema se necesita dotar a los vehiculos de sensores y localizadores, al igual que se
necesita saber el estado de las rutas, para obtener la informacién de una base de datos.

Seguimiento de mercancias

Es posible seguir el cargamento de un vehiculo por medio de sensores, para asi saber el estado de la
carga, su temperatura, exposicion a condiciones ambientales adversas, su situacion, e incluso la huella
de carbono generada por el vehiculo.

Esto permite evitar el deterioro de los productos que se transporta, reduciendo pérdidas econémicas.

Gestion inteligente de aparcamientos

Permite reducir el tiempo de aparcamiento mediante la instalacién de sensores que identifican plazas
libres. La informacidn se recoge y se integra en sistemas de monitorizacién y visualizacién mediante
paneles y aplicaciones moéviles que permiten conocer al usuario el lugar exacto donde hay plazas de
aparcamiento libres.

RFID y Cadena inteligente de suministro

El seguimiento de todos los elementos que intervienen en una cadena de suministro con RFID permite
automatizar la mayoria de los procesos utilizando dispositivos M2M para trasmitir los datos al Centro
de Control y Monitorizacion. Gracias a estos sensores y dispositivos RFID, como a los elementos de
comunicacién y las plataformas M2M se pueden realizar seguimientos de la informacién de sensores
adicionales (como la temperatura, la ubicacién, etc). Por otro lado el software de la cadena de suminis-
tro o de Supply Chain Management se vuelve mas complejo y eficaz para los usuarios, incorporando
caracteristicas adicionales como alertas de programacion, gestion de dispositivos M2M con sensores e
integracion con las aplicaciones software de las empresas como el ERP (Enterprise Resource Planning) y
el MES (Manufacturing Execution System).
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>)

La gestion de la energia y sus fuentes son cada vez mas importantes, puesto que cada vez se utiliza mas
energia en todas nuestras actividades.

Nuestra sociedad tiene una especial preocupacion por la bisqueda de la eficiencia energética, la soste-
nibilidad y la mejora de la gestion de los recursos.

Para optimizar los recursos de obtencion de energia, se pretende integrar fuentes de energia renovables,
y desplegar redes inteligentes de gestion.

Sl

Se trata de un esquema de comunicacién bidireccional, permitiendo saber el consumo a tiempo real, para
asi ajustar la produccién al consumo, mejorando la distribucién y reduciendo gastos.

Las Smart Grid, incrementan la eficiencia de las redes de distribucion, reduciendo las pérdidas de energia.
Para poder llevar a cabo la implementacién de las Smart Grids es necesario que los clientes dispongan
de medidores de consumo instantaneo, los Smarts Meters, y que se puedan conectar a la red.

Los diferentes elementos utilizados en un sistema conectado a la red o desconectado de la misma (trans-
formadores, inversores, baterias, etc.) pueden ser supervisados y mantenidos en remoto recopilando sus
datos y programando acciones cuando se detecten posibles fallos.

La supervision y el mantenimiento en remoto de los equipos eléctricos minimizan las averias de lared y
reducen los costes operativos.

52
Son dispositivos con los que se puede seguir a tiempo real el consumo en una infraestructura.

Permite a los usuarios conocer las tarifas a cada hora, el consumo que tienen, y asi optimizar los gastos
en la factura.

También es importante la monitorizacion de los distintos dispositivos (luz, calefaccion...), para asi saber
el consumo exacto de cada instalacién y poder actuar en consecuencia con cada sistema.

En la actualidad el Smart-Metering esta empezando a instalarse en las viviendas espafiolas con un pro-
ceso de transicion e implantacién que terminara en 2018, aunque los cambios legislativos y regulatorios
ya se han empezado a producir.
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Los medidores inteligentes pueden ser leidos y controlados en remoto para integrarlos con los sistemas
de informacion de las compaiiias eléctricas. Las compaiiias son capaces de acceder en tiempo real al
medidor tanto en modo lectura como escritura, con lo que:

Se automatizan las lecturas de los contadores, integrandolos en el sistemas de gestion de la compaiia.
Se pueden implementar nuevas funcionalidades como sistemas de pre-pago o precios flexibles.

Es posible informar en tiempo real a los usuarios del consumo puntual y facilitar la contratacién de
tarifas variables y adaptadas a cada momento de consumo.

G.

Convivimos dia a dia con el riesgo, tanto en nuestro trabajo, como en nuestros momentos de ocio y en
nuestro hogar, de forma que se ha vuelto un elemento natural que hemos aprendido a gestionar. En este
sentido, especialmente los que vivimos en entornos urbanos, contamos con la confianza de que los servi-
cios piblicos siempre estan ahi para protegernos y asistirnos en el caso de que se produzca una situacion
de riesgo, tanto si se trata de un evento relacionado con nuestra vigilancia y seguridad fisica, como si se
trata de una emergencia o un accidente que produce un cambio brusco en nuestra vida cotidiana.

Por otro lado, no debemos olvidar tampoco laimportancia creciente que esta cobrando nuestra Seguridad
Digital o Ciberseguridad, tanto en el ambito personal, con temas como el derecho a la privacidad, como
en el ambito empresarial e institucional, con los problemas de ataques masivos contra la seguridad de
las instalaciones fisicas y digitales que son realizadas por hackers especializados.

Gl

Multitud de sistemas y aplicaciones vienen siendo utilizados por las autoridades pablicas, asi como por
empresas y particulares en el ambito de la vigilancia de activos. La aparicion de los sistemas de CCTV,
los sistemas de deteccion de incendios y los sistemas anti-intrusismo nos permiten vivir con una mayor
confianza en nuestra seguridad fisica. En este campo, las tecnologias Smart estan aportando grandes
avances, con temas como la biometria, el reconocimiento facial, la deteccién de riesgos en grandes even-
tos y zonas de aglomeracién mediante andlisis de imagen, las pulseras de seguimiento con localizacién
por GPS y otros.

2.

La complejidad de nuestra sociedad se pone de manifiesto especialmente cuando ocurren eventos ines-
perados que ponen a prueba nuestra capacidad de respuesta. Catastrofes naturales como terremotos y
huracanes, ataques terroristas, incendios y otros desastres naturales o provocados exponen a la poblacién
a situaciones criticas en donde se hace necesaria una respuesta eficaz basada en la resiliencia de los
diferentes servicios y sistemas que conforman nuestra sociedad, como los servicios de transporte, de
salud, energia, atencion ciudadana, suministro de agua, etc.
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Este tipo de situaciones pueden tener un final u otro dependiendo de la adecuada gestién de los recur-
sos involucrados en su prevencién, gestion e intervencion. La tecnologia y los procedimientos de tipo
Smart implementados nos ayudan de forma determinante para que puedan tener un mejor desenlace.
La combinacion de redes de sensores, que ayudan con la alerta temprana de este tipo de incidentes, asi
como las redes de comunicacién inteligentes nos permiten contactar con los centros de emergencia de
manera inmediata, y asi resolver cada emergencia con un buen fin. Los servicios de emergencias deben
estar disefados bajo un criterio de servicios miltiples inteligentes que permitan integrar de manera eficaz
y operativa a todos los medios implicados en este tipo de situaciones.

63

La seguridad de la informacién, en un entorno de uso masivo de ella, es uno de los temas claves a
garantizar en la sociedad actual. Por un lado los ciudadanos exigimos que se garantice nuestro derecho
a laintimidad y a la privacidad, lo que implica que las empresas han de salvaguardar la integridad y la
seguridad de sus activos informacionales, mientras que los servicios pablicos, adicionalmente, deben
garantizar su funcionamiento frente a posibles ataques de hackers maliciosos.

La adopcidn de la Internet of Things supone un reto adicional, al multiplicar exponencialmente el nimero
de dispositivos conectados a la red y por lo tanto las posibilidades de que un ataque pueda tener éxito.
Hay muchos ejemplos de este tipo, que saltan frecuentemente a los medios de comunicacién, como por
ejemplo el robo masivo de contraseiias de usuarios en servicios de juegos en red y sistemas de pago o
el acceso por hackers a redes de telecontrol y monitorizacién de instalaciones criticas.

Empresas, particulares e instituciones somos cada dia mas conscientes de la importancia del uso de
tecnologias que ayuden a mitigar esos ataques, como: (fuente: INCIBE)

Los sistemas anti-fraude destinados a proteger a los usuarios de ataques para conseguir, mediante
engafos, datos de los usuarios (contrasefas, cuentas de correo,...). Algunos ejemplos pueden ser
herramientas anti-phising, anti-spam, la navegacion segura https y las plataformas de gestion unifi-
cada de amenazas.

Los sistemas anti-malware destinados a la proteccion de sistemas informaticos: servidores, ordenadores
de sobremesa, portatiles y dispositivos méviles frente a todo tipo de software malicioso que pueda
afectarles (virus, troyanos, gusanos, spyware, etc.).

Los sistemas de autenticacion y certificacion digital que han dado lugar a tecnologias como las tarjetas
inteligentes “Smart cards”. EI DNI electrénico es un ejemplo de tarjeta inteligente que incluye certifica-
dos digitales para autenticacién y firmay que en su nueva versién 3.0 integra maltiples funcionalidades,
asi como la posibilidad de lectura sin contacto mediante NFC (Near Field Communication).

Los sistemas de control de contenidos confidenciales que previenen la difusién, accidental o inten-
cionada, de cualquier tipo de informacién o datos fuera de una organizacién. Actdan monitorizando
todo tipo canales de comunicacion, desde y hacia el exterior de la organizacion, evitando la fuga de
informacion e implementando politicas de uso de informacién sensible.
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Herramientas de contingencia y continuidad cuyo objetivo es facilitar el proceso de implantar planes de
contingenciay continuidad en las organizaciones. El software y los procedimientos de recuperacion de
sistemas, tras un incidente que afecta a la disponibilidad de la infraestructura TIC, son fundamentales
para la implantacion de planes de contingencia y continuidad en las organizaciones.

Cortafuegos, redes privadas virtuales y sistemas de prevencion y deteccién de intrusiones. Son pro-
ductos que aseguran que las comunicaciones hacia y desde la red, corporativa o doméstica, cumplen
las politicas de seguridad establecidas. Para ello rastrean y controlan las comunicaciones, bloqueando
el trafico, detectando ataques y comportamientos anémalos, asi como evitando intrusiones no auto-
rizadas.

Sistemas de gestion y control de acceso e identidad que dotan a las organizaciones de mecanismos
que permiten: gestionar usuarios y sus datos de identificacion; asociar roles, perfiles y politicas de
seguridad; y controlar el acceso a los recursos. Deben estar integrados con los mecanismos de auten-
ticacion y certificacion digital.

Tecnologias criptograficas que son necesarias para la protecciéon de las comunicaciones, asi como para
el cifrado de informacién confidencial almacenada en soportes de almacenamiento.

La virtualizacion de servidores y puestos de trabajo, es la otra tendencia que ayuda a las empresas a
aumentar la seguridad, aunque conlleva igualmente nuevos retos y formas de abordar la seguridad.

Gracias a la tecnologia de virtualizacion es posible emular los recursos informaticos fisicos tanto
a nivel de servidores como de puestos de trabajo y esto no solo conlleva los beneficios de optimi-
zacién de recursos, mejora de la eficiencia, ahorro energético y reduccion de costes operativos de
funcionamiento (OPEX), sino que permite llevar a cabo una gestion centralizada de la seguridad de
las maquinas, aplicaciones y puestos de trabajo virtuales. En este sentido y con el auge del BYOD,
“Bring Your Own Device - Trae tu propio dispositivo”, la virtualizacion del escritorio o VDI se esta
convirtiendo en una tecnologia clave que nos proporciona un mayor control sobre el acceso y la
seguridad de los datos que permanecen en los servidores internos, lo cual reduce la exposicion a
amenazas, evitando que puedan ser descargados en un escritorio local y por lo tanto difundidos.

También merece la pena destacar que la virtualizacién de servidores, que se instalan y apagan como
programas de software, permite facilmente la realizacién de backups de maquinasy aplicativos com-
pletos, facilitando la migraciony copia en caso de recuperacién ante desastres o “disaster recovery”.

7.

La fabricacion inteligente esta orientada a sentar las bases de un modelo de produccién sostenible,
aumentando la eficiencia y la flexibilidad de los procesos productivos actuales mediante el desarrollo
de los conocimientos, herramientas y metodologias que nos proporcionan las soluciones basadas en las
nuevas tecnologias (TIC) y que permiten mejorar la eficiencia de las operaciones y procesos de fabricacion
atendiendo a criterios de sostenibilidad econémica, ambiental y social.
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7.

El objetivo principal es la planificacién integrada, aplicacién, control y mejora continua de los procesos
de fabricacién y recursos asociados al producto. Se trata de tener una vision de los costes de produccién,
el tiempo que se emplea, los materiales... y asi mediante una réplica virtual en la que visualizas todos
los recursos y procesos de produccion, poder mejorar y planificar los procesos de produccion y el uso de
los recursos humanos y materiales.

72

La fabrica virtual se basa en un entorno informatico integrado para el disefio, simulacion y optimizacion
de una factoria completa, sus lineas de produccién y sus procesos en todos los niveles de detalle. Permite
reducir el tiempo que tarda un producto en llegar al mercado, disminuir los costes de desarrollo y cambios
deingenieriay aporta unaumento de la calidad y fiabilidad del disefio del proceso. La simulacién permite
ensayar miltiples posibles escenarios y escoger las mejores soluciones en cada momento.

7.3.

Las fabricas inteligentes estan siendo creadas para que ellas mismas, practicamente por si solas, optimicen
y controlen sus procesos de produccion. Lo conseguiran gracias al desarrollo de sistemas ciber-fisicos
(CPS), que engloban tecnologia software, sensores, procesadores y técnicas de comunicacion. Se trata
de que maquinas y productos interactlen entre ellos. Las maquinas deben saber el producto que es, y lo
que deben hacer con él, uniendo asi el mundo fisico con el virtual.

En la actualidad Alemania ya esta dando los primeros pasos hacia las fabricas virtuales, conocidas como
Industria 4.0, obteniendo buenos resultados.

8.

Los coches son el medio de transporte mas utilizado, y dia a dia se hacen avances para conseguir que
sean mas seguros, y que tengan las mayores prestaciones posibles. Por otro lado, las autoridades tratan
de disminuir al maximo el nidmero de muertes en accidentes de tréfico, que no obstante sigue siendo la
novena causa de mortalidad en el mundo, segiin la Organizacion Mundial de la Salud, y por ello la ONU ha
puesto en marcha la iniciativa conocida como el Decenio de Accién de Seguridad Vial y que hace especial
hincapié en la adopcion de muchas propuestas tecnoldgicas, como las que se describen a continuacion
y que estamos empezando a ver en muchos vehiculos, aunque afio a afio se van a ir perfeccionando y
adaptando a las exigencias del mercado.
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8.

Permiten reducir el nimero de accidentes, previniendo el 81% de accidentes, lo cual evitaria congestiones
de trafico.

Se trata de conectar los coches mediante Wifi y GPS. Los vehiculos estarian equipados con un sistema
de comunicacién, que les permite hablar de forma inaldmbrica por medio de sefiales Wifi. El sistema Wifi
combinado con un sistema de cdmaras permite una deteccién de 360 grados de situaciones peligrosas,
asi como ayudar al conductor si este no tiene la suficiente visibilidad.

Por ejemplo, tecnologias como Volvo Non-Hit Car and Truck permiten detectar la aparicién repentina de
un vehiculo por una interseccion, o el frenazo de uno que circula delante de nosotros de forma que el
sistema avisa al conductor e incluso actia convenientemente, evitando el riesgo de colision.

82

Se implantan, cada dia en mas modelos de vehiculos, la sensérica de control de los neumaticos, que
detectan cualquier defecto de presion de los neumaticos o un inflado incorrecto, y avisan al conductor
del potencial peligro que supone para la conduccion.

83.

En los Gltimos afos se han popularizado los sistemas inteligentes de control de luces, asi como se han
ido transformando hacia sistemas de alta tecnologia LED. A través de un sensor se conectan de forma
automatica las luces de cruce y pronto se regularan segin las condiciones. Los coches de gama mas alta
han empezado a incorporar sistemas que adaptan las luces al contexto de la conduccién, iluminando zonas
oscuras en determinadas curvas o carreteras estrechas. En otros vehiculos y buscando la comodidad de
los pasajeros, los faros delanteros y luces interiores permanecen conectados durante un tiempo para que
los pasajeros puedan orientarse en la oscuridad.

8H.

Muchos coches y camiones vienen ya dotados de dispositivos de video-mirroring que garantizan una
mayor seguridad en circulacion y sobre todo en maniobras. Los retrovisores y los espejos interiores son
complementados o sustituidos por una cdmara o varias cdmaras. Estas crean una imagen panoramica
compuesta por varias imagenes individuales, que se reproducen en una pantalla colocada en el lugar
del espejo interior.
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85. Cocles multinedia, CAN-Bus Ve Cocle conectado

Los nuevos modelos de coche, ofrecen una gran gama de conexiones multimedia, utilizandolas tanto para
los componentes mecanicos, como para los de seguridad, navegacién, confort y divertimento. Es cada
dia mas comiin encontrarnos con el “coche conectado”, de forma que progresivamente van apareciendo
vehiculos que vienen con conexion a internet de serie. Es una tendencia la implantacién de internet en
todos los coches de nueva fabricacién. El primer paso para comenzar laimplantacién de internet, es dotar
a los coches de conexion a internet mediante telefonia de tercera o cuarta generacion (4G), que a su vez
conectan con el controlador de red de area local del propio vehiculo mediante el protocolo CAN-BUS, que
es el bus de comunicaciones o Controller Area Network que conecta internamente todos los sensores y
dispositivos.

El video también formara parte de los vehiculos, proporcionando datos relevantes para el conductor,
tales como el tiempo y el estado de las carreteras, mientras que las pantallas traseras permitiran a los
pasajeros de los asientos traseros disfrutar de television y videos.

— Vehiculo inteligente

Por ejemplo, en la ciudad de Los Angeles, ya existe un carril de alta velocidad para los automéviles conec-
tados a Internet. Se trata de coches que pueden conducirse solos mediante sensores, mapas digitalizados
y sofisticados equipos tecnoldgicos de seguimiento de la posicion del coche por satélites, lo que permite
que el conductor pueda ir dormido o trabajando.

En la actualidad se trabaja constantemente en la innovacion de los vehiculos, para no quedarse atras
en vanguardia y prestaciones. Los coches inteligentes con capacidades para desplazarse sin conductor
estan siendo estudiados, aunque todavia no se han terminado los estudios, por lo que aunque ya existen
miltiples prototipos, todavia no podemos encontrarles en el mercado.

Hay que destacar que los coches conectados y multimedia se renuevan en cada version, y empiezan a
aparecer marcas como Mercedes que ofrecen ya APPs personalizadas para cada tipo de vehiculo con
ayudas y mejoras del vehiculo de serie, como mapas de motor, asistencia en el aparcamiento, ayudas
para la conduccidn verde, etc.. que se incorporan a través de la compra de estas aplicaciones en la Mer-
cedes APP Store.
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9.

Los edificios son la parte fundamental de las ciudades, y consumen casi la mitad de la energia mundial.
Las infraestructuras pablicas son piezas clave en las ciudades, se gasta mucha energia desde su construc-
cion asi como durante su funcionamiento y por eso un consumo controlado seria especialmente efectivo.

Por eso, durante la construccion de los edificios, o durante su reforma, se pueden utilizar criterios de cons-
truccion sostenible e incorporar soluciones eficientes, tanto en generacién de energia como en consumo.

ol

Se trata de aplicaciones que dotan al edificio de inteligencia, permitiéndole interactuar con el medio y
actuar en consecuencia.

Estas aplicaciones tratan de gestionar los sistemas de ventilacion, calefaccion, control de incendios,
iluminacion, aire acondicionado, gestion de agua, y todos los sistemas que puedan ser controlados.

Conectando todos éstos sistemas a un nexo comdn de control, el sistema pasa a ser de gran valor, teniendo
capacidad de gestion y ahorro, al tiempo de aumentar la fiabilidad y la seguridad. Se trata de disponer
de sensores y actuadores, que permiten controlar manualmente ciertas acciones y automatizar otras,
mejorando su efectividad. El edificio se controla desde un software de visualizacién y control,

BMS (Building Management System) en caso de edificios y hogares.

SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) en el sector industrial.
Y, el contador inteligente, permite al edificio saber el consumo en cada momento, conociendo las necesi-
dades del edificio, optimizando asi el uso de energia y gestionando el edificio como un ente inteligente.

El propio edificio decidird qué cargas son necesarias y cuales se pueden desconectar parcial o totalmente
para no consumir energia.

9.2

Si conocemos los habitos de consumo de los ciudadanos, y las necesidades de las infraestructuras,
podemos combinarlos para mejorar la eficiencia energética de la ciudad.

En base de las necesidades de consumo, se podria activar o desactivar ciertos sectores de las ciudades,
y asi distribuir la energia en las zonas que la necesitan y reducir pérdidas energéticas.
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9.3.

Se puede mejorar laseguridad de muchas instalaciones mediante soluciones basadas en puertas de acce-
so con RFID y lectores biométricos capaces de controlar el acceso a las instalaciones, asi como supervisar
cualquier tipo de sensor de seguridad.

El uso individual o combinado de reconocimiento facial, de voz y de huella, junto a las Smart-Cards
permiten el acceso selectivo a diferentes recintos sensibles, en funcién de los permisos y niveles de
seguridad establecidos.

9.H.

Los portales centralizados de acceso M2M pueden controlar las operaciones de la maquinaria para trans-
mitir el estatus del ascensor e incluso realizar diagnésticos en remoto. Tanto los fabricantes de ascen-
sores como las empresas de mantenimiento incorporan cada dia aplicaciones para combinar los datos
telemétricos, la gestion de técnicos sobre el terreno y el historial de inspecciones de mantenimiento. Se
trata por tanto de soluciones de supervisiéon y mantenimiento en remoto de ascensores para reducir los
costes de mantenimiento y ofrecer un mejor servicio.

De la misma forma y aprovechando el ascensor como un elemento informativo y de marketing, son cada
dia mas los ascensores dotados de paneles informativos integrados con sistemas de gestion de contenidos
y empresas de marketing multimedia personalizado.

O.

Una oficina inteligente, es aquella que es capaz de proporcionar informacion de lo que sucede enella, e
incluso resolver problemas.

Estas oficinas, se encuentran en edificios inteligentes, de los que hemos hablado anteriormente, aunque
nos queda por destacar las acciones que las caracterizan y como que deben procurar el consumo res-
ponsable de suministros y manejar adecuadamente los residuos reciclables, tales como papel, plastico,
téner, etc.

Se trata de recoger grandes cantidades de informacién de todo lo que ocurre en las oficinas, para tener
un mayor conocimiento de los habitos de trabajo de los inquilinos del edificio de oficinas, adaptando, por
lo tanto, todos los parametros y condicionantes del edificio para facilitar el mayor confort y productividad
de las personas que trabajan en él.
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SmartOffice

Oficinas que se encuentran en edificios inteligentes, y por ello tienen las ventajas antes mencionadas
de autorregulacion por sensores. En este sentido también merece la pena destacar la importancia de las
tecnologias Smart para facilitar la prevencion de riesgos laborales. Nos encontramos ejemplos de utiliza-
cion de sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) en la gestion de las EPIs de los trabajadores,
control de presencia de trabajadores en zonas de riesgo y sensores inteligentes para realizar auditorias
de ergonomia, entre otros.

Gamificacion

Se trata de aplicar metodologias de juego, en el ambito del trabajo en oficinas. Se pueden llevar a cabo
tanto a nivel de los trabajadores propios de las organizaciones, incentivando la motivacién laboral, la
colaboracion, el trabajo en equipo y la productividad, como a nivel externo promoviendo la accién del
cliente por medio de recompensas o incentivos. Mediante programas de fidelizacion, la competicion y el
reconocimiento; los consumidores y trabajadores/colaboradores se divertiran con la marca al igual que
la promoveran. (ver ejemplo: http://www.investmentnews.com/article/20140309/REG/303099992/5-
big-tech-trends-coming-your-way)

Tablet presentation

Latecnologia para presentaciones, permite unarevision colaborativa de los informes, y se puede acceder
de forma remota. También hay un escritorio virtual basado en la nube, con el que se puede acceder al
contenido de la tablet desde cualquier lugar con un navegador web.

Analisis de voz
El andlisis de la voz de los clientes, permite saber el estado de animo de los clientes con el producto.

Se captura la voz de las llamadas a la compafiia, y mediante una base de datos en la nube que revisa
y analiza los parametros de la voz del que llama, se puede conocer el estado de animo de los clientes.

. Snnart Heal+

El envejecimiento de las ciudades y la existencia de trastornos derivados de la calidad de vida actual,
conllevan la necesidad de disponer de servicios sanitarios y socio sanitarios efectivos, capaces de hacer
frente a la demanda y las necesidades crecientes. La utilizacion de tecnologias Smart se convierten en
motor de cambio, con el objetivo, tanto de aumentar la calidad del servicio como de rebajar los costes
operativos en la prestacion de los servicios de salud en todo el mundo. Algunos elementos que merece
la pena destacar son:



http://www.investmentnews.com/article/20140309/REG/303099992/5-big-tech-trends-coming-your-way)
http://www.investmentnews.com/article/20140309/REG/303099992/5-big-tech-trends-coming-your-way)
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. Pulsera Sanitaria

La pulsera sanitaria, es un innovador sistema de almacenamiento de informacién médica y personal.
Se trata de una pulsera de silicona con un software interno auto-ejecutable en cualquier ordenador,
disehado para almacenar, de forma segura y facil de rellenar por cualquier usuario, los datos clinicos y
personales. De este modo garantiza el acceso en tiempo real a informacién esencial en condiciones de
emergencia, proporcionando una intervencion médica mas rapida, asi como la informacién de contacto
de los familiares de manera inmediata.

Este sistema permite una intervencién rapida y efectiva para pacientes con problemas médicos que lo
necesiten.

2. Recete Electronica

La receta electrdnica es el acceso electronico a las 6rdenes de prescripcion de medicamentos desde
cualquier punto de dispensacion existente y conlleva la desaparicion de la receta sobre papel. Ademas,
tiene una finalidad de control y optimizacion por el hecho de recoger toda la medicacién que ha sido
prescrita y la que ha sido suministrada.

~ IMAGEN 18
= Receta electrénica. CC by 2.0 Author MC4 Army

3. Teleasistencia v servicios sociales

Son sistemas que permiten la interaccion visual con el paciente, facilitando la vida independiente de
personas con necesidades especiales, ancianos y enfermos. Estos van acompafiados de sistemas de
localizacién que ofrecen asistencia a domicilio en un tiempo reducido.

Ademas, estos sistemas vienen acompanados de brazaletes GPS para saber donde se encuentra el pacien-
te, y sistemas de diagnéstico remoto, que permiten monitorizar a los usuarios, evitando que tengan que
desplazarse diariamente a sus respectivos centros de salud.
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. Telenonitorizacion v telenmedicina

Los sistemas de telemonitorizacion facilitan la vida de los pacientes en sus hogares, permitiendo realizar
a distancia los diagnésticos, tratamientos y seguimientos de una enfermedad.

La telemonitorizacién, permite el didlogo y la interaccién virtual entre paciente y personal sanitario, lo
que ofrece una via de comunicacién de los sintomas y sensaciones del paciente.

La monitorizacion de los enfermos crénicos, por ejemplo diabéticos, asi como la actuacion a distancia
para regular la administracién de medicamentos son aspectos a desarrollar para la sostenibilidad de los
sistemas de salud y el avance en tecnologias de movilidad y sensérica estan contribuyendo a facilitar su
adopcion.

2. Svart en el Medio Ambien‘lLe

Desde el punto de vista de las Smart Cities, se busca la mejora de las comodidades de la ciudad al igual
que lamejora del medio ambiente. Desde hace unos afios, nos hemos percatado del dafio medioambiental
que hemos causado, y por ello ahora se busca mantener un compromiso de proteccién del entorno que
nos rodea.

121 Medicion de Parame+ros armbientales
Se trata de medir la calidad del agua, la calidad del aire, la humedad, el ruido, la temperatura...

Sensores de diversos tipos, toman datos de las condiciones y parametros ambientales y los mandan a
un control central que los monitoriza y procesa para conocer el estado del medio ambiente. Con ello se
pueden realizar curvas de calidad de vida, predicciones, obtener datos estadisticos e incluso presentar
datos a los ciudadanos para concienciarlos.
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(=3

Las TIC han avanzado tanto que han llegado a nuestros hogares. Todos los aparatos y electrodomésti-
cos que tenemos en casa, se pueden conectar para controlarlos a distancia e incluso para que puedan
funcionar en conjunto. Para ello, se utiliza BMS (Building Management System), antes mencionado en
el apartado de edificios.

Tener tanto control de nuestras casas nos hace ganar en comodidad y seguridad, pudiendo controlar
luces, calefaccion, puertas y ventanas, e incluso las alarmas cuando y donde queramos por medio de un
Smartphone.

(=XR

La instalaciéon de camaras de vigilancia con sistemas de reconocimiento en los hogares, permite man-
tener seguro el hogar y la familia. Se puede determinar patrones de conducta y anticiparse a hechos ya
documentados en la base de datos.

Estos sistemas se pueden controlar desde dispositivos méviles, pudiendo ver lo que sucede dentro de
nuestras casas desde la pantalla del mévil e incluso actuar sobre los parametros y elementos que este-
mos interesados.

32

Las redes de area doméstica o HAN (Home Area Networks), conectan cada dia mas dispositivos en nuestros
hogares, de forma que en funcién de las tarifas eléctricas de cada momentos y conociendo los habitos
de consumo de sus inquilinos, se pueden programar ciertos electrodomésticos de la casa para que se
enciendan o apaguen dependiendo de la tarifa contratada.

Ademas, y como deciamos en el apartado anterior, se puede controlar la casa desde el dispositivo mévil,
encendiendo y apagando luces, mdsica, televisores y en general cualquier aparato conectado.

33

Como en los edificios inteligentes, las casas estan dotadas de sensores que se conectan a la red de area
doméstica. Desde un panel de mando 6 desde nuestros Smartphone podemos controlar los termostatos,
las luces, la seguridad, los cierres de seguridad, etc.
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.. IMAGEN 20

BH. AU+OMa+i1aciéﬂ c:]e +tareas

Hay ciertas tareas que se realizan todos los dias, y que la casa puede realizar por nosotros. La casa inteli-
gente controla actividades domésticas, tales como sistemas de entretenimiento (televisores, misica,...),
riego de plantas de interior y jardines, la alimentacion de mascotas, laambientacion de la casay pequefios
robots domésticos (robot aspirador, robot caja de arena para gatos,...)

ll‘{ Sviart CuH’ur‘e v Ccio 'n‘/’eléen‘/’e

La culturay el ocio se pueden tener al alcance de la mano, solo es necesario una conexién a internet para
poder obtener informacién cultural de la ciudad que visites, o diferentes alternativas de ocio.

1l Coltore

Se puede acceder a servicios culturales a través de internet. Por medio de las redes, se puede ofrecer el
acceso a fondos culturales y patrimoniales digitalizados, asi como a la informaciéon relacionada con la
programacion cultural de la ciudad.

Incluso se puede disponer de informacién adicional, programar citas o realizar compras de “mer-
chandising”.

H2. Ocio

Desde la realidad aumentada, no solo podemos acceder a lugares turisticos y de interés, sino que nos
brinda mdltiples alternativas. Desde restaurantes hasta cines y bares, gracias a la realidad aumentada,
podemos saber donde estan los bares que nos interesan, y nos indica un pequeiio resumen de los res-
taurantes y sus men(s.
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IMAGEN 21
== Ocio gracias a la realidad aumentada

(5. Snart Business

5. Compu+acién en la nube

Es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y tecnologia, que permite incluso al usuario
acceder a un catalogo de servicios estandarizados y responder con ellos a las necesidades de su nego-
cio, de forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no previsibles o de picos de trabajo, pagando
Gnicamente por el consumo efectuado, o incluso gratuitamente en caso de proveedores que se financian
mediante publicidad o de organizaciones sin animo de lucro.

La computacion desde la nube permite aumentar el nimero de servicios basados en lared. Esto genera
beneficios tanto para los proveedores, que pueden ofrecer de forma mas rapida y eficiente, un mayor
ndmero de servicios, como para los usuarios, que tienen la posibilidad de acceder a ellos, disfrutando
de la ‘transparencia’ e inmediatez del sistema y de un modelo de pago por consumo. Asi mismo, el
consumidor ahorra los costes salariales o los costes en inversion econémica (locales, material espe-
cializado, etc.).

G. Shnart Ac‘miniS')Lfa')Lion

En toda ciudad, es muy importante el apoyo que da el gobierno a los servicios de la ciudad. Uno de los
principales servicios, es la unién entre ciudadanos, autoridades municipales y empresas.

La Administracion esta evolucionando hacia un modelo de e-administracién, e-goverment y Adminis-
tracion Abierta u Open Government, utilizando masivamente los nuevos servicios que proporcionan
las TIC.
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Gl

En el gobierno, son importantes los servicios de participacién y las iniciativas que favorecen la transpa-
rencia y su toma de decision.

Uno de los servicios mas efectivos es el intercambio de opiniones por medio de herramientas sociales,
como la web y los buzones digitales. Las redes sociales y las comunicaciones virtuales fomentan la par-
ticipacion ciudadana, facilitando la creacion y asociacion de grupos de interés comdn, al igual que foros
y sitios para la realizacion de encuestas y votaciones. Estos servicios, son muy Gtiles para conocer la
opinion de los ciudadanos, pero también formaran parte de la red de informacién municipal, informando
de incidencias en la via plblica o de los servicios municipales.

&2

La administracién via online, permite a los ciudadanos obtener informacién, realizar tramites, pagos,
denuncias,... etc. de manera mas comoda, al tiempo que se reducen costes de realizacién de dichos
servicios de manera local.

Los canales informativos, permiten presentar campaias a los ciudadanos mediante las herramientas
Social Media, facilitando la difusién informativa.

6.3

Se trata de acceder de forma digital a datos sociodemograficos, médicos, ambientales, etc. Gracias al
Open Data, tenemos acceso a ésos datos de manera no textual, financiados piblicamente. Los ciudadanos
pueden acceder libremente a estos datos para estudiarlos, utilizarlos e incluso innovar a partir de ellos,
ofreciendo asi nuevas oportunidades de negocio.

IGH.

De las redes de sensores y sistemas de control que hay en las ciudades, se recogen una gran masa de
datos, que son procesados y tratados. A partir de los datos obtenidos, se puede hacer un analisis del estado
de la ciudad, e ir controlandola, para prevenir problemas futuros, y realizar todos los ajustes necesarios.

&.5.

Elvoto electronico permite ejercer el derecho al voto de manera seguray no presencial. Implementar las
nuevas tecnologias nos permite mejorar el sistema democratico, limitar el abstencionismo y conseguir
mayor compromiso ciudadano.
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Las principales caracteristicas que se quiere conseguir para el 2025, se apoyan en lo conseguido y diag-
nosticado en el momento actual, y para ello resulta de vital importancia echar la vista atras y analizar lo
realmente avanzado en los Gltimos diez afios.

JdC o La cammbiado la +ec.f\01097a y sv Ailizacion?

Aunque hoy estemos cansados de oir hablar de las tecnologias de laWeb 2.0 e incluso ya se ha convertido
en un término a veces demasiado “manido”, incluso “obsoleto y pasado de moda”, debemos de recordar
que a principios de 2004, nadie hablaba todavia de la Web 2.0, el Social Media y las Redes Sociales. Es
precisamente en 2004, hace poco mas de 10 afos, cuando se introduce el término “web 2.0”* 0 “web
colaborativa”, donde el usuario toma un nuevo papel de “prosumidor=” de contenidos e informacion, frente
a la web estatica y tradicional que empieza a denominarse web 1.0 y que tiene sus bases en el consumo
estatico de informacién generada por una elite de webmasters y especialistas. El término es introducido
por un equipo de personas aglutinados entorno a Tim O"Really, que se convierte en el verdadero impulsor
del conceptoy consigue poner en marcha un nuevo “Hype” que ha configurado la revolucion de cientos de
miles de aplicaciones y plataformas de colaboracién y su adopcién masiva por parte de los ciudadanos de
todo el mundo, produciendo cambios radicales en la forma en que entendemos la sociedad y la economia.

Un ejemplo de estos cambios es Facebook, fundada por Mark Zuckerberg en 2004, y aunque justo unos
pocos afnos antes ya teniamos, segin, Boyd y Eliison (2007), otras redes como MySpace y Friendster, no
es hasta la llegada de Facebook, cuando se extiende globalmente el uso de las redes sociales y empieza
el crecimiento exponencial en el nimero de usuarios, que se puede comprobar en el grafico adjunto,
pasando en tan solo 10 afios de su primer usuario hasta mas de 1350 millones de usuarios registrados.
(Fuente: Facebook).

= Evolucion en el nimero anual de usuarios de Facebook
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Elaboracién propia Fuente Facebook.

* Tim O"Really, 2005. “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software”.
* Termino introducido por Alvin Toffler en su libro “The Third Wave”, 1980 y que se refiere a un nuevo rol que vaticinaba hibrido
entre productor y consumidor de contenidos, bienes y servicios.
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Podemos utilizar multitud de ejemplos de compafiias tecnolégicas que no existian hace tan solo 10 afios,
como Twitter, que en tan solo 7 afios ha pasado de cero a 645 millones de usuarios registrados?, o Pinter-
est, Instagram, Whatsapp, Weibo, etc.. que sobrepasan las barreras de cientos de millones de usuarios,
conseguidos en muy poco tiempo.

Tenemos multitud de referencias a tendencias de hace solo diez afios, como la citada web 2.0, los smar-
tphones, el crecimiento de China, el comercio electrénico, la economia baja en carbono Kioto, los objeti-
vos del milenio, las energias renovables, los sistemas de seguridad en los vehiculos y asombrarnos con
lo conseguido en este dltimo decenio y vislumbrar lo que podremos conseguir de aqui al 2025 con las
diferentes tecnologias Smart.

También podemos analizar como en los diez (ltimos afios han cambiado los principales lideres econémicos
y como otros permanecen a través del cambio (podemos citar Facebook, Google, Apple, IBM, Amazon, ...)
y como otros han caido por no saber abordar los retos y aprovechar las oportunidades que presentaba
la nueva economia y los nuevos métodos de gestion e innovacion.

Este es un punto de partida que nos puede servir igualmente para vislumbrar las incertidumbres y opor-
tunidades que se ciernen sobre las empresas que van a estar operando en los proximos diez afios y los
retos transcendentales a los que se enfrentan y que seran superados en buena medida si son capaces de
mantener unavisién y una comprensién de los cambios que supone la adopcién de una nueva economia
y una nueva sociedad colaborativa que debe mantener y aumentar su sostenibilidad e inclusividad, a la
vez que avanza hacia un nuevo mundo Smart. En este sentido es de esperar, que al igual que ha pasado
en el decenio 2005-2015, durante este préximo decenio aparezcan nuevos “players” y desaparezcan
muchos de los existentes.

Debemos tener en cuenta que el concepto Smart es un concepto global y por lo tanto los retos para la
sociedad y la economia que introduce son globales, aunque se puedan manifestar localmente de formas
diferentes

Nos enfrentamos por tanto a retos sociales, como la brecha digital y el uso por todos los ciudadanos, lo
que nos debe llevar a ser capaces de difundir y explicar correctamente a todos los ciudadanos las venta-
jas y oportunidades de las Smart. No obstante tenemos que ser conscientes que pese a la globalizacion,
vamos a tener diferentes grados de adopcidn, tanto en el ambito geografico: occidente, sur, oriente;
como en el ambito funcional: pueblos, aldeas, ciudades pequeiias, grandes y mega urbes; asi como en
las diferentes clases sociales. Asumir este reto, nos debe llevar a realizar acciones que redunden en
disminuir las brechas existentes y fomentar una inclusividad inteligente en todos los contextos citados.

También deberemos afrontar importantes retos econémicos como:

Abordar las correctas inversiones y financiarlas.
Conseguir mayores eficiencias.

Adaptarnos a los nuevos paradigmas.

Seg(in datos del Statistic Brain Research Institute. . Consultado Marzo de 2014
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Elcambio en eltipo de empresasy en el mercado de trabajo, donde debemos estar atentos a las nuevas
profesiones que estan apareciendo dia a dia, para aprovechar las nuevas oportunidades globales y
locales que van apareciendo.

Los cambios van a ser tan relevantes e importantes que impactaran sobre los negocios, la economia, la
cultura y nuestras vidas, definiendo un nuevo futuro para nuestro mundo, un nuevo mundo Smart.

Una cuestioén importante a dilucidar es si conviene ser asertivo y proactivo en la adopcién y prueba del
uso de estas tecnologias, para estar perfectamente preparados para las oportunidades o vamos a preferir
ser seguidores, es decir adoptarlas en la curva de maduracién. Por lo tanto la cuestién para ciudadanos,
administraciones y empresas es si debemos ser proactivos o reactivos y si eso va a tener alguna influencia
sobre nuestra competitividad futura.

Otro reto importante que debemos enfrentar es que debemos encontrar los modelos de negocio que hagan
la adopcion de la tecnologia Smart sostenible, eficiente e inclusiva, de forma que se pueda garantizar un
futuro mejor de la sociedad, donde podemos separar varios contextos interrelacionados de aplicacion.

En los dltimos afios, estamos sufriendo un cambio sin precedentes en la riqueza relativa y el poder
econdmico. Este cambio esta siendo posible gracias al desarrollo y uso en el &mbito econémico de las
herramientas digitales y la tecnologia de colaboracién masiva en las economias y sociedades emergen-
tes. Actualmente las tecnologias Smart han transformado el mercado para cualquier negocio, por las
siguientes razones:

La oferta de los servicios se realiza a través de comunicaciones digitales que permite a los usuarios
explorar/comprar productos y servicios de forma ubicua, rompiendo las barreras de los canales tra-
dicionales y en un nuevo mercado competitivo digital con abundancia de la oferta y atrayendo a los
clientes con nuevas y originales ofertas.

Los servicios y la operativa de los mismos se realiza con tecnologia digital Smart, que abre la puerta
a un uso masivo de los mismos, analizando el comportamiento y pautas de consumo de los usuarios,
permitiendo a empresas y administracion utilizar la informacién que disponen para ofertar los servicios
de forma mas eficiente.

Los empleados/trabajadores de las empresas que ofertan servicios Smart y los usuarios utilizan herra-
mientas digitales, han cambiado las pautas de relacién entre ofertante y cliente, asi como los parame-
tros de nivel de servicio y la exigencia de su calidad; dotando al consumidor de mucho mas poder de
mercado del que nunca habia tenido antes.

Como resultado de esta realidad, han surgido incipientes start-ups ofertando servicios digitales con base
tecnolégica Smart, desafiando modelos de negocio tradicionales y atrayendo a los cliente con nuevos
servicios, que se han convertido en poco tiempo en poderosos competidores, debido a la agilidad funcio-
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naly a su capacidad para adelantarse a las necesidades de servicio de sus cliente (innovaciéon), utilizando
analisis de comportamientos y pensando como lo hacen los consumidores digitales. Estas nuevas empresas
aprenden a pensar como los consumidores; desarrollan innovadoras formas de oferta de servicios en un
ecosistema digital que se adapta rapidamente y que es muy dindmico, que a veces se escapa al control
de las propias empresas, porque forman parte de ese ecosistema al que pertenecen y han sustituido la
cadena de valor lineal tradicional. Estas nuevas formas de servicios Smart, alteran las relaciones entre los
prestadores/proveedores con sus usuarios, en un ecosistema entrelazado y participativo.

La (inica manera de que Europa envejezca econdmicamente fuerte y globalmente competitiva en 10 afos,
es que permanezca siendo una sociedad de colaboracidn, habilitada digitalmente y continuar siendo
lideres tecnolégicos y socios con el resto del mundo.

2.

El crecimiento econémico y la competencia de las sociedades estan estrechamente ligadas al uso de
tecnologias Smart en el nlcleo social de las ciudades. Mediante la implantacion en las ciudades de los
sistemas antes mencionados, se conseguira éste crecimiento esperado, aumentando el empleo en las
ciudades, y convirtiéndolas en espacios sostenibles con el medio ambiente.

Si nos planteamos el horizonte de 2025 en donde proyectar los impactos econémicos, sociales y de gober-
nanza que suponen las tecnologias Smart para los ciudadanos, pymes y sociedad en general, podemos
explicarlos y ordenarlos en tres grandes capas (layers) basados en la resilencia, talento y culturay que van
a contener las claves para el desarrollo de las ciudades del 2025 y que los basamos en el ya célebre articulo
de Mac Andreessen “Why Software Will Eat the World”*:

Desde los productos o stocks materiales, como las viviendas, industrias y elementos visibles del sector
de la construccién y expresados simbélicamente con el término de “economia del ladrillo”; a las pla-
taformas digitales y sus flujos, con la expresion de sus coincidencias (matching), en los tres niveles
siguientes®:

Acceso de los programas (las API) de las actividades de la ciudad.

Conectores de actividades de la ciudad (los Plug-In) como terminales de transporte, universidades,
expos, teatros, etc.

Los espacios, y/o campos urbanos del “Runtime Enviroment” donde generamos los resultados.

De una ciudad en donde el acceso a los bienes, triunfa sobre la posesién, y nos genera mayores y
mejores servicios que la propiedad de los stocks (viviendas, coches, etc,). Una ciudad donde sus ciuda-
danos practican la denominada “sharing economy” (economia compartida) y la movilidad compartida,
poniendo en valor la inteligencia colectiva de las ciudades.

Marc Andreseen, “Why Software Is Eating. The World”. The World Street Journal, 20 august 2011
Marc Andreseen, “The three kinds of platforms you meet on the Internet”, 2007 http://pmarchive.com/three_kinds_of _pla-
tforms_you_meet_on_the_internet.html
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Desde una ciudad con sistema de gobernanza jerarquizados, en todos los ambitos sociales y/o publicos
y su correspondiente estructuracion territorial; a una ciudad en donde la gobernanza integre el espacio
abierto y complejo, sincronizando el urbanismo, la tecnologia y la calidad de vida®.

El Acceso implica la capacidad de encontrar, conocer y conectar con gente, productos y conocimientos
para hacer frente a necesidades imprevistas’, en los ambitos:

Individuales: Las redes sociales que pueden ampliarse.
Empresas: De Programas Push a Plataformas Pull.
Para lo que necesitamos ciudades con una infraestructura de sensores que lo faciliten (SmartCities).

Estas tres capas de la ciudad del 2025, configuradas como una plataforma digital, nos deben proporcionar
el acceso y recursos compartidos sintonizados para ayudar a las personas a alcanzar su pleno potencial
mediante la conexién con los demas y la obtencién del mayor rendimiento.

Para este escenario de la ciudad 2025, las tecnologias Smart son el instrumento tecnolégico para crear
una sociedad mas conectada, complejay cambiante, buscando la utilizacion eficiente de todos los bienes
y servicios de uso cotidiano: desde el suministro de energifa hasta la gestion de los residuos, pasando
por la utilizacion de los servicios de transporte, sanitarios, educativos, ...

=

La prosperidad de los paises, depende en gran medida del talento, las habilidades y la creatividad de los
ciudadanos, capaces de explotar al maximo el potencial del mundo digital que tiene grandes implicaciones
econdmicas y sociales. El uso de las tecnologias Smart influye en la productividad y competitividad de
las empresas, la cualificacion de sus trabajadores y el nivel de empleo.

Las tecnologias Smart estdn cambiando la forma tradicional de realizar las cosas con la utilizacién masiva
de dispositivos méviles tanto en el ambito personal como profesional, manejando informacion en tiempo
real que requiere de una elevada cualificacién de quienes las utilizan; cambiando las formas de consumo,
derelaciény el modelo de negocio en muchos sectores; cambiando hacia unos comportamientos sociales
y empresariales digitales nuevos.

Tradicionalmente los trabajadores pasaban un tercio de su vida trabajando, otro tercio de su vida dur-
miendo y el tercio restante de vida familiar-social-ocio, pero con la irrupcién de las tecnologias Smart en
estos Gltimos tiempos, el ciudadano dedica una buena parte de su tiempo a estar conectado, solicitando
y usando servicios a través de dispositivos méviles, lo que redunda en una formacién continua y en una
permanente adaptacion de los servicios Smart a las necesidades de los ciudadanos.

Amrit Tiwana “Platform Ecosystems: Aligning Architecture, Governance, and Strategy”. Elsevier, USA, 2014.
John Hagel lll, John Seely Brown, Lang Davison. “The Power of Pull”,Basic Books New York, 2010.
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El desarrollo e implementacion de las tecnologias Smart ayudara a conseguir la sostenibilidad econémi-
ca y medioambiental de la sociedad, incrementando la calidad de vida de los ciudadanos, asi como una
mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos. Las diferentes tecnologias Smart implicadas en este
proceso de transformacién son:

Los programas/aplicaciones (las APP’s y API’s) de las actividades de la ciudad, utilizadas para gestionar
los servicios en movilidad, que se pueden cargar en diferentes dispositivos electronicos, favoreciendo
la interaccion de los ciudadanos con distintos organismos pablicos y privados y dando una mayor
transparencia, accesibilidad y eficiencia de los servicios. El grado de desarrollo y madurez actual de
las aplicaciones software impactara positivamente en el despliegue de las tecnologias Smart.

Los “Smart sensors” o puntos de control y/o recogida de datos estan distribuidos espacialmente y
conectados a los puestos de control centrales o “Service Center”, enviando informacion en tiempo real
para ser analizados y utilizados por las “APP’s”; facilitan los conectores de actividades de la ciudad
(los Plug-In). El despliegue de los nuevos sensores asociados a las tecnologias Smart, se aprovechara
de la madurez y desarrollos del internet de las cosas “loT”.

El “Big Data”, encargado del almacenamiento y tratamiento masivo de los datos generados por la red
“Smart Sensors” sirve para personalizar los servicios, analizando comportamientos sociales y para
mejorar las necesidades de los servicios a los ciudadanos; a partir de la informacién recogida por los
sensores y compilada en los Servicios Centrales para su gestion por el “Big Data”.

Paneles informativos en tiempo real sobre el estado de utilizacion de los servicios y para aportar
informacion a los ciudadanos, como calidad del aire, trafico, meteorologia, transporte pablico. Estos
soportes que han tenido un considerable desarrollo para facilitar informacion estatica en formato
digital, se incorporaran a las tecnologias Smart para mostrar informacion en tiempo real empleando
el mismo despliegue de telecomunicaciones.

Como referencia de ésta perspectiva tecnolégica, en el Informe elaborado por el Observatorio Tecnolégico
de la Energia del IDAE, se establecen una serie de indicadores clave en el “Mapa de ruta tecnolégico” de
referencia para: Edificios Inteligentes, Transporte Inteligente, Servicios Inteligentes, Gobierno inteligente,
Infraestructura comdn y necesidades transversales®.

En este contexto las tecnologias Smart facilitan los espacios, y/o campos urbanos del “Runtime Enviro-
ment” donde se generan los resultados que se aprovecharan del crecimiento de la economia digital, que
en los paises desarrollados esta previsto que crezca a un ritmo anual de casi el 10% en los préximos 5
anos, en conceptos tales como Internet de las cosas “loT”, ciudades inteligentes “Smart cities”, Industria
4.0, Cloud Computing o Big Data; ademas provocara nuevas formas de organizacion social para utilizar los
servicios y un ecosistema empresarial que aportara las diferentes soluciones/alternativas tecnolégicas.

El desarrollo e implementacion de las tecnologias Smart surge en un momento en que la sociedad esta
utilizando ampliamente las TICy el “internet de las cosas” (loT), en todos los ambitos de la vida cotidiana;

Ciudades Inteligentes Hoja de Ruta. Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE).
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el despliegue tecnolégico de las tecnologias Smart se beneficiaran de la amplia gama de dispositivos/
sensores instalados actualmente y aplicaciones en “cloud”, como consecuencia de la madurez alcanzada
en el desarrollo de las TIC y de las economias de escala que generan lo ya desarrollado, generando a
futuro, un entorno social y empresarial mas complejo y cambiante, donde es necesario la colaboracién
pablico-privada e inter-empresarial en el desarrollo de las actuaciones/proyectos y donde es necesa-
rio respetar la individualidad de los ciudadanos y su derecho a la privacidad (proteccién de datos de
caracter personal); todo ello, para crear una sociedad mas conectada, enlazada y eficiente. Porque las
posibilidades de despliegue tecnolégico Smart son muy amplias y estan directamente relacionadas con la
capacidad de solucion tecnolégica de las empresas, desde la perspectiva de sensoérica, almacenamiento/
tratamiento de datos y aplicaciones (APP’s/API’s).

Ademas, el despliegue tecnolégico realizado por el ecosistema de empresas digitales y tecnolégicas,
que impulsan las tecnologias Smart, esta generando una amplia variedad de dispositivos/sensores y
soluciones/aplicaciones, que esta permitiendo un abaratamiento de su tamafo y coste, reduciendo el
impacto de implementacion de las tecnologias Smart. Si bien, también es cierto que este despliegue
requerira una nueva generacion de tecnologias de comunicacién y sensores, dado el previsible aumen-
to del trafico de datos moviles, para lo cual sera necesario aumentar la capacidad de transmision de
datos con nuevas evoluciones, 4G, 5G, etc..., acceso a un ancho de banda ampliado y suficiente para las
nuevas tendencias, con nuevas asignaciones del espectro radioeléctrico y/o la mejora de la eficiencia
del espectro que utilizamos actualmente.

Eldespliegue de las tecnologias Smart impactara positivamente en maltiples sectores y actividades, como
en el Sector Eléctrico, el de las TIC/redes de Telecomunicaciones, ...; generando nuevas demandas de
dispositivos y sensores, asi como del software de control personalizado de estos sensores, lo cual va a
suponer nuevos retos en el loTy M2M, con grandes impactos en los ambitos econémicos y de gobernanza
de dichas redes. Pero el impacto econdmico, social y de gobernanza también se va a producir, de hecho
se esta produciendo ya, en todos los ambitos de la sociedad (hogar, salud, transporte/movilidad, seguri-
dad, educacion, medioambiente, agricultura, ...); en linea con lo sefialado en el estudio encargado por la
Direccion General para Politicas Internas del Parlamento Europeo, de enero de 2014, titulado “Mapping
Smart Cities in the EU”?, donde se realiza una revision de los objetivos y metas de las iniciativas Smart
City para Europa 2020 y se concluye que se deben definir claramente los desarrollos de la ciudad y los
planes de innovacion con el fin de lograr la ciudad inteligente, si al menos aborda las siguiente iniciativas:
Smart Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart Environment, Smart Governance y Smart Living.

Coneldespliegue de las tecnologias Smart los individuos podran utilizar mas eficientemente los recursos
energéticos (electricidad, combustible, agua...) y servicios (transporte, educacion, sanidad, ...), impac-
tando positivamente en la eficiencia de utilizacién de los recursos energéticos y la capacidad del consu-
midor para contratar los servicios ajustados a sus necesidades de consumo; de esta forma las empresas
y organismos de suministro de energia y prestadoras de servicios se podran anticipar a los “picos” de
consumo y dimensionar mas eficientemente su sistema de distribucién energético y servicios, mejorando
sensiblemente la eficiencia de los mismos.
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Con caracter general, las tecnologias Smart impactaran positivamente en los siguientes ambitos de la
sociedad, que resultan claves para las distintas instituciones europeas y nacionales:

Proteccién del medio ambiente, contribuyendo al consumo energético mas eficiente de la energiay a
la reduccién de las emisiones de carbono, haciendo el desarrollo de la sociedad mas sostenible.

La gestion eficiente de los residuos de la sociedad, no sélo los urbanos, sino todos en general.

La utilizacién eficiente de los diferentes servicios piblicos, con el consiguiente ahorro energético, favo-
reciendo la sostenibilidad de los mismos y ayudando a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Creacion de nuevas empresas tecnoldgicas con puestos de trabajo de alta cualificacion vinculados a las
tecnologias Smart, que ayudaran a crear un sector tecnoldgico de alta especializacion y valor afiadido.

Eldesarrollo de sistemas de autogestion de los servicios a los ciudadanos, que mejoren el autoconsumo
y la seguridad de todo tipo procesos.

Un ejemplo de economia compartida en ciudades, es “Airbnb” para el alojamiento compartido y que
esta basado en sistemas Web que combinan dos factores criticos como el inventario de habitaciones no
utilizadas en los hogares de las personas y lareputacion de viajes y hospedajes a través de redes sociales
como Facebook, este nuevo concepto esta haciendo que se haya convertido en un negocio que mueve
miles de millones de euros y que resulta rentable para todos los participantes de la citada plataforma.
Con este tipo de factores que buscan la colaboracién y el win-win para los diferentes stakeholders de la
misma han permitido a la compaiiia (y a otras empresas similares) desbloquear y poner en valor millones
de noches de alojamiento disponibles en todo el mundo en el espacio de pocos afos, y convertirse en
lideres en el mercado del alojamiento compartido (shared accomodation). La utilizacién de sensores y
el tratamiento inteligente de los datos suministrados con las tecnologias Smart, hara que se mejore la
gestion de las infraestructuras y servicios de las ciudades mejorara y la aparicion de nuevos mercados y
servicios de economia compartida.

Para lograr los anteriores impactos, las tecnologias Smart deben integrar un amplio abanico de disposi-
tivos y sensores, heterogéneos e interconectados (IoT, M2M), empleando diferentes TIC’s y aplicaciones
software para la gestion e interpretacion de bases de datos (Big Data), para lo que necesitaran una
gran capacidad de integracion e interoperabilidad. Como consecuencia de esta integracion se espera un
impacto social que desarrolle nuevas formas de consumo y de utilizacién de los servicios; asi como una
nueva cultura empresarial para realizar la oferta de los servicios y su comercializacién, mas enfocada
a la demanda esperada del consumidor “modelo pull” (identificada a través de las tecnologias Smart),
que a la oferta tradicional que considera al consumidor un objeto pasivo o “modelo push”. Por tanto, la
utilizacién de estas tecnologias provocara un impacto de cambio de cultura en cuanto al consumo y la
utilizacion de los servicios por los ciudadanos y su oferta por las empresas.

En definitiva, el despliegue e implementacion de las tecnologias Smart, impactara en la sociedad y el
tejido empresarial creando un entorno mas complejo y entrelazado, creando entornos de especializa-
cion inteligente para identificar emprendedores, integrando ofertantes de servicios y consumidores con
sensores y aplicaciones que se salen de lo tecnolégico (de las TIC's y el loT), porque integran aspectos
tan diversos como el de la conducta humana, legales, emocionales, ..., que pueden ser identificados,
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caracterizados e integrados conjuntamente a través de los analisis de datos (Big Data) que aportan las
tecnologias Smart. Ayudando a converger a los paises de la UE con la estrategia de crecimiento Europa
2020 hacia una economia inteligente, sostenible e integradora que aprovechen de forma mas eficaz los
recursos y aumenten las sinergias entre las inversiones publico-privadas.

El despliegue de las tecnologias Smart necesita para su desarrollo y despliegue nicleos con abundante
poblaciény servicios, con un elevado grado de digitalizacion, donde es comn la utilizacién de dispositivos
maviles (tablets, smartphones, ...) y transacciones electronicas entre las empresas, los consumidores y la
administracion. El despliegue de las tecnologias Smart en este contexto social con un elevado grado de
digitalizacion y cultura digital, ayudara a crecer los procesos con tecnologias Smart y la eficiencia de los
mismos a dotarles de anticipacion (inteligencia), mejorando el acceso y la generacion de la informacion
de las personas e influyendo en el comportamiento de las personas y sus habitos en cuanto a la forma
de demandar y utilizar los servicios.

Por otro lado el usuario al ser mas digital, cada vez menos se tendra que desplazar fisicamente para
contratar, solicitar un servicio; ahora, con el despliegue de las tecnologias Smart podra realizar un segui-
miento de los servicios que esta utilizando, anticiparse a las necesidades futuras de servicio y modificar
el contrato en movilidad, sin tener que desplazarse fisicamente hasta el proveedor de los mismos, esta-
bleciendo nuevas formas de comunicaci6n entre la administracién/proveedor de servicios y el usuario.

La adopcion de las tecnologias Smart siempre se asocia a grupos sociales diferenciados por edad o
educacion, teniendo mas implantacion entre la poblacion joven, recientemente formados y que utilizan
tecnologia digital habitualmente; especialmente entre los que se han criado al tiempo que las nuevas
tecnologias de lainformacién y la comunicacion; teniendo mayor dificultades entre las personas que viven
en nlcleos aislados, mayores de edad, con baja formacién, menos motivacién por las nuevas tecnologias
o con bajo uso de tecnologias digitales y baja capacidad de aprendizaje; dando lugar a la aparicion de
grupos de exclusion.

De donde se deduce que las tecnologias Smart tienen un mayor despliegue en niicleos de poblacién den-
samente poblados (caracteristicos de zonas urbanas) y con un tejido empresarial TIC, que se extiende/
irradia a las zonas menos pobladas préximas; por tanto, en las zonas de baja poblacion préximas a las
ciudades también son areas de desarrollo de las tecnologias Smart; sin embargo es poco probable su
despliegue en las zonas aisladas con baja poblacién y baja implantacién de las TIC.

También, en linea con lo expuesto anteriormente, la adopcion de las tecnologias Smart puede acarrear
cambios en la estructura del mercado laboral, por el grado de conocimiento/sofisticacion que requieren,
afectando a los puestos de trabajo de baja cualificacion, que pueden ser sustituidos facilmente; ademas
pueden presentar mayores dificultades para casar la demanda con la oferta de trabajo por la dificultad de
encontrar empleo cualificado. En la sociedad, pueden aumentar la brecha entre los ciudadanos que son
capaces de utilizarlas y los que no, fomentando la creacion de grupos excluidos de los nuevos servicios
ofertados/gestionados por tecnologias Smart. Por lo tanto, es muy importante incorporarlas en el tejido
productivo y social lo antes posible con un sistema de aprendizaje y participacion permeable a este cambio
tecnolégico que suponen las tecnologias Smart.
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2. fmpac'/'o econdrmico

El desarrollo de las tecnologias Smart requiere de un ecosistema empresarial digital integrado por
desarrolladores de software (aplicaciones), TIC’s (tecnologias de la informacién y de las comunicacio-
nes) que aportan soluciones tecnolégicas, plataformas digitales que ofrecen aplicaciones en “cloud”
y usuarios digitales con dispositivos méviles; todo este ecosistema genera empleo y valor afiadido a
la sociedad, impulsando un nuevo sector econémico en expansion; a modo de ejemplo en el ambito
del Big Data la cantidad de datos en el mundo se va a multiplicar por 44 desde los que habia en 2009
a lo que se estima habra en 2020 por el uso de sensores de control (IoT), de las redes sociales y las
comunicaciones M2M, integradas como tecnologias Smart.

Este nuevo ecosistema digital de empresas y usuarios, impulsado por las tecnologias Smart, tiene pro-
fundas implicaciones econémicas, porque favorece la identificacion y formacion clisteres de innovacion
y emprendedurismo en la region donde se desarrollan, con ventajas competitivas respecto a otras donde
no estan presentes, con alto potencial de excelencia y calidad de los servicios; al mismo tiempo que abre
nuevos canales de distribucién de los servicios generados, a través de las plataformas digitales, mejorando
la competitividad y la productividad de las empresas. De esta forma, las pequefias y medianas empresas con
una presencia regional se pueden abrir a nuevos mercados mas globales (internacionalizacin), con nuevos
productosy servicios de base digital y con un mayor conocimiento del cliente, que permite la personalizacion
de los servicios; como resultado el desarrollo de las tecnologias Smart incrementan el crecimiento econé-
mico y la creacion de empleo altamente cualificado. Todo esto acompaiiado por un cambio en el tamafio
del mercado, ahora mas globaly de acceso mas rapido y econémico, que puede incrementar notablemente
los beneficios de las empresas.

El empleo de las tecnologias Smart por las empresas esta directamente asociado a su capacidad de
innovacién y a la mejora de la productividad, ademas tiene influencia en otros sectores asociados/
vinculados a ellas (desarrollo de software, API’s-APPs, loT, ...) por su efecto tractor e impulso de creci-
miento econémico, debido a la estrecha relacién entre la adopcién de nuevas tecnologias y procesos
en las empresasy el desarrollo econémico. Son numerosos los estudios que cuantifican elimpacto de
la digitalizacién y las TIC’s en el crecimiento econémico y todos ellos demuestran la relacion directa
entre incremento del Producto Interior Bruto (PIB) de un pais, con el grado de implantacién de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones y con el grado de digitalizacién en la sociedad en el
que se inscriben las tecnologias Smart.

H IMAGEN 23

— Crecimiento
I del PIB

Elimpacto en elempleo de las tecnologias Smart es diverso, desde el punto de vista cuantitativo puede
ser moderado en relacién a otros sectores como servicios, construccién, etc..., aunque de mayor calidad
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y por otro lado las empresas que incorporan las tecnologias Smart mejoran la productividad y eficiencia
siendo mas competitivas, elevando su potencialidad de innovacién y la aparicion de nuevos modelos de
negocio, que puede estarasociado a la creacion de nuevas empresas vinculadas transversalmenteyala
creacion de nuevos puestos de trabajo, como consecuencia de las nuevas oportunidades y el estimulo
del emprendedurismo en las empresas. La Comision Europea estima que cada millén de euros inverti-
do en nuevas tecnologias genera 33 puestos de trabajo, asi la Agenda Digital Europea en el horizonte
2020 deberia contribuir a crear 1.2 millones de empleos en el corto plazo y entre 3.5 y 5.5 millones en
el largo plazo.

— Efectos esperados de la Agenda Digital Europea

Largo plazo

Corto plazo
Agenda Digital
Europea 2020

Cada millon de euros
invertido en IT
genera
33 empleos

2 A lé unes referencias de inferés sobre los | MPac‘lLOS
En linea con lo expuesto en el capitulo anterior, es de destacar las siguientes referencias especializadas:

El Informe de normalizacién elaborado por AENOR, titulado “El Papel de las Normas en las Ciudades
Inteligentes” (2014), puntualiza los siguientes aspectos en relacién al impacto:

“Un tema particular es como cuantificar elimpacto de las iniciativas de ciudades inteligentes de una
forma que pueda apoyar una estimacién de las inversiones. La falta de un conjunto coherente de
métricas dificulta planificar las estrategias de inversion confiando en que las mejoras planificadas
se llevaran a cabo realmente. Existen diversos proyectos piloto destacables, pero no en una forma
normalizada de evaluar su impacto.”
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En el libro “Internet of Things: Converging Technologies for Smart Environments and Integrated Ecosys-
tems”, publicado por River Publishers (2013) aborda el impacto de las tecnologia loT y Smart en diferentes
campos de aplicacion:

“En los Gltimos afios la evolucién del mercado de aplicaciones y por consiguiente su economia
potencial y suimpacto en la aparicion de las nuevas tendencias sociales y los retos para las déca-
das que vienen han cambiado dramaticamente. Tendencias sociales son agrupadas como: salud y
bienestar, seguridad, transporte y movilidad, energia y medio ambiente, comunicaciones y socie-
dad digital, segiin se presenta en la figura adjunta. Esas tendencias estan creando oportunidades
significativas en los mercados de electronica de consume, automocion, aplicaciones médicas,
comunicaciones, etc... Las aplicaciones en esas areas se benefician directamente de la Evolucion
exponencial, siguiendo las leyes de Moore (More-Moore y More-Than-Moore), de las tecnologias
de semiconductores, las comunicaciones, las redes y los desarrollos software.”

IMAGEN 25
=~ Application matrix: Societal needs vs. market segments
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En el Libro Blanco de las Smart Cities (2012) elaborado por Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid
Network, puntualiza sobre el impacto:

“Atractivo de inversion. Las Smart Cities representan un modelo de desarrollo urbano que permite
mejorar la competitividad de los territorios, repercutiendo positivamente en la calidad de vida 'y
fomentando la atraccién de inversiones.

Para llevar a cabo estas inversiones, es fundamental poder cuantificar el retorno de la inversion, tanto en
términos econémicos como sociales. La decisién de un gestor pablico a la hora de afrontar un determinado
proyecto se vera reforzada si se le ofrece informacion del impacto econémico del mismo. Este analisis
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se debe realizar en términos de ahorro en la tesoreria del organismo y/o su auto sostenibilidad (que el
proyecto sea capaz de generar ingresos que soporten el coste de su ejecucion y mantenimiento), y los
ahorros obtenidos por los resultados de la nueva situacion que proporciona la implantacién del proyecto.”

En el estudio elaborado con motivo del Foro TIC para la sostenibilidad de AMETIC, titulado SMART CITIES
2012, determina que:

“La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a través si Comité de Estandarizacién ITU-T,
se encuentra trabajando en la definicion de metodologias para medir el impacto ambiental de las
TICa nivel de productos, servicios, organizaciones, ciudades y paises. Respecto a las ciudades, el
Grupo de Estudio 554 de la ITU-T para el Medio Ambiente y Cambio Climatico (SG5: Environment
and Climate Change), se encuentra desarrollando una metodologia especifica para medir el impacto
ambiental de las TIC en ciudades, en términos de energia y emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI), incluidos los impactos de los sistemas inteligentes de transporte, edificios inteligentes
y centros de procesamiento de datos, entre otros.”

Adicionalmente, en febrero de 2013, la ITU-T creé un Focus Group en “Smart & Sustainable Cities”, cuyo
objetivo es identificar oportunidades y necesidades de estandarizacién asociadas a los conceptos de
Smart Cities y servicios TIC para el uso eficiente de recursos como el agua o la energia en las ciudades.
Asimismo, este grupo pretende consolidar visiones de instituciones que no son miembros de la UIT, como
por ejemplo municipios, ONGs, Academia y centros de investigacion; etc.

En esta misma linea, el Comité de Estandarizacion 1SO, se encuentra trabajando en el desarrollo de
especificaciones técnicas para definir métricas de infraestructuras en comunidades inteligentes (Smart
community infrastructure metrics). Algunas de estas métricas tienen como objetivo evaluar la “inteligen-
cia” de infraestructuras de ciudades como la energia, el agua el transporte, entre otras. En Espaia, el
proceso de contribucién al Comité de la ISO esta siendo liderado por AENOR.

En el estudio: “MAPA TECNOLOGICO “CIUDADES INTELIGENTES?, realizado por el Observatorio Tecnolé-
gico de la Energfa 2012, especifica que:

“Impacto potencial en el sector industrial. Nuevas oportunidades de mercado: Es una realidad
cada vez mas tangible que el modelo de sociedad que conocemos esta cambiando, los avances
tecnolégicos, la globalizacion y la apariciéon de nuevas necesidades entre la poblacién, tanto de
los paises desarrollados como en vias de desarrollo, hacen que el entorno evolucione y, por tanto,
que las ciudades se adapten progresando, generalmente, hacia modelos mas sostenibles.”

Para que se produzcan estos cambios es necesario realizar inversiones importantes. Seg(n un
informe Global Insight de la OCDE se estima que hasta el 2015 se necesitara una inversién en
infraestructuras de 10,3 billones de délares.”

Jeremy Rifkin, en su publicacién “La Tercera Revolucion Industrial: Cémo el poder lateral esta transfor-
mando la energia, la economia y el mundo” (2011), Coleccién Estado Y Sociedad, Editorial Paidos. Hace
especial atencién en este informe al impacto que tiene el nivel de madurez de la Smart City desde la
perspectiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
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En el estudio “Construyamos un planeta mas inteligente: Implicaciones para las Administraciones Pabli-
cas” de IBM Espaiia (2009), pag. 7, se afirma:

“Creciente impacto de la tecnologia: es de vitalimportancia la aplicacién de unas politicas y estra-
tegias que respondan a los retos de las nuevas tecnologias. El éxito de las medidas adoptadas por
la Administracion Piblica dependera en gran medida de la incorporacion de los avances tecnol6-
gicos. En esta categoria se encuentran los programas de creacion de infraestructuras tecnolégicas
y acceso a los servicios, la adopcion de estandares abiertos, la subcontratacion y externalizacion
de determinadas actividades y el intercambio bidireccional de informacién entre la Administracion
y los ciudadanos.

La efectiva implantacion de la Administracion electrénica es clave. Multitud de estudios coinciden
en sefialar que las nuevas herramientas surgidas en los Gltimos afios alrededor de las Tecnologias
de laInformacién, y en particular la Web 2.0, obligaran a las Administraciones a un replanteamiento
de sus estrategias de e-Administracion.”

En el Informe elaborado por The Climate Group en nombre de la Global eSustainability Initiative (GeSl),
titulado “SMART 2020: Hacia la economia con niveles bajos de carbono en la era de la informacion” (2008).
Dedica el capitulo 4, a “La transformacion inteligente prevista para 2020”, donde destaca:

“Aplicacion del marco Smart (inteligente) a los productos y servicios de las TIC: Si una infraestruc-
tura Smart (inteligente) basada en las TIC tiene elimpacto que indica este informe, el sector estara
cumpliendo los estandares mas elevados de eficiencia e innovacién para sus propios productos
y servicios.

Se estan desarrollando productos y servicios de las TIC que son mas eficientes, pero el proce-
so actualmente es muy lento y debera acelerarse. Al igual que en el cambio de ordenadores de
sobremesa a portatiles, sera necesario un cambio estructural en los dispositivos utilizados para
conectarse a Internet.”

“Cuando la gente esta preparada para cambiar el comportamiento es el momento en el que elimpacto de
las TIC podria ser mas importante.” Joseph Romm, Senior Fellow, Center for American Progress.

“Laindustria de las TIC, en colaboracién con otros sectores emisores, desarrolla un papel esencial
alahoradeayudaraque elimpacto de la sociedad seavisible y a demostrar la demanda de nuevas
maneras de reducir el impacto. Empezamos a transformar nuestra infraestructura sélo cuando
podemos ver facilmente dénde se producen las pérdidas y usar esta informacién para cambiar
los modelos operativos y financieros, nuestros sistemas y nuestro propio comportamiento.”

En el estudio de Unién Europea “Ciudades del Maiana. Retos, visiones y caminos a seguir” se expresa
que “Las ciudades son lugares donde surgen problemas y se encuentran soluciones”.

El informe sensibiliza sobre los posibles futuros impactos de tendencias como el declive demografico y
la polarizacién social, y la vulnerabilidad de los distintos tipos de ciudades. También pone de manifiesto
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las oportunidades de las ciudades y el papel fundamental que pueden desempenar para conseguir los
objetivos de la UE, especialmente en la implementacion de la Estrategia Europa 2020.

Destacamos en linea con lo planteado anteriormente sobre las Smart Cities que:

“Para responder a estos desafios urbanos son imprescindibles nuevas formas de gobernanza en
donde:

- Las Ciudades del Mafiana deben adoptar un modelo holistico de desarrollo urbano sostenible
y resolver los desafios de una manera holistica e integrada.
- Hacer coincidir los planteamientos basados en el territorio con los basados en las personas.

- Combinar las estructuras de gobernanza formales con otras informales y flexibles que resulten
adecuadas a los tipos de desafios.

- Desarrollar sistemas de gobernanza capaces de construir perspectivas compartidas que conci-
lien objetivos y modelos de desarrollo contradictorios.

- Cooperar para asegurar un desarrollo espacial coherente y un uso eficaz de los recursos.

- Considerar que los sistemas de gobernanza necesitan adaptarse a unas circunstancias cam-
biantes y tener en cuenta varias escalas territoriales (p. ej. supraurbanas e infraurbanas) y
temporales.”
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UNION
EUROPEA

Fondo Social Europeo

CAMPUS ANDALUCIA
leonardo da vinci, 12

isla de la cartuja

41092 sevilla

tel: (+34) 95 446 33 77
infoandalucia@eoi.es “El FSE invierte en tu futuro”

CAMPUS MEDITERRANEO

Presidente Lazaro Cardenas del Rio Y Y™
Esquina C/ Cauce
Poligono Carris
03206 Elche (Alicante)
tel: (+34) 96 665 8155 Ayuntamiento
eoimediterraneo@eoi.es de Malaga

k|

?




