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La Comunidad invertira 26,5 millones para impulsar la creacion de 3.000
empresas
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Rosa Amelia Aguilar: "También los paises desarrollados luchan por gestionar
bien el agua
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El espaqo de coworking no vera la luz, como mmlmo, hasta junio

hasta junio

La Region invertira este ano 26,5 millones para crear 3.000 empresas y elevar
al 7% la tasa de actividad emprendedora
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“No podemos dar por perdida a toda una generacién de jovenes”
http://www.eldiario.es/clm/podemos-perdida-toda-generacion-
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Edificio de la antigua fabrica Nuestra Sefiora del Carmen.

La antigua azucarera sera un centro
de interpretacion de subtropicales

@ La factoriade
Torre del Mar se
remodelara para
poner en valor esos
productos axarquicos

Mayte Cortés VELEZ-MALAGA

La antigua fabrica Nuestra Sefio-
ra del Carmen de Torre del Mar
combinara el centro de interpre-
tacion de la cafla de aztcar con
uno de subtropicales. Aunque el
proyecto de remodelacién de es-
te equipamiento estaba disefiado
para poner en valor este cultivo
tan extendido hace décadas en
este nucleo costero, el Ayunta-

Magquinaria antigua.

FOTOGRAFIAS. MAYTE CORTES

La chimenea de la fabrica.

miento de Vélez-Malaga ha deci-
dido incorporarle el de la indus-
tria agroalimentario. Asi, la ad-
ministracion local ya ha licitado
el material que se usard en este
espacio expositivo que cuenta
con un presupuesto inicial de
168.000 euros. La financiacién
corre a cargo de la Iniciativa de
Turismo Sostenible puesta en
marcha por la Consejeria Turis-
mo, Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucia y gestionada
porlaMancomunidad de Munici-
pios de la Costa del Sol Axarquia.

El edil de Cultura, José Alar-
cdn, explico que este proyecto se-
ré compatible con el inicial dedi-
cado ala cafia del azticary conel
uso expositivo que se ha dado a
este edificio desde que se rehabi-
lité hace dos afios. “Laidea es tra-
tar de conjugar no sélo el mundo
dela cafia sino trasladar también
alos visitantes el entorno sobre

La fabrica se usa en

la actualidad como
sede de la Escuela de
Organizacion Industrial

el que gira la agroindustria en
nuestro municipio”, comento el
edil quien recordé que “el pilar
fundamental de desarrollo en la
economia del municipio junto al
turismo y al sector servicios”.
“Vamos a mostrar la realidad de
la agroindustria. Por desgracia,
la cafia de azicar la hemos perdi-
do pero es necesario hacer visible
a los subtropicales que es de lo
que vivimos ahora”, reflexioné
Alarcén quien comentd que en el
patio donde espera habilitar las
salas también se incluyan otros
cultivos como la uva o la pasa.

El edil de Cultura comenté
que el centro de interpretaciéon
va a tener tanto un uso diddctico
como uno turistico de los pro-
ductos agroalimentarios de la
zonay de las tradiciones que les
rodean. El concejal de Cultura
apuntd que ademds van a tener
en cuenta las reivindicaciones
dela Sociedad Amigos de la Cul-
tura de Vélez-Mélaga para que
la industria agroalimentaria no
desplace el proyecto inicial rela-
cionado con la difusién de la ca-
fla de aztcar.
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Un grupo de de turistas junto a la Puerta del Puente

El Plan Estratégico de Turismo se
diluye sin inversion ni seguimiento

» El documento que debia ser la guia a
medio plazo para la industria en
Cordoba se queda en un «plan de
marketing» por la falta de recursos

R.V.
CORDOBA

n ano después de la pre-
sentacion del Plan Es-
tratégico del Turismo
de Cérdoba, y tras un
gasto de més de 60.000
euros financiados en
parte con los fondos Feder de la Union
Europea, queda poco de esa hoja de
ruta que estaba destinada a mejorar
el futuro turistico de la ciudad en el
horizonte 2015-2019. La falta de segui-
miento del Consistorio con respecto a
la consultora que realizo los trabajos
y la ausencia de fondos para realizar
gran parte de las acciones propuestas,
difuminan el efecto de este arduo ana-
lisis de situacién y sus propuestas para

mejorar la competitividad de Cérdo-
ba como destino turistico.

El documento analizaba la situa-
ciéon del sector en la ciudad y ofrecia
recomendaciones a medio plazo para
aumentar el numero de visitas turis-
ticas, sus pernoctacionesy gasto eco-
noémico. Estudiaba también las ten-
dencias para los préximos lustros de
indole demogréfica, sociocultural, eco-
ndmica, geopolitica y tecnoldgica.

El plan fue realizado tras un acuer-
do entre el Ayuntamiento de Cérdoba
y la Escuela de Organizacion Indus-
trial, dependiente del Ministerio de In-
dustria. Desde la consultora encarga-
da de elaborar aquel trabajo, Ernst &
Young, aseguran que, tras el cambio
de gobierno municipal, no se ha pro-
ducido ningtin seguimiento, ni ha ha-

bido reuniones o contactos de ningtin
tipo con el Consistorio, algo que no
suele ocurrir, cambien como cambien
los colores de los gobiernos. El docu-
mento, eso si, sirvié para inspirar —
junto a otros de Ayuntamiento, Junta
y Gobierno— el Plan de Accién 2016
del Consorcio de Turismo de Cérdoba.
Desde Ernst & Young, Luis Martin, que
trabajo en la elaboracién del Plan Es-
tratégico, asegura que este Plan de Ac-
cion recoge las prioridades del Plan
Estratégico y le suma «un plan de mar-
keting de batalla, muy conservador y
con actividades poco ambiciosas y muy
locales. Serd por la falta de presupues-
to, pero resulta continuista y asi es di-
ficil dar un golpe de efecto en el mer-
cado turistico internacional».

El propio gerente del Consorcio, José
Rafael Ferndndez, reconoce las limi-

Propuestas

La altima apuesta del
Consistorio, el turismo de
la flor, no aparece en el
documento

taciones presupuestarias para llevar
a cabo las recomendaciones recogidas
en el Plan Estratégico, aunque «ha ser-
vido para orientar la politica turisti-
car. «Las acciones sugeridas no las
acometio el gobierno anteriory, tras
el cambio en la Alcaldia, tampoco el
actual», afirma, aunque reconoce un
aumento en el montante econémico
que recibe el Consorcio por parte del
Ayuntamiento para este afio, que su-
pone el 80% de la financiacién del or-
ganismo, cuyo presupuesto para 2016
supera el millén de euros (el 79% del
mismo destinado a personal).

«Se ha procurado que el Plan de Ac-
cién incluya objetivos del Plan Estra-
tégico para dirigir recursos a los mer-
cados propuestos. Para ello, desde el
Consorcio se realizan algunas accio-
nes destinadas a los nichos recomen-
dados o se apoya a entidades que tra-
bajan con ese tipo de turismo, como
Cérdoba Ecuestre, o las que trabajan
con el flamenco», afirma Ferndndez.

El Plan Estratégico, como es logico,
recomienda centrar la oferta de la ciu-
dad como destino patrimonial, basan-
dose en que es «el mayor espacio ur-
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bano del mundo declarado Patrimo-
nio de la Humanidad por la Unesco».
Ese es el punto de partida para pre-
sentar una ciudad con una «oferta tini-
ca, amplia, definida, segmentada, di-
ferenciada y experiencial». Una de las
estrategias fundamentales, segtin el
documento, es «contar con una vision
Unicay estructurada de la oferta de la
ciudad y lograr su entendimiento en
el mercado turistico».

En el Consorcio de Turismo dejan
claro que «Cérdoba es un destino cul-
tural y patrimonial». Ademas, se bus-
cala microsegmentacién atrayendo a

otros tipos de turistas con una oferta
complementaria, como los «millenials»,
los musulmanes, los judios, el turis-
mo de congresos y el publico LGTB,
entre otros segmentos objetivos.

Sin embargo, las acciones que pe-
dia el Plan Estratégico no se estan po-
niendo en marcha. Entre ellas, un gran
evento para atraer al creciente publi-
co musulman (del que nada se sabe),
un evento flamenco nocturno en la Po-
sada del Potro (que tendria que haber
empezado a funcionar en el primer tri-
mestre de 2016) y el fomento del tu-
rismo de congresos, imposible ante la
paralisis de las obras en el Centro de
Congresosy la situacion del proyecto
de Centro de Convenciones. «Como no
podemos, no aspiramos», afirma Fer-
nandez con respecto a este tltimo ni-
cho de mercado, aunque se muestra
optimista porque «hay otras instala-
ciones en Cérdoba que pueden acoger
jornadasy eventos de este tipo y, como
muestra, en el mes de abril no hay un
solo dia sin congresos».

Mientras, se acelera en nichos de
mercado mas etéreos como el «turis-
mo de la flor», que no esta recogido en
el Plan Estratégico y que parece la dl-
tima apuesta del Ayuntamiento, ins-
pirada en el interés por las flores en
paises como Holanda, el pais nimero
11 en las prioridades del Plan Estraté-
gico, y Japén, el noveno, cuyos turis-
tas suelen participar en «tours» que
engloban muchas ciudades europeas
en poco tiempo.

Desde la Delegacion de Turismo del
Ayuntamiento, el teniente de alcalde
Pedro Garcia asegura que el Plan de
Accion va en funcion de ese Plan Es-
tratégico, del que se aplican muchas
medidas con respecto a todos los ni-
chos de mercado recomendados. Sin
embargo, mas alld de estos planes, Gar-
cia considera que el Ayuntamiento
«necesita tener una propuesta politi-
ca para el turismo», refiriéndose a la
desaparicion del Consorcio para crear
una «nueva herramienta», probable-
mente un Instituto de Turismo. «Se va
a crear una comision técnica que ex-
ponga los pros y los contras de la fu-
tura herramienta». Herramientas para
crear herramientas mientras se desa-
provechan trabajos ya concluidos.

El contenido

De la oferta unificada a los idiomas

El documento realizado para
los afios 2015-2019 sefialaba
como uno de los grandes retos
para el sector turistico
cordobés «trabajar una
propuesta de valor unificada
que reuna el portfolio comple-
to de productos del destino».
Ademas, incluia como retos la
segmentacion de la oferta con
productos concretos, la oferta

Nuevo modelo

de multiples actividades para
los viajeros, la mejora de la
accesibilidad para personas
con discapacidad, un esfuerzo
en la unificacién de horarios
en los espacios turisticos,
mejorar la profesionalizacion
— especialmente en el conoci-
miento de idiomas— y dar
prioridad al turismo de
congresos.

Reforzar la «condicion unica»

El modelo propuesto debe
tener una oferta tinica que sea
amplia y esté bien definida. El
documento propone reforzar
el mensaje de la condicién
tnica de la ciudad por «contar
con tres recursos Patrimonio
de la Humanidad, uno en
proceso y dos compartidos
con otros territorios. Es a su
vez el mayor espacio urbano

del mundo declarado Patri-
monio de la Humanidad».
Ademas, recomienda que
Cordoba sea «punto de
encuentro (como destino de
reuniones y congresos, de
culturas, asi como de perso-
nas en torno a la gastronomia
y ala cultura de los patios) y
«destino abierto todo el aio,
tolerante, divertido y amable»

Mejor oferta de ocio
Medidas para ensalzar las 4 culturas

Dentro del plan operativo
propuesto por el documento,
se incluyen, entre otras,
medidas destinadas a ensal-
zar las cuatro culturas, como
el acercamiento al publico de
los patios conventuales de la
Axerquia, la «transformacion
de la Torre de la Inquisicion
en centro de interpretaciéon de
la expulsion de judios y
moriscos, debido a su pasado

como sede del Tribunal del
Santo Oficio y carcel de la
Inquisicion. El proyecto
museografico de este recurso
se basard en contenidos
audiovisuales y paneles
informativos», la mayor
promocion de la Sinagoga y la
adecuacion del entorno del
Templo Romano, incluyendo
una exposiciéon permanente
en el Ayuntamiento.
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ARTESANIA
El Cabildo, finalista de
los Premios Nacionales

eeekEl Cabildo de Tenerife ha si-
do designado finalista de los Pre-
mios Nacionales de Artesania. El
proximo dia 31 se sabra qué can-
didatura es la ganadora. “Nosotros
estamos muy ilusionados por es-
tar ya entre los finalistas”, ase-
guro ayer el vicepresidente de la
Corporacion tinerfefia, Efrain Me-
dina. Estos galardones son pro-
movidos y organizados por la Fun-
dacion EOI a través de su area
de Artesania, Fundesarte, y
convocados por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo.
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FE DE ERRORES

El mes pasado nombrabamos a Alejan-
dro Giménez como director de los pro-
gramas de big datay business analytics
de la EQI. Giménez es director de Tecno-
logia de EMC Espafia y profesor colabo-
rador de la EOL.




PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Variable
Actualidad Econdmica PAGINAS: 2-4 0.J.D.: 15078
Especial TARIFA: 30900 € E.G.M.: 60000
AREA: 1680 CM2 - 300% SECCION: MALAGA
1 Abril, 2016

ES:ECIAL MALAGA

LA PROVINCIA CERRO 2015 CON UN AVANCE ESTIMADO DEL PIB DEL 3,3%, UNA DECIMA MAS QUE EL REGIONAL

PUNTAL ECONOMICO ANDALUZ

EL SECTOR SERVICIOS, CON EL TURISMO COMO BANDERA, ALIMENTA EL DESARROLLO MALAGUENO, MIENTRAS NEGOCIOS COMO EL
TECNOLOGICO'Y EL AGROALIMENTARIO SE REFUERZAN PARA LOGRAR EN EL FUTURO UN TEJIDO PRODUCTIVO MAS DIVERSIFICADO

PORANAROMERO

Malaga no sé6lo ocupa su propio espa-
cio en el mapa y es ampliamente cono-
cida por las bondades de su clima y la
alta calidad de vida que aprecian nu-
merosos visitantes nacionales e inter-
nacionales. Esta provincia andaluza,
eterna rival de la capital sevillana, tam-
bién puede sacar pecho desde un punto
de vista econémico, pues las ultimas
hornadas de datos refrendan su peso
como puntal de la comunidad en dife-
rentes ambitos.

Entre 2000 y 2007, en los afios pre-
vios a la crisis, este territorio encla-
vado en la Costa del Sol fue uno de los
lugares mas dinamicos de Andalucia,
con un PIB creciendo a un ritmo anual
del 4%, “ligeramente superior a la me-
dia regional y apoyado en el turismo y
la construccion”, recuerda Felisa Bece-
rra, coordinadora de los informes de
Analistas Econémicos de Andalucia,
sociedad de estudios de Unicaja. La
irrupcion de la crisis ralentizo el cre-
cimiento malaguefio, que colocé el ni-
vel de riqueza provincial en la media
andaluza. “Fue el momento en el que
explotd la burbuja inmobiliaria, que

supuso la desaparicién de empresas
locales del sector como Aifos o Evema-
rina, ademas de un calvario para cons-
tructoras como Sando, Bonifacio Solis
y Vera o para la cementera Financiera
y Miniera. Lo han pasado fatal, pero se
rearman para seguir operando en un
sector redimensionado y ain muy im-
portante en Malaga”, explica Antonio
Garcia de Castro, director general de
la escuela de negocios San Telmo. En

2007 se construyeron 100.000 vivien-
das en Malaga. El pasado ejercicio ce-
rr6 con menos de 5.000.

En 2014, tras lo peor de la debacle del
ladrillo, la economia provincial volvié a
despegar por encima de la media regio-
nal, sustentada en la buena marcha del
sector servicios, con el turismo como
principal motor, hasta el punto de que

el 80% del empleo, el 80% del valor agre-
gado bruto (VAB)-macromagnitud que
mide el valor afiadido generado por el
conjunto de productores de un area
econdémica- y tres cuartas partes del
PIB proceden del citado sector. Los ul-
timos datos indican que en el tercer tri-
mestre de 2015 Mélaga registré un cre-
cimiento interanual del PIB del 3,4%, le-
vemente inferior al de Andalucia, que
fue del 3,6% en ese periodo. Pese a ello,
para el conjunto de 2015 se cree que la
provincia podria haber cerrado en un
nivel del 3,3%, una décima mas que el
registro andaluz.

“La economia malaguefia estd fuerte-
mente terciarizada”, coinciden en sefia-
lar Becerra y Javier Gonzalez de Lara,
presidente de la Confederacion de Em-
presarios de Malaga (CEM). “La crisis
ha agudizado ese proceso pero, junto a
sectores tradicionales como el turismo
y la construccién, hay otros con mu-
chas posibilidades, caso del agroali-
mentario, el textil, el tecnoldgico y las
industrias culturales”, asegura el res-
ponsable de la patronal provincial. “Al
posicionamiento mas industrial y tec-
nolégico de Malaga han ayudado la

En octubre de 20I5_-Gdipcidiefqn clnco
: erucerbs'en el puerto de Malaga. Ese
. afio visitaron la Costa del Sol 10,6~ -
‘millones de-viajeros, que generaron
ingresos de 11,500 millones. /MROSDL. -
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existencia del Parque Tecnoldgico de
Andalucia (PTA), un gran polo, el hecho
de que la capital sea una smart city de
referencia e iniciativas como el foro
Malaga Valley, que reune a la vanguar-
dia del sector periddicamente en la
zona”, explica Francisco Velasco, direc-
tor de la escuela de negocios EOI en An-
dalucia. Con todo, para Gonzalez de
Lara, coger fuerza en las areas que fun-
cionan en Malaga y diversificar su eco-
nomia no son opciones excluyentes. Eso
si, “resulta imprescindible sentar las
bases para atraer inversiones y ofrecer
suelo industrial de calidad”, aclara el
directivo de CEM.

El negocio estrella en Malaga es, sin
duda, el turismo, que lleva dos afios ba-
tiendo récords y cerro6 el pasado ejerci-
cio con 11.500 millones de euros en in-
gresos. A la Costa del Sol se acercaron
10,6 millones de visitantes, medio mi-
116n méas que en 2014, con importante
presencia de turistas extranjeros, brita-
nicos en su mayoria, que compensan
una demanda nacional menos intensa.
También destacan las abultadas inver-
siones del sector hotelero, que supera-
ron los 200 millones de euros en 2015.

Turismo, agricultura y construccion
son los sectores que mas tiran del em-
pleo. La actividad turistica emplea a
143.000 personas, con un ascenso del
6,4% en 2015. En términos globales, el
mercado laboral muestra una evolucién
favorable, con una disminucién de la
tasa de paro de 1,5 puntos porcentua-
les en el tercer trimestre de 2015 res-

EL JURADO

Actualidad Econémica reunio en El Figon de Juan al jurado que eligio a los galardonados con los premios
al Mejor Empresario y a la Mejor Trayectoria de Malaga. Son, de izquierda a derecha, José Angel Narvaez
Bueno, rector de la Universidad de Malaga; Luis Miguel Carceller, redactor jefe de El Mundo; Maria del
Mar Martin Rojo, concejal de Empresas y Comercio del Ayuntamiento de Malaga; Francisca Caracuel,
diputada de Economia y Hacienda y portavoz de la Diputacion de Malaga; Natalia Sanchez Romero,
vicepresidenta ejecutiva de la Confederacion de Empresarios de Malaga; Miguel Ors Villarejo, director
adjunto de Actualidad Econémica; Francisco de la Torre, alcalde de Malaga; Jerénimo Pérez Casero,
presidente de la Camara de Comercio de Malaga; Antonio Flores, director del Centro de Empresas de
Malaga y Granada de Bankia; Juan Alvarez Cabello, teniente de alcalde de Antequera; Manuel Morales,
responsable de Innovacion de Marbella; Pedro Valcarcel, jefe de Publicidad en Andalucia Oriental de
Unidad Editorial, y Felipe Romera, director general del Parque Tecnoldgico de Andalucia. /FRNESTO OFHLER

pecto al mismo periodo de 2014, hasta
situarse en el 29%, bajando del 30% por
primera vez en cuatro afios. La cifra
mejora en 2,7 puntos la de Andalucia. A
cierre del pasado ejercicio, el nimero
de ocupados alcanz6 los 580.500, lo que

supone el 20% de la ocupacién regional.
Las cifras, no obstante, ain estan lejos
de las del conjunto del pais, donde la
tasa de desempleo se queda en el 21,2%.

La positiva evolucién de las ex-
portaciones supone otro impulso u
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[EZECIAL MALAGA

a la economia provincial. En los nueve
primeros meses de 2015 las firmas ma-
laguefias ingresaron 1.354 millones de
euros por las ventas al exterior, un
9,2% mas que durante el mismo pe-
riodo del afio anterior, segin la Agen-
cia Andaluza de Promocién Exterior
(Extenda). Andalucia lideré las expor-
taciones espafiolas de productos
agroalimentarios y bebidas en el pri-
mer semestre de 2015, al superar los
5.000 millones de euros, siendo Malaga
la provincia que méas avanz6 en sus
ventas agrolimentarias al extranjero,
que ascendieron a 438,2 millones, un
16,7% mas que un afio antes.

REDUCIR LAS TRABAS ADMINISTRATIVAS Y
MEJORAR LA OFERTA DE SUELO INDUSTRIAL Y LA
CONEXION UNIVERSIDAD-EMPRESA FACILITARIAN
LA CAPTACION DE INVERSION EXTERIOR

Esta escalada fue posible gracias a
sectores como el del aceite de oliva,
donde operan firmas tan potentes como
Dcoop, antigua Hojiblanca, con ventas
superiores a los 800 millones de euros
y con una estrategia en marcha de di-
versificacion hacia negocios como el
del vino. El aceite es todo un pilar, pero
hablar de agroalimentacién implica re-
ferirse a especialidades como la de los
cultivos subtropicales y la carnica. En
el primer apartado destacan firmas
como Frutas Montosa, fuerte en agua-
cates y mangos made in Mdlaga con
ventas de 50 millones de euros. En el
segundo grupo hay compafias como

Famadesa, que produce y exporta deri-
vados del cerdo blanco a los cinco con-
tinentes desde hace mas de 40 afios y
factura 300 millones de euros. En gene-
ral, el mundo corporativo en su conjunto
esta de enhorabuena, pues la natalidad
empresarial en 2015 coloc6 a la provin-
cia como protagonista en este tereno,
con 5.177 nuevas sociedades creadas, lo
que supone mas de un tercio de las sur-
gidas en toda Andalucia. Muchas de las
nuevas firmas operan en el ambito de
los servicios y el comercio. El afio pa-
sado, el crecimiento en la creacion de
sociedades mercantiles en Malaga fue
del 8,5% y del 2,3% en toda la comuni-
dad andaluza.

Alaluz de los datos, “Mélaga continua
siendo la capital econémica de Andalu-
cia”, expone Gonzalez de Lara. “La pro-
vincia lidera por primera vez el censo de
nuevas empresas y se observa un mode-
rado proceso de creacién de puestos de
trabajo, lo que nos hace pensar que vol-
vemos a la senda del crecimiento”, reco-
noce el responsable empresarial. Pese a
ello, Gonzélez de Lara pide cautela al in-
terpretar los datos positivos, “porque
aun muchas empresas siguen encon-
trando dificultades para su desarrollo,
de modo que hay que hacer esfuerzos
para asegurar que la recuperacion se
consolida”, concluye. “La buena dota-
cion de infraestructuras, la cultura em-
prendedora y la estabilidad institucio-
nal son bazas que atraen proyectos. Me-
nos barreras administrativas para los
negocios y una mayor conexién entre los
ambitos de la universidad y de la em-
presa mejorarian el panorama”,
asegura el responsable de EOL n

UNICAJA, BASTION FINANCIERO

El sexto grupo bancario privado espaiiol por
volumen de activos, Unicaja Banco, es una
de las cuatro entidades procedentes del
antiguo sector de las cajas de ahorros,

que ha superado el redisefio del sistema
financiero espaiiol sin ayudas publicas.
Unicaja Banco adquirié en 2014 Banco Caja
Espaiia de Inversiones, Salamanca y Soria
(Ceiss), entidad que mantuvo el negocio
financiero de las antiguas Caja Espaiia y
Caja Duero y paso a convertirse en filial

del malaguefio, cuya sede principal aparece
en la fotografia superior de esta pagina. Con
esta adquisicion la andaluza introdujo algo
mas de un millon de nuevos clientes en su
cartera. Pese a los Ultimos movimientos
corporativos, Unicaja ha sabido mantener su
trayectoria de mas de 130 afios, comhinando
objetivos sociales y financieros. La entidad
desempend simultaneamente como caja de
ahorros la faceta financiera y la sociocultural
hasta finales de 20Il. A partir de entonces,
la actividad financiera se traspaso a Unicaja
Banco, permaneciendo la actividad de obra
social en la caja de ahorros, figura que quedd
transformada, segun lo previsto en la Ley
26/2013, en la Fundacion Bancaria Unicaja a
finales de 2014. Al cierre del tercer trimestre
de 2015, Unicaja Banco obtuvo un resultado
consolidado de 209 millones de euros, un
24,4% mas que en el mismo periodo del ano
anterior. Esta cifra de beneficios descansa
en la obtencion de unos ingresos netos por
intereses y comisiones de 707 millones,

a la que contribuye la politica de
diversificacion de productos y servicios
generadores de ingresos. Actualmente, la
entidad esta trabajando en su proxima salida
a Bolsa, una operacion sobre la que
oficialmente no se conocen plazos ni tampoco
se ha detallado el tamaiio de la emision.
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La Comunidad libra
26,5 millones para
ayudar este ano a
constituir 3.000

nuevas empresas pz-s
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La Comunidad invertira 26.5 millones para
impulsar la creacion de 3.000 empresas

El objetivo es situar
la tasa de actividad
emprendedora en
el 7% enla Region

:: LA VERDAD

MURCIA. El objetivo se resume
en una cifra: 3.000 nuevas empre-
sas. Tal es el propdsito que persi-
gue el Consejo del Emprendimien-
to, que ayer decidio destinar 26,47
millones de euros, a lo largo de este
afio, a estimular la actividad eco-
némica en la Region con el propo-
sito de alcanzar ese niimero de nue-
vas sociedades mercantiles, situar
la tasa de actividad emprendedo-
ra en el 7% y promover mas accio-
nes de emprendimiento en los mu-
nicipios murcianos.

Este érgano de consulta se reu-
niod para hacer balance de las actua-
ciones incluidas en el ‘Plan Empren-
demos 2014-2017’ que se desarrolla-
ron el pasado afio, ademas de avan-
zar las que se llevaran a cabo a lo lar-
go del presente ejercicio.

El consejero de Desarrollo Eco-
némico, Turismo y Empleo, Juan
Hernédndez, explicé que los 23,37
millones de euros invertidos a lo
largo de 2015 permitieron crear
2.799 empresas, la cuarta tasa mas
alta de Espafia. «La colaboraciéon
de los 64 agentes publicos y pri-
vados que integran este consejo
permitié fomentar y estimular las
vocaciones emprendedoras y crear
las condiciones necesarias para que
la Region sea un espacio de liber-
tad econdmica, en el que los em-
prendedores y empresarios en-
cuentren las maximas facilidades
alahora de iniciar su actividad y
contribuir, asi, al desarrollo eco-
némico regional y a la creacién de
empleoy, sefiald.

110 actuaciones

En el marco del Plan Emprendemos
se desarrollaron el pasado ejercicio
110 actuaciones de tipo informati-
vo y de asesoramiento, de forma-
cién y promocion del espiritu em-
prendedor, de simplificacion admi-
nistrativa, de internacionalizacién,
de financiacion y en materia de in-
fraestructuras. También se llevaron

Evolucion del perfil del emprendedor en la Region de Murcia

Actividad emprendedora local, TEA

(Tasa de Emprendimiento Temprano)
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Capital semilla es la
financiacion inicial para la
creacion de empresas, no
teniendo que ser devuelta
obligatoriamente.

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Regién de Murcia / AJE

a cabo 439 proyectos y se atendie-
ron y gestionaron 8.482 consultas
y tramites administrativos, de los
que se beneficiaron 34.467 usuarios
de forma directa.

Este aflo el presupuesto se incre-

mentard un 14% y alcanzara los 26,47
millones de euros. El objetivo es con-
tinuar con el ritmo de creacién de
empresas, hasta alcanzar las 3.000
en un afo, asi como elevar la tasa de
actividad emprendedora desde el

A. TORRECILLAS

6,7% actual hasta el 7%. Ademas, el
convenio ‘Municipio Emprendedor’
se extendera a 30 localidades, siete
mas que el pasado afio.

El consejero de Desarrollo Eco-
némico destacé que este ejercicio,

por primera vez, se entregaran los
reconocimientos ‘Municipio Em-
prendedor’ para distinguir a los ayun-
tamientos que desarrollen mas ini-
ciativas en esta materia.

Entre las novedades de este afio
destacan la constitucién del pre-
mio ‘Emprendedor del Afio’, cuyo
ganador sera elegido entre los doce
distinguidos con el premio ‘Em-
prendedor del Mes’ del afio 2015;
la puesta en marcha de la linea de
préstamos ‘InfoEmprendia’ y, en
colaboracion con la Escuela de Or-
ganizacion Industrial y de Telefo-
nica Open Future, respectivamen-
te, la creacién de nuevos espacios
de ‘coworking’ y de ‘crowdworking’.
Ademas, se activara la Plataforma
del Emprendedor, una iniciativa
diseflada para aglutinar toda la in-
formacioén de interés para los em-
prendedores murcianos.

El Consejo del Emprendimiento,
que preside Juan Hernandez, inte-
graalas consejerias de Educacion y
Universidad y de Agua, Agricultura
y Medio Ambiente y a los principa-
les actores sociales y econdmicos de
la Region, entre los que se encuen-
tran las tres universidades, los mu-
nicipios incluidos en el convenio
‘Municipio Emprendedor’, las Ca-
maras de Comercio, organizaciones
empresariales como AJE, Croem o
Coec; los centros europeos de em-
presa e innovacion de Murcia y Car-
tagena; la Escuela de Organizacién
Industrial o las fundaciones Repsol
y Banco Sabadell.

Perfil del emprendedor

La actividad emprendedora ha ido
creciendo en Murcia en los tltimos
afios. Asi se desprende del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM),
«el mejor y mds conocido instru-
mento de medida de la actividad
emprendedora en el mundo, que
trabaja en todos los paisesy, segin
la Consejeria.

Con datos de 2014 (el analisis
de 2015 todavia no esté disponi-
ble), la mayor parte de las inicia-
tivas emprendedoras continian
ubicandose en el sector orientado
al consumo (47,2%), pero por pri-
mera vez desde 2009 se sitian por
debajo del 50%. Le sigue el sector
servicios, con un 27% de las ini-
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Como conseguir
el éxito juvenil
en 21dias

La Direccién General de Ju-
ventud pondra en marcha el
proximo mes de abril el pro-
yecto ‘21 pasos hacia el éxito
juvenil’, una iniciativa orien-
tada a mejorar la empleabili-
dad e insercion en el mercado
laboral de los jovenes, ayu-
dandoles a realizar una co-
rrecta gestion de su tiempo.

El director general de Ju-
ventud, Francisco Sinchez, y
los miembros de la junta di-
rectiva de la Asociacién Prori-
se Ina Lolescu, Fatima Gil
Costa y Maria José Osorio,
presentaron ayer el proyecto.
Esta asociacion serd el orga-
nismo encargado de desarro-
llar el proyecto, subvenciona-
do por Juventud.

Sanchez explicé que «con
este proyecto se ayudara a los
jovenes de toda la Region a ges-

ciativas, mientras crece de forma
relevante el porcentaje de inicia-
tivas emprendedoras en el sector
transformador, que llegan al 22,6%
del total.

El grado de innovacién en pro-
ducto o servicio «muestra una pro-
gresion leve y positivay, destaca la
Consejeria. En 2014 comenz6 a cre-
cer de nuevo la proporcion de ini-
ciativas completamente innovado-
ras, «por lo que podria estar inician-
dose la senda de la recuperacién en
este apartado». Habra que esperar a
los datos de 2015 para confirmar este
prondstico.

Las principales conclusiones del
estudio de 2014 son que crece la ac-
tividad emprendedora en Murcia
(laTEA), que aumenta en 1,3 pun-

tionar mejor su tiempo y, por
tanto, a ser mas eficaces tanto a
nivel personal, mejorando su
salud y su bienestar familiar y
social, como profesional, obte-
niendo mayor rendimiento
formativo y laboral, lo que re-
percutira de forma positiva en
lavida de los participantes in-
culcandoles, asimismo, valores
como la igualdad de oportuni-
dades y la diversidady».

El director general de Ju-
ventud sefial6 que «existen
muchas definiciones de éxi-
to, ya que es algo muy perso-
nal y subjetivo, y por ello
precisamente lo que quere-
mos es dotar a los jovenes de
herramientas que les permi-
tan definir de forma indivi-
dual qué quieren conseguir,
que se fijen objetivos y que
sepan como deben trabajar
eficazmente para lograrlosy.
El curso comenzara el 19 de
abril en el Museo Arqueologi-
co. Los interesados pueden
inscribirse en la web
‘www.mundojoven.org’.

Is
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Francisco Sanchez, con la junta de la Asociacidn Prorise. :: carm

La Consejeria invirti6 23
millones el afio pasado,
que contribuyeron a
crear 2.799 empresas

30 ayuntamientos
participaranenel
proyecto a través del
convenio ‘Municipio
Emprendedor’

tosy alcanza los 6,7, colocandose  des (58,3%), al tiempo que se re-
por encima de la media de Espafia  ducen hasta el 36,3% «las iniciati-
(5,4). El ascenso se debe aunincre-  vas creadas por razones de necesi-
mento en las iniciativas nacientes  dad, evolucién que supone un cam-
(0 a3 meses de vida). bio de tendencia con respecto a lo
Por lo que respectaalosempren-  sucedido en los dltimos afios y que
dedores consolidados en la Region ~ puede estar anticipando una lige-
de Murcia, superan enun 7% ala ramejora en lasituacion econdmi-
media espafiola, «lo que confirma ca generaly.
menores dificultades para la conso- Respecto a las caracteristicas so-
lidacion de las iniciativas empren-  cio econémicas, el 50,7% de los em-
dedoras en la Regién que en elres-  prendedores en fase inicial (nacien-
to de Espafian. tes y nuevos) son mujeres, por en-
Predominan las empresas crea-  cima de la media de Espaila, situa-
das para aprovechar oportunida- daenel 41,5%.
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Un percorrido visual por sesenta anos de turismo en Espafia

ende que Espaiia comezabaa recibir
primeiros turistas estranxeiros,
a

poiier en marcha un tecido
empresarial hoteleiro e de ocio, ataairrupcién
doe-turismo ou turismo intelixente, pasaron
60 anos. Os mesmos que cumpre en 2016 a
Escuela de Organizacién Industrial, centro
dependente do Ministerio de Industria,
Energia y Turismo. Son precisamente estes
sectores os que vertebran otraballodaescola
eoselixidos paraarticular unha coleccion de
libros titulada "El Gran Viaje", cun volume
dedicado 4 industria, outro 4 enerxiaeun ao
turismo. O autor deste tltimo ¢ o profesor
do Departamento
de Fundamentos da
Analise Econémica
e Historsa e
Institucions
Econémicas, Rafael
Vallejo, que recibiu
este encargo dende
a EOI tras publicar varios traballos sobre o
turismo durante o franquismo.
Neste libro analiza a evolucién do sector
turistico dende a década de 1950 ata a ac-
tualidade, 60 anos de fondos cambios tanto

O LIBRO PERTENCE A
COLECCION EL GRAN

VIAJE EDITADO NO 60
ANIVERSARIO DA ESCUELA DE
ORGANIZACION INDUSTRIAL

nas actividades econémicas como nas di-
namicassociais doturismo, seis décadasde
luces e de sombras, que fixeron do turismo

“parte esencial domodelo produtivo”. Lem-
bra Vallejo que en 1950 Espaiia aspiraba a
industrializarse, pero “converteuse, case de
stipeto, nun paisturistico, isto é receptor de
turismo estranxeiro, e cunha poboacion que,
coamelloradarendafamiliardispoiiible, foi
aumentando as préacticas de ocio, incorpo-
randoseao ‘veraneo e ao turismo”. Esafoia
épocadodespeguedosector, coacreaciénde
aloxamentos e servizos turisticos, a apari-
ciéndostour-operadoreseorecofiecemento
porpartedaadminis-
tracion das achegas
significativas que o
turismo fai a econo-
miaespaiola. Iniciase
entén, comoremarca
Vallejo “o cambioso-
cioléxicoasociadoao
turismodosol e praia, noqueapolémicaso-
bre o usodo bikini é adia de hoxe unhadas
moitasanécdotas”. Nestaépocatefienasia
orixe grandes grupos empresariais actuais
do sector turistico, como Meli4 ou Barcel6.

Os cambios provocados polo turismo non
se limitaron 4 economia, senén que o sector
actuou como factor modelador, por exemplo,
da paisaxe. O profesor Vallejo recofiece que
nalgtins casos “actuou de forma destrutiva;
noutroscreandounhaxeografiahumananova,
"turistificada” cos desenvolvementos residen-
ciais turisticos e os requirimentos asociados
quetiveron un “elevado impacto ambiental”,
Dendeopuntodevistasocioeconémico, odes-
envolvemento do sector turistico tamén mo-
dificou adindmicade moitos pobose mesmo
devariascomunidades auténomas, ‘que hoxe
dependen en gran medida dos ingresos das
actividades turisticas”. Naceron referentes
empresariais que na actualidade tefien im-
plantacion internacional.

RAFAEL
VALLEJO
Profesordo Departamento
deFundamentosda Anélise
Econémicae Historiae
Instituciéns Economi
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Dm primeiros turistas estranxeiros,

a poner en marcha un tecido
empresarial hoteleiro e de ocio, ataairrupcion
doe-turismoou turismointelixente, pasaron
60 anos. Os mesmos que cumpre en 2016 a
Escuela de Organizacion Industrial, centro
dependente do Ministerio de Industria,
Energia y Turismo. Son precisamente estes
sectores os que vertebran otraballo daescola
eoselixidos paraarticular unha coleccion de
libros titulada "El Gran Viaje", cun volume
dedicado dindustria, outro 4 enerxiae un ao
turismo. O autor deste 1iltimo é o profesor
do Departamento
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e Historia
Instituciéns
Econémicas, Rafael
Vallejo, que recibiu
este encargo dende
a EOI tras publicar varios traballos sobre o
turismo durante o franquismo.

Neste libro analiza a evolucién do sector
turistico dende a década de 1950 ata a ac-
tualidade, 60 anos de fondos cambios tanto

nas actividades econémicas como nas di-
namicassociaisdoturismo, seis décadasde
luces e de sombras, que fixeron do turismo
“parte esencial do modelo produtivo”. Lem-
bra Vallejo que en 1950 Espaifia aspiraba a
i iali pero “converteuse, case de
stipeto, nun paisturistico, isto é receptor de
turismoestranxeiro, e cunha poboacién que,
coamelloradarendafamiliar dispoiible, foi
aumentando as practicas de ocio, incorpo-
randose ao ‘veraneo’eao turismo”. Esafoia
épocadodespeguedosector, coacreacionde
aloxamentos e servizos turisticos, a apari-
cién dostour-operadoreseorecofiecemento
porpartedaadminis-
tracion das achegas
significativas que o
turismo fai 4 econo-
entén,comoremarca
Vallejo“o cambio so-
cioléxicoasociadoao
turismo dosol e praia, noqueapolémicaso-
bre o uso do bikini é a dia de hoxe unha das
moitasanécdotas”. Nestaépocatefienasia
orixe grandes grupos empresariais actuais
do sector turistico, como Meli4 ou Barcel6.

Os cambios provocados polo turismo non
se limitaron 4 economia, sen6n que o sector
actuou comofactormodelador, por exemplo,
da paisaxe. O profesor Vallejo recofiece que
nalgiins casos “actuou de forma destrutiva;
noutros creandounhaxeografiahumananova,
"turistificada” cos desenvolvementos residen-
ciais turisticos e os requirimentos asociados
que tiveron un “elevado impacto ambiental”.
Dendeo puntodevistasocioeconémico, odes-
envolvemento do sector turistico tamén mo-
dificou adinamica de moitos pobose mesmo
devariascomunidadesauténomas, “que hoxe
dependen en gran medida dos ingresos das
actividades turisticas”. Naceron referentes
empresariais que na actualidade tefien im-
plantaci6n internacional.




EL COMERCIO

LAVOZ DE AVILE

20 Marzo, 2016

PAI[S: Espafia
- PAGINAS: 50
TARIFA: 1567 €
AREA: 666 CM2

- 74%

FRECUENCIA: Diario
0.J.D.: 35683

E.G.M.:
SECCION: ECONOMIA

S oz s

ACTUALIDAD Y NOTICIAS SOBRE CALIDAD ¥ EXCELENCIA EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

CAMINO A LA EXCELENCIA

Multicanalidad, experiencia del
cliente y marca, claves para vender

JORNADA
‘CLAVES DE
LA GESTION
DE CLIENTES’

C.A.C.

El pasado viernes 18 de marzo se ce-
lebr6 en el Auditorio Principe Felipe
de Oviedo la jornada ‘iVender! Cla-
ves para la gestion de clientes’, orga-
nizada por el Club Asturiano de Ca-
lidad en el marco de la inciativa Ovie-
do Emprende del Ayuntamiento de
Oviedo.

Lajornada dio comienzo a las 10
de la mafiana, con la intervencion ti-
tulada ‘Multicanalidad’, impartida
por Bernardo Crespo, experto en
transformacion digital y gamifica-
cién, quien a sido Head of Digital
Marketing en BBVA, donde lanzé
BBVA Game, experiencia pionera en
Espaiia, galardonada por los Bank In-
novation Awards 2013 y por los Ga-
mification Awards 2013. Crespo es
ademas desde este mes de marzo di-
rector del programa de Transforma-
cién Digital del Instituto de Empre-
sa.

Posteriormente, intervino David
Arconada, Director de Calidad y Cus-
tomer Experience de IBERIA, com-
paifiia en la que es responsable del
Marketing y la Inteligencia Compe-
titiva. Es ademads Director Académi-
co del Programa Executive en Mana-
gement de EOI, donde recibi6 el pre-
mio al mejor profesor en 2013. Arco-
nada disert6 sobre el concepto de ‘ex-

asturiano
de calidad

20
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Juan Povedano, Director de Marketing de CAPSA, en la jornada '{VENDER!'

periencia del cliente’y, especialmen-
te, de como en la actualidad todas las
personas de una organizacion estan,
en cada aspecto de su trabajo, parti-
cipando en la venta e impactan en el

cliente, con lo que cada vez son ne-
cesarias nuevas competencias y ha-
bilidades en los trabajadores -y en
los directivos que los lideran- para
adaptarse a esas circunstancias.

Como cierre de la jornada, inter-
vino Juan Povedano, Director de
Marketing y de I+D+i de Central Le-
chera Asturiana, con la ponencia ‘El
valor de las marcas’, insistiendo en

CLUB
asturiano
de calidad ==

AGENDA

CURSO ADAPTACION
ALANUEVAIS09001:2015
30 de marzo (42 Ed.)

28 de abril (53 Ed.)

JORNADA 'LiDERES
EN PREVENCION'
8 de abril con el IAPRL

GESTION DEL CAMBIO
20 de abril

Mas informacién
www.clubcalidad.com

que Central Lechera Asturiana es
la ensefia del sector lacteo que ha
tenido la mejor evolucién en su sa-
lud de marca en los dltimos afios

La gestion de clientes, tema cen-
tral del evento, es un concepto cla-
sico en los modelos de gestion, que
sostienen que una organizacion
avanzada es aquella con una clara
orientacion al cliente. Por ello, los
clientes deben ser, junto con las per-
sonas de la organizacion, el nicleo
central de su estrategia. Asi mismo,
los modelos como EFQM o el Mo-
delo de Gesti6n Avcanzada de Euska-
lit sostienen que se debe explorar
permanentemente a los clientes
potenciales y que la aportacién di-
ferencial de valor para el cliente (a
menudo, la incorporacién de pres-
taciones de servicios como elemen-
to complementario a los productos)
con respecto al que puedan apor-
tarle otras organizaciones compe-
tidoras, constituye el fundamento
de la ventaja competitiva.

El programa Oviedo Emprende
es una iniciativa a través de la cual
el Ayuntamiento desarrolla y fo-
menta el emprendimiento para
adaptarlo a las necesidades actua-
les y alos nuevos modelos de nego-
cio basados en la innovacién y el
uso intensivo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.
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CAMINO A LA EXCELENCIA

Multicanalidad, experiencia del
cliente y marca, claves para vender

JORNADA
“‘CLAVES DE
LA GESTION
DE CLIENTES’

C.A.C.

El pasado viernes 18 de marzo se ce-
lebr6 en el Auditorio Principe Felipe
de Oviedo la jornada ‘jVender! Cla-
ves para la gestion de clientes’, orga-
nizada por el Club Asturiano de Ca-
lidad en el marco de la inciativa Ovie-
do Emprende del Ayuntamiento de
Oviedo.

La jornada dio comienzo a las 10
de la mafiana, con la intervencion ti-
tulada ‘Multicanalidad’, impartida
por Bernardo Crespo, experto en
transformacion digital y gamifica-
cioén, quien a sido Head of Digital
Marketing en BBVA, donde lanzé
BBVA Game, experiencia pionera en
Espania, galardonada por los Bank In-
novation Awards 2013 y por los Ga-
mification Awards 2013. Crespo es
ademas desde este mes de marzo di-
rector del programa de Transforma-
cién Digital del Instituto de Empre-
sa.

Posteriormente, intervino David
Arconada, Director de Calidad y Cus-
tomer Experience de IBERIA, com-
paiiia en la que es responsable del
Marketing y la Inteligencia Compe-
titiva. Es ademas Director Académi-
co del Programa Executive en Mana-
gement de EOL, donde recibi6 el pre-
mio al mejor profesor en 2013. Arco-
nada disertd sobre el concepto de ‘ex-
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Juan Povedano, Director de Marketing de CAPSA, en la jornada '{VENDER!'

periencia del cliente’y, especialmen-
te, de como en la actualidad todas las
personas de una organizacion estan,
en cada aspecto de su trabajo, parti-
cipando en la venta e impactan en el

cliente, con lo que cada vez son ne-
cesarias nuevas competencias y ha-
bilidades en los trabajadores -y en
los directivos que los lideran- para
adaptarse a esas circunstancias.

Como cierre de la jornada, inter-
vino Juan Povedano, Director de
Marketing y de I+D+i de Central Le-
chera Asturiana, con la ponencia ‘El
valor de las marcas’, insistiendo en

CLUB
asturiano
de calidad ==

AGENDA

CURSO ADAPTACION
ALANUEVAIS09001:2015
30 de marzo (42 Ed.)

28 de abril (52 Ed.)

JORNADA ‘LIDERES
EN PREVENCION'
8 de abril con el IAPRL

GESTION DEL CAMBIO
20 de abril

Mas informacion
www.clubcalidad.com

que Central Lechera Asturiana es
la ensefia del sector lacteo que ha
tenido la mejor evolucion en su sa-
lud de marca en los tltimos afos

La gesti6n de clientes, tema cen-
tral del evento, es un concepto cla-
sico en los modelos de gestién, que
sostienen que una organizacion
avanzada es aquella con una clara
orientacion al cliente. Por ello, los
clientes deben ser, junto con las per-
sonas de la organizacién, el nicleo
central de su estrategia. Asi mismo,
los modelos como EFQM o el Mo-
delo de Gestion Avcanzada de Euska-
lit sostienen que se debe explorar
permanentemente a los clientes
potenciales y que la aportacion di-
ferencial de valor para el cliente (a
menudo, la incorporacién de pres-
taciones de servicios como elemen-
to complementario a los productos)
con respecto al que puedan apor-
tarle otras organizaciones compe-
tidoras, constituye el fundamento
de la ventaja competitiva.

El programa Oviedo Emprende
es una iniciativa a través de la cual
el Ayuntamiento desarrolla y fo-
menta el emprendimiento para
adaptarlo a las necesidades actua-
les y alos nuevos modelos de nego-
cio basados en la innovacién y el
uso intensivo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.
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