


EOI en los Medios. 21 al 27 marzo 2016

Clipping de medios online 21 al 27 de marzo 2016

22 menciones

1. El Ayuntamiento de Rubí, EOI y Orange se unen para impulsar el 
emprendimiento y la economía digital local
http://www.eleconomista.es/CanalPDA/2016/63645/el-ayuntamiento-de-rubi-eoi-
y-orange-se-unen-para-impulsar-el-emprendimiento-y-la-economia-digital-local

2. El Ayuntamiento de Rubí, EOI y Orange se unen para impulsar el 
emprendimiento y la economía digital local
http://www.htcnexus.com/el-ayuntamiento-de-rubi-eoi-y-orange-se-unen-para-
impulsar-el-emprendimiento-y-la-economia-digital-local

3. Orange, EOI y el municipio de Rubí se unen para impulsar la economía digital 
local
http://www.compromisorse.com/rse/2016/03/24/orange-eoi-y-el-municipio-de-
rubi-se-unen-para-impulsar-la-economia-digital-local

4. La Agencia de Desarrollo Local participará en un programa de formación
http://www.elperiodic.com/alicante/noticias/428018_agencia-desarrollo-local-
participara-programa-formacion.html
 

5. José Ramón Álvarez en la tertulia de ‘Primera Hora’ (Gestiona Radio)
http://www.ivoox.com/reunion-primera-hora-22-03-2016-audios-
mp3_rf_10891174_1.html

6. En futurizz se desvelará “el futuro del negocio digital”
http://www.covernews.press/web/en-futurizz-se-develara-el-futuro-del-negocio-
digital

7. La Región invertirá este año 26,5 millones de euros para crear 3.000 empresas
y elevar al 7 por ciento la tasa de actividad emprendedora
http://www.murcia.com/region/noticias/2016/03/22-la-region-invertira-este-ano-
265-millones-de-euros-para-crear-3000-empresas-y-elevar-al-7-por-ciento-la-
tasa-de-activ.asp

8. La Región invertirá este año 26,5 millones de euros para crear 3.000 empresas
y elevar al 7 por ciento la tasa de actividad emprendedora
http://www.murcia.com/region/noticias/2016/03/22-la-region-invertira-este-ano-
265-millones-de-euros-para-crear-3000-empresas-y-elevar-al-7-por-ciento-la-
tasa-de-activ.asp
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9. La Comunidad invertirá 26,5 millones para impulsar la creación de 3.000 
empresas
http://www.laverdad.es/murcia/201603/23/comunidad-invertira-millones-para-
20160323014524-v.html
 

10. Rosa Amelia Aguilar: "También los países desarrollados luchan por gestionar 
bien el agua"
http://www.iagua.es/noticias/espana/redaccion-iagua/16/03/22/rosa-amelia-
aguilar-tambien-paises-desarrollados-luchan
 

11. El espacio de coworking no verá la luz, como mínimo, hasta junio
http://arrinconados.es/el-espacio-de-coworking-no-vera-la-luz-como-minimo-
hasta-junio

12. La Región invertirá este año 26,5 millones para crear 3.000 empresas y elevar 
al 7% la tasa de actividad emprendedora
http://www.20minutos.es/noticia/2704056/0/region-invertir-este-ano-26-5-
millones-para-crear-3-000-empresas-elevar-al-7-tasa-actividad-
emprendedora/#xtor=AD-15&xts=467263

13. La Fundación Caja Rural CLM y EOI presentan la III edición de DIRCOP
http://eldiadigital.es/not/167786/la-fundacion-caja-rural-clm-y-eoi-presentan-la-
iii-edicion-de-dircop

14. La Región invertirá este año 26,5 millones para crear 3.000 empresas y elevar 
al 7% la tasa de actividad emprendedora
http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-
finanzas/macroeconomia/empresas/Region-invertira-empresas-actividad-
emprendedora_0_900810657.html
 

15. La Asociación de Empresarios de Breña Baja organiza un Simposio de 
Artesanía
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/brena_baja/Asociacion-
Empresarios-Brena-Simposio-Artesania_0_499050221.html

16. Sin noticias del Plan Estratégico de Turismo
http://sevilla.abc.es/andalucia/cordoba/sevi-sin-noticias-plan-estrategico-
turismo-201603241931_noticia.html
 

17. Generation Spain y EOI ofrecen un curso de Desarrollo Web para jóvenes 
parados
http://buscarempleo.republica.com/formacion/generation-spain-y-eoi-ofrecen-
un-curso-de-desarrollo-web-para-jovenes-parados.html

18. “No podemos dar por perdida a toda una generación de jóvenes”
http://www.eldiario.es/clm/podemos-perdida-toda-generacion-
jovenes_0_496950502.html 
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19. Talleres y puertas abiertas en el Centro de Artesanía de Aragón en los Días 
Europeos de la Artesanía
http://www.aragonliberal.es/noticias/noticia.asp?notid=96759
 

20. Rubí s’integra al programa ‘Sé digital’
http://www.viaempresa.cat/ca/notices/2016/03/rubi-s-integra-al-programa-se-
digital-18237.php# 

21. Los diez mandamientos de la comunicación en la Era Digital
http://www.estrategiaynegocios.net/marketing/942384-330/los-diez-
mandamientos-de-la-comunicaci%C3%B3n-en-la-era-digital

22. Fundación Caja Rural CLM y EOI, unidas en el fomento del liderazgo 
empresarial
http://www.clm24.es/articulo/economia/fundacion-caja-rural-clm-y-eoi-unidas-
fomento-liderazgo-empresarial/20160402204257112339.html
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Clipping de prensa 21 al 27 marzo 2016

10 menciones 

1. La antigua azucarera será un centro de interpretación de subtropicales - 
Málaga Hoy -27/03/2016
 

2. El Plan Estratégico de Turismo se diluye sin inversión ni seguimiento - ABC 
Córdoba – 25/03/2016
 

3. El Cabildo, finalista de los Premios Nacionales - El Día – 24/03/2016
 

4. Fe de errores - Actualidad Económica – 01/04/2016
 

5. Puntal económico andaluz - Actualidad Económica Especial – 01/04/2016
 

6. La Comunidad invertirá 26,5 millones para impulsar la creación de 3.000 
empresas - La Verdad de Murcia – 23/03/2016
 

7. Un percorrido visual por sesenta anos de turismo en España - La Región 
Universitas -17/03/2016
 

8. Un percorrido visual por sesenta anos de turismo en España - Atlántico Diario 
Universitas – 17/03/2016
 

9. Multicanalidad, experiencia del cliente y marca, claves para vender - La Voz de
Avilés/El Comercio – 20/03/2016
 

10. Multicanalidad, experiencia del cliente y marca, claves para vender - El 
Comercio -20/03/2016 

Clipping de medios online: 22 menciones

Total clipping de prensa:  32 menciones 
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MÁLAGA COSTA

24 Domingo 27 de Marzo de 2016 | MÁLAGA HOY

miento de Vélez-Málaga ha deci-
dido incorporarle el de la indus-
tria agroalimentario. Así, la ad-
ministración local ya ha licitado
el material que se usará en este
espacio expositivo que cuenta
con un presupuesto inicial de
168.000 euros. La financiación
corre a cargo de la Iniciativa de
Turismo Sostenible puesta en
marcha por la Consejería Turis-
mo, Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucía y gestionada
por la Mancomunidad de Munici-
pios de la Costa del Sol Axarquía.

El edil de Cultura, José Alar-
cón, explicó que este proyecto se-
rá compatible con el inicial dedi-
cado a la caña del azúcar y con el
uso expositivo que se ha dado a
este edificio desde que se rehabi-
litó hace dos años. “La idea es tra-
tar de conjugar no sólo el mundo
de la caña sino trasladar también
a los visitantes el entorno sobre

el que gira la agroindustria en
nuestro municipio”, comentó el
edil quien recordó que “el pilar
fundamental de desarrollo en la
economía del municipio junto al
turismo y al sector servicios”.
“Vamos a mostrar la realidad de
la agroindustria. Por desgracia,
la caña de azúcar la hemos perdi-
do pero es necesario hacer visible
a los subtropicales que es de lo
que vivimos ahora”, reflexionó
Alarcón quien comentó que en el
patio donde espera habilitar las
salas también se incluyan otros
cultivos como la uva o la pasa.

El edil de Cultura comentó
que el centro de interpretación
va a tener tanto un uso didáctico
como uno turístico de los pro-
ductos agroalimentarios de la
zona y de las tradiciones que les
rodean. El concejal de Cultura
apuntó que además van a tener
en cuenta las reivindicaciones
de la Sociedad Amigos de la Cul-
tura de Vélez-Málaga para que
la industria agroalimentaria no
desplace el proyecto inicial rela-
cionado con la difusión de la ca-
ña de azúcar.

Mayte Cortés VÉLEZ-MÁLAGA

La antigua fábrica Nuestra Seño-
ra del Carmen de Torre del Mar
combinará el centro de interpre-
tación de la caña de azúcar con
uno de subtropicales. Aunque el
proyecto de remodelación de es-
te equipamiento estaba diseñado
para poner en valor este cultivo
tan extendido hace décadas en
este núcleo costero, el Ayunta-

La antigua azucarera será un centro
de interpretación de subtropicales

FOTOGRAFÍAS. MAYTE CORTÉS

Edificio de la antigua fábrica Nuestra Señora del Carmen.

Maquinaria antigua. La chimenea de la fábrica.

● La factoría de

Torre del Mar se

remodelará para

poner en valor esos

productos axárquicos

La fábrica se usa en

la actualidad como

sede de la Escuela de

Organización Industrial

◗ VÉLEZ-MÁLAGA
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R. V. 

CÓRDOBA 

U
n año después de la pre-
sentación del Plan Es-
tratégico del Turismo 
de Córdoba, y tras un 
gasto de más de 60.000 
euros financiados en 

parte con los fondos Feder de la Unión 
Europea, queda poco de esa hoja de 
ruta que estaba destinada a mejorar 
el futuro turístico de la ciudad en el 
horizonte 2015-2019. La falta de segui-
miento del Consistorio con respecto a 
la consultora que realizó los trabajos 
y la ausencia de fondos para realizar 
gran parte de las acciones propuestas, 
difuminan el efecto de este arduo aná-
lisis de situación y sus propuestas para 

mejorar la competitividad de Córdo-
ba como destino turístico. 

El documento analizaba la situa-
ción del sector en la ciudad y ofrecía 
recomendaciones a medio plazo para 
aumentar el número de visitas turís-
ticas, sus pernoctaciones y gasto eco-
nómico. Estudiaba también las ten-
dencias para los próximos lustros de 
índole demográfica, sociocultural, eco-
nómica, geopolítica y tecnológica. 

El plan fue realizado tras un acuer-
do entre el Ayuntamiento de Córdoba 
y la Escuela de Organización Indus-
trial, dependiente del Ministerio de In-
dustria. Desde la consultora encarga-
da de elaborar aquel trabajo, Ernst & 
Young, aseguran que, tras el cambio 
de gobierno municipal, no se ha pro-
ducido ningún seguimiento, ni ha ha-

bido reuniones o contactos de ningún 
tipo con el Consistorio, algo que no 
suele ocurrir, cambien como cambien 
los colores de los gobiernos. El docu-
mento, eso sí, sirvió para inspirar —
junto a otros de Ayuntamiento, Junta 
y Gobierno— el Plan de Acción 2016 
del Consorcio de Turismo de Córdoba. 
Desde Ernst & Young, Luis Martín, que 
trabajó en la elaboración del Plan Es-
tratégico, asegura que este Plan de Ac-
ción recoge las prioridades del Plan 
Estratégico y le suma «un plan de mar-
keting de batalla, muy conservador y 
con actividades poco ambiciosas y muy 
locales. Será por la falta de presupues-
to, pero resulta continuista y así es di-
fícil dar un golpe de efecto en el mer-
cado turístico internacional».  

El propio gerente del Consorcio, José 
Rafael Fernández, reconoce las limi-

taciones presupuestarias para llevar 
a cabo las recomendaciones recogidas 
en el Plan Estratégico, aunque «ha ser-
vido para orientar la política turísti-
ca». «Las acciones sugeridas no las 
acometió el gobierno anterior y, tras 
el cambio en la Alcaldía, tampoco el 
actual», afirma, aunque reconoce un 
aumento en el montante económico 
que recibe el Consorcio por parte del 
Ayuntamiento para este año, que su-
pone el 80% de la financiación del or-
ganismo, cuyo presupuesto para 2016 
supera el millón de euros (el 79% del 
mismo destinado a personal). 

«Se ha procurado que el Plan de Ac-
ción incluya objetivos del Plan Estra-
tégico para dirigir recursos a los mer-
cados propuestos. Para ello, desde el 
Consorcio se realizan algunas accio-
nes destinadas a los nichos recomen-
dados o se apoya a entidades que tra-
bajan con ese tipo de turismo, como 
Córdoba Ecuestre, o las que trabajan 
con el flamenco», afirma Fernández. 

El Plan Estratégico, como es lógico, 
recomienda centrar la oferta de la ciu-
dad como destino patrimonial, basán-
dose en que es «el mayor espacio ur-

El Plan Estratégico de Turismo se 
diluye sin inversión ni seguimiento
∑ El documento que debía ser la guía a 

medio plazo para la industria en 
Córdoba se queda en un «plan de 
marketing» por la falta de recursos

Un grupo de de turistas junto a la Puerta del Puente

Propuestas 
La última apuesta del 
Consistorio, el turismo de 
la flor, no aparece en el 
documento
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bano del mundo declarado Patrimo-
nio de la Humanidad por la Unesco». 
Ese es el punto de partida para pre-
sentar una ciudad con una «oferta úni-
ca, amplia, definida, segmentada, di-
ferenciada y experiencial». Una de las 
estrategias fundamentales, según el 
documento, es «contar con una visión 
única y estructurada de la oferta de la 
ciudad y lograr su entendimiento en 
el mercado turístico». 

En el Consorcio de Turismo dejan 
claro que «Córdoba es un destino cul-
tural y patrimonial». Además, se bus-
ca la microsegmentación atrayendo a 

otros tipos de turistas con una oferta 
complementaria, como los «millenials», 
los musulmanes, los judíos, el turis-
mo de congresos y el público LGTB, 
entre otros segmentos objetivos.  

Sin embargo, las acciones que pe-
día el Plan Estratégico no se están po-
niendo en marcha. Entre ellas, un gran 
evento para atraer al creciente públi-
co musulmán (del que nada se sabe), 
un evento flamenco nocturno en la Po-
sada del Potro (que tendría que haber 
empezado a funcionar en el primer tri-
mestre de 2016) y el fomento del tu-
rismo de congresos, imposible ante la 
parálisis de las obras en el Centro de 
Congresos y la situación del proyecto 
de Centro de Convenciones. «Como no 
podemos, no aspiramos», afirma Fer-
nández con respecto a este último ni-
cho de mercado, aunque se muestra 
optimista porque «hay otras instala-
ciones en Córdoba que pueden acoger 
jornadas y eventos de este tipo y, como 
muestra, en el mes de abril no hay un 
solo día sin congresos».  

Mientras, se acelera en nichos de 
mercado más etéreos como el «turis-
mo de la flor», que no está recogido en 
el Plan Estratégico y que parece la úl-
tima apuesta del Ayuntamiento, ins-
pirada en el interés por las flores en 
países como Holanda, el país número 
11 en las prioridades del Plan Estraté-
gico, y Japón, el noveno, cuyos turis-
tas suelen participar en «tours» que 
engloban muchas ciudades europeas 
en poco tiempo. 

Desde la Delegación de Turismo del 
Ayuntamiento, el teniente de alcalde 
Pedro García asegura que el Plan de 
Acción va en función de ese Plan Es-
tratégico, del que se aplican muchas 
medidas con respecto a todos los ni-
chos de mercado recomendados. Sin 
embargo, más allá de estos planes, Gar-
cía considera que el Ayuntamiento 
«necesita tener una propuesta políti-
ca para el turismo», refiriéndose a la 
desaparición del Consorcio para crear 
una «nueva herramienta», probable-
mente un Instituto de Turismo. «Se va 
a crear una comisión técnica que ex-
ponga los pros y los contras de la fu-
tura herramienta». Herramientas para 
crear herramientas mientras se desa-
provechan trabajos ya concluidos. 

 V. MERINO 

Las propuestas

El documento realizado para 
los años 2015-2019 señalaba 
como uno de los grandes retos 
para el sector turístico 
cordobés «trabajar una 
propuesta de valor unificada 
que reúna el portfolio comple-
to de productos del destino». 
Además, incluía como retos la 
segmentación de la oferta con 
productos concretos, la oferta 

de múltiples actividades para 
los viajeros, la mejora de la 
accesibilidad para personas 
con discapacidad, un esfuerzo 
en la unificación de horarios 
en los espacios turísticos, 
mejorar la profesionalización 
— especialmente en el conoci-
miento de idiomas— y dar 
prioridad al turismo de 
congresos. 

El contenido 
De la oferta unificada a los idiomas

El modelo propuesto debe 
tener una oferta única que sea 
amplia y esté bien definida. El 
documento propone reforzar 
el mensaje de la condición 
única de la ciudad por «contar 
con tres recursos Patrimonio 
de la Humanidad, uno en 
proceso y dos compartidos 
con otros territorios. Es a su 
vez el mayor espacio urbano 

del mundo declarado Patri-
monio de la Humanidad». 
Además, recomienda que 
Córdoba sea «punto de 
encuentro (como destino de 
reuniones y congresos, de 
culturas, así como de perso-
nas en torno a la gastronomía 
y a la cultura de los patios) y 
«destino abierto todo el año, 
tolerante, divertido y amable»

Nuevo modelo 
Reforzar la «condición única»

Dentro del plan operativo 
propuesto por el documento, 
se incluyen, entre otras, 
medidas destinadas a ensal-
zar las cuatro culturas, como 
el acercamiento al público de 
los patios conventuales de la 
Axerquía, la «transformación 
de la Torre de la Inquisición 
en centro de interpretación de 
la expulsión de judíos y 
moriscos, debido a su pasado 

como sede del Tribunal del 
Santo Oficio y cárcel de la 
Inquisición. El proyecto 
museográfico de este recurso 
se basará en contenidos 
audiovisuales y paneles 
informativos», la mayor 
promoción de la Sinagoga y la 
adecuación del entorno del 
Templo Romano, incluyendo 
una exposición permanente 
en el Ayuntamiento. 

Mejor oferta de ocio 
Medidas para ensalzar las 4 culturas
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TENERIFE

Turismo de Tenerife y el Parque
Nacional forman a 50 nuevos guías
��� Durante 2016 se organizará además la visita al Teide de más
de un millar de estudiantes de veinte centros educativos de la Isla.

El Día, S/C de Tenerife

El Cabildo, a través de Turismo
de Tenerife, y el Parque Nacional
del Teide han formado a medio cen-
tenar de guías turísticos a través
de una subvención del Ministerio
de Educación, Cultura y Deporte
para promover la conservación, pro-
tección y difusión de bienes de-
clarados Patrimonio de la Humani-
dad. Esta ayuda económica sirve
también para financiar otra actua-
ción destinada a organizar la vi-
sita al Teide de unos 1.200 alum-
nos de 20 centros educativos de
la Isla durante 2016.

Según explicó el consejero
insular de Turismo, Alberto Ber-
nabé, se trata de dos actuaciones
que tienen por objetivo último el
facilitar que tanto los turistas como
los tinerfeños conozcan más pro-
fundamente el Parque Nacional.
“Así, por un lado, buscamos ofre-
cer la mejor formación a los guías
que realicen rutas por este espec-
tacular entorno; y por otro, posi-

bilitamos que los alumnos de cen-
tros educativos de la Isla también
disfruten de un espacio natural con
unos valores volcánicos, de fauna
y flora únicos en el mundo”, se-
ñala.

En el primer caso, la iniciativa
viene a cubrir una demanda muy
solicitada por guías de turismo, sen-
derismo y montaña de la Isla, así
como por otros profesionales
relacionados con el medio
ambiente, la educación o el
turismo.

La formación se prolongó
durante cuatro días de teoría y uno
de práctica, para finalizar con un
examen. Los asistentes recibieron
formación sobre los recursos

naturales y culturales del Parque
Nacional, sus procesos naturales,
las directrices de gestión y pla-
nificación que le son de aplicación
o su ámbito legal. Historia, geo-
logía, ecología o climatología fue-
ron algunos de los contenidos
impartidos.

La acción prevista con más de
mil estudiantes tinerfeños durante
este año se centrará en más de 20
centros educativos de Tenerife. Va
dirigida a alumnos de Primaria (a
partir de 4º curso), de la ESO, de
Bachillerato y de los diferentes
ciclos formativos de FP.

Con estas visitas se persigue tras-
ladar a los jóvenes la importancia
y el valor patrimonial del Teide
como espacio representativo de
una zona única en toda España que,
además, resulta de especial inte-
rés para el desarrollo curricular de
las diferentes asignaturas que se
imparten en los centros escolares.
Se trata de considerar este lugar
como aula abierta o laboratorio de
materias naturales.

El Cabildo, finalista de
los Premios Nacionales
���El Cabildo de Tenerife ha si-
do designado finalista de los Pre-
mios Nacionales de Artesanía. El
próximo día 31 se sabrá qué can-
didatura es la ganadora. “Nosotros
estamos muy ilusionados por es-
tar ya entre los finalistas”, ase-
guró ayer el vicepresidente de la
Corporación tinerfeña, Efraín Me-
dina. Estos galardones son pro-
movidos y organizados por la Fun-
dación EOI a través de su área
de Artesanía, Fundesarte, y
convocados por el Ministerio de
Industria, Energía y Turismo.

Formación para los
artesanos queseros
���Una treintena de profesio-
nales han participado en un
curso organizado por el Cabildo,
a través del Área de Agricultu-
ra, Ganadería y Pesca, sobre las
novedades legislativas respecto
al etiquetado de los quesos y la
información alimentaria que se
facilita a los consumidores. Es-
ta actividad formativa, realiza-
da en colaboración con la Red Es-
pañola de Queserías de Campo
y Artesanas, se impartió re-
cientemente en las instalaciones
de la Casa del Ganadero.

GANADERÍA

ARTESANÍA CONVOCATORIA

Mejoras para
las zonas
comerciales
abiertas
El Día, S/C de Tenerife

El vicepresidente económico,
Efraín Medina, se reunió el
pasado martes con los repre-
sentantes de los diferentes
ayuntamientos de la Isla para
presentarles la nueva convo-
catoria para la intervención en
zonas comerciales abiertas e
informarles de la apertura del
plazo de presentación de pro-
yectos para la mejora de las mis-
mas, que finaliza el 15 de abril,
y que podrán ser subvencio-
nados con cargo a dicho Plan.

Así, Efraín Medina indicó que
“el Cabildo financiará hasta el
100 por cien del importe de la
actuación, con el límite de
50.000 euros en el caso de que
se trate de trabajos de repara-
ción y mejora de espacios de
tránsito peatonal, así como
de la adecuación de estacio-
namientos en superficie no
cubiertos, y de 25.000 euros para
la adquisición e instalación de
mobiliario urbano”.

La acción también
se dirige a alumnos
de Primaria, ESO,
Bachillerato y
de ciclos de FP
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FE DE ERRORES
El mes pasado nombr~bamos a Alejan-
dro Gim~nez como director de los pro-
gramas de big data y business ana/ytics
de la EOI. Gim~nez es director de Tecno-
Iogia de EMC Espa~a y profesor colabo-
rador de la EOI.
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ECIAL M. LAGA

LA PROVINCIA CERRI~ 2015 CON UN AVANCE ESTIMADO DEL PIB DEL 3,3%, UNA DI~CIMA MAS QUE EL REGIONAL

PUNTAL ECONI MICO ANDALUZ
EL SECTOR SERVICIOS, CON EL TURISMO COMO BANDERA, ALIMENTA EL DESARROLLO MALAGUERO, MIENTRAS NEGOCIOS COMO EL
TECNOLOGICO Y EL AGROALIMENTARIO SE REFUERZAN PARA LOGRAR EN EL FUTURO UN TEJIDO PRODUCTIVO M/t,S DIVERSIFICADO

POR ANA ROMERO
M~laga no s61o ocupa su propio espa-
cio en el mapa yes ampliamente cono-
cida pot las bondades de su clima y la
alta calidad de vida que aprecian nu-
merosos visitantes nacionales e inter-
nacionales. Esta provincia andaluza,
eterna rival de la capital sevillana, tam-
bi~n puede sacar pecho desde un punto
de vista econ6mico, pues las ~iltimas
hornadas de datos refrendan su peso
como puntal de la comunidad en dife-
rentes ~mbitos.

Entre 2000 y 2007, en los afios pre-
vios a la crisis, este territorio encla-
vado en la Costa del Sol fue uno de los
lugares m~s din~micos de Andalucia,
con un PIB creciendo a un ritmo anual
del 4%, "ligeramente superior a la me-
dia regional y apoyado en el turismo y
la construcci6n", recuerda Felisa Bece-
rra, coordinadora de los informes de
Analistas Econ6micos de Andalucia,
sociedad de estudios de Unicaja. La
irrupci6n de la crisis ralentiz6 el cre-
cimiento malaguefio, que coloc6 el ni-
vel de riqueza provincial en la media
andaluza. "Fue el momento en el que
explot6 la burbuja inmobiliaria, que

supuso la desaparici6n de empresas
locales del sector como Aifos o Evema-
rina, adem~s de un calvario para cons-
tructoras como Sando, Bonifacio Solis
y Vera o para la cementera Financiera
y Miniera. Lo han pasado fatal, pero se
rearman para seguir operando en un
sector redimensionado y adn muy im-
portante en M~laga", explica Antonio
Garcia de Castro, director general de
la escuela de negocios San Telmo. En

.A BUENA MARCHA DE LAS EXPORTACIONES

II~CORD DE NATALIDAD EMPRESARIAL PONEN

vl,~S LUCES flUE SOMBRAS EN EL HORIZONTE

2007 se construyeron 100.000 vivien-
das en M~laga. E1 pasado ejercicio ce-
rr6 con menos de 5.000.

En 2014, tras lo peor de la debacle del
ladrillo, la economia provincial volvi6 a
despegar por encima de la media regio-
nal, sustentada en la buena marcha del
sector servicios, con el turismo como
principal motor, hasta el punto de que

el 80% del empleo, el 80% del valor agre-
gado bruto (VAB) -macromagnitud que
mide el valor afiadido generado por el
conjunto de productores de un ~rea
econ6mica- y tres cuartas partes del
PIB proceden del citado sector. Los dl-
timos datos indican queen el tercer tri-
mestre de 2015 M~laga registr6 un cre-
cimiento interanual del PIB del 3,4%,
vemente inferior al de Andalucia, que
fue del 3,6% en ese periodo. Pese a ello,
para el conjunto de 2015 se cree que la
provincia podria haber cerrado en un
nivel del 3,3%, una d~cima m~s que el
registro andaluz.

"La economia malaguefia est~ fuerte-
mente terciarizada", coinciden en se~a-
lar Becerra y Javier Gonz~lez de Lara,
presidente de la Confederaci6n de Em-
presarios de M~laga (CEM). "La crisis
ha agudizado ese proceso pero,junto a
sectores tradicionales como el turismo
y la construcci6n, hay otros con mu-
chas posibilidades, caso del agroali-
mentario, el textil, el tecnol6gico y las
industrias culturales", asegura el res-
ponsable de la patronal provincial. "A1
posicionamiento m~s industrial y tec-
nol6gico de M~laga han ayudado la
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existencia del Parque TecnolSgico de
Andalucia (PTA), un gran polo, el hecho
de que la capital sea una smart city de
referencia e iniciativas como el foro
M~laga Valley, que redne a la vanguar-
dia del sector peri6dicamente en la
zona", explica Francisco Velasco, direc-
tor de la escuela de negocios EOI en An-
dalucia. Con todo, para Gonz~lez de
Lara, coger fuerza en las ~reas que fun-
cionan en M~laga y diversificar su eco-
nomia no son opciones excluyentes. Eso
si, "resulta imprescindible sentar las
bases para atraer inversiones y ofrecer
suelo industrial de calidad", aclara el
directivo de CEM.

E1 negocio estrella en M~laga es, sin
duda, el turismo, que lleva dos a~os ba-
tiendo r~cords y cerr6 el pasado ejerci-
cio con 11.500 millones de euros en in-
gresos. A la Costa del Sol se acercaron
10,6 millones de visitantes, medio mi-
llSn m~s queen 2014, con importante
presencia de turistas extranjeros, brit~-
nicos en su mayoria, que compensan
una demanda nacional menos intensa.
Tambi@n destacan las abultadas inver-
siones del sector hotelero, que supera-
ron los 200 millones de euros en 2015.

Turismo, agricultura y construcci6n
son los sectores que m~s tiran del em-
pleo. La actividad turistica emplea a
143.000 personas, con un ascenso del
6,4% en 2015. En t~rminos globales, el
mercado laboral muestra una evoluci6n
favorable, con una disminuci6n de la
tasa de paro de 1,5 puntos porcentua-
les en el tercer trimestre de 2015 res-

EL JURADO

Actualidad EconSmica reuni6 en El Fig6n de Juan al jurado que eligi~ a los galardonados con los premios
al Mejor Empresario y a la Mejor Trayectoria de M~laga. Son, de izquierda a derecha, Jos~ Angel Narv~ez
Bueno, rector de la Universidad de M~laga; Luis Miguel Careeller, redactor jefe de E/Mundo; Maria del
Mar Martin Rojo, concejal de Empresas y Comereio del Ayuntamiento de Mdlaga; Francisca Caracuel,
diputada de Economia y Hacienda y portavoz de la Diputaci~n de Mdlaga; Natalia S~nchez Romero,
vicepresidenta ejecutiva de la Confederaci~n de Empresarios de Mdlaga; Miguel Ors Villarejo, director
adjunto de Actua/idad EconSmica; Francisco de la Torre, alcalde de M~laga; Jer~nimo Pdrez Casero,
presidente de la C~mara de Comereio de M~laga; Antonio Flores, director del Centre de Empresas de
M~laga y Granada de Bankia; Juan ~lvarez Cabello, teniente de alcalde de Antequera; Manuel Morales,
responsable de Innovacidn de Marbella; Pedro Valcdreel, jefe de Publicidad en Andalucia Oriental de
Unidad Editorial, y Felipe Romera, director general del Parque Tecnol~gico de Andalucia.

pecto al mismo periodo de 2014, hasta
situarse en el 29%, bajando del 30% por
primera vez en cuatro afios. La cifra
mejora en 2,7 puntos la de Andalucia. A
cierre del pasado ejercicio, el n~mero
de ocupados alcanz6 los 580.500, lo que

supone el 20% de la ocupaci6n regional.
Las cifras, no obstante, a6n est~in lejos
de las del conjunto del pais, donde la
tasa de desempleo se queda en el 21,2%.

La positiva evoluci6n de las ex- M
portaciones supone otro impulso
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ECIAL M. LAGA

UNICAJA, BASTION FINANCIERO

a la economia provincial. En los nueve
primeros meses de 2015 las firmas ma-
lague~as ingresaron 1.354 millones de
euros por las ventas al exterior, un
9,2% m~s que durante el mismo pe-
riodo del afio anterior, segdn la Agen-
cia Andaluza de Promoci6n Exterior
(Extenda). Andalucia lider6 las expor-
taciones espafiolas de productos
agroalimentarios y bebidas en el pri-
mer semestre de 2015, al superar los
5.000 millones de euros, siendo M~laga
la provincia que m~s avanz~ en sus
ventas agrolimentarias al extranjero,
que ascendieron a 438,2 millones, un
16,7% m~s que un afio antes.

tEDUCIR LAS TRABAS ADMINISTRATIVAS Y

.A CAPTACION DE INVERSION EXTERIOR

Esta escalada fue posible gracias a
sectores como el de| aceite de oliva,
donde operan firmas tan potentes como
Dcoop, antigua Hojiblanca, con ventas
superiores a los 800 millones de euros
y con una estrategia en marcha de di-
versificaci~n hacia negocios como el
del vino. E1 aceite es todo un pilar, pero
hablar de agroalimentaci6n implica re-
ferirse a especialidades como la de los
cultivos subtropicales y la c~rnica. En
el primer apartado destacan firmas
como Frutas Montosa, fuerte en agua-
cates y mangos made in ]VIdlaga con
ventas de 50 millones de euros. En el
segundo grupo hay compa~ias como

Famadesa, que produce y exporta deri-
vados del cerdo blanco a los cinco con-
tinentes desde hace m~s de 40 afros y
factura 300 millones de euros. En gene-
ral, el mundo corporativo en su conjunto
est~ de enhorabuena, pues la natalidad
empresarial en 2015 coloc~ a la provin-
cia como protagonista en este tereno,
con 5.177 nuevas sociedades creadas, lo
que supone m~s de un tercio de las sur-
gidas en toda Andalucia. iVIuchas de las
nuevas firmas operan en el ~mbito de
los servicios y el comercio. E1 afro pa-
sado, el crecimiento en la creaci6n de
sociedades mercantiles en M~laga fue
del 8,5% y del 2,3% en toda la comuni-
dad andaluza.

A la luz de los datos, "M~laga continda
siendo la capital econ~mica de Andalu-
cia", expone Gonz~lez de Lara. "La pro-
vincia lidera por primera vez el censo de
nuevas empresas y se observa un mode-
rado proceso de creaci~n de puestos de
trabajo, lo que nos hace pensar que vol-
vemos a la senda del crecimiento", reco-
noce el responsable empresarial. Pese a
ello, Gonz~lez de Lara pide cautela al in-
terpretar los datos positivos, "porque
a~n muchas empresas siguen encon-
trando dificultades para su desarrollo,
de modo que hay que hacer esfuerzos
para asegurar que la recuperaci~n se
consolida", concluye. "La buena dota-
ci~n de infraestructuras, la cultura em-
prendedora y la estabilidad institucio-
nal son bazas que atraen proyectos. Me-
nos barreras administrativas para los
negocios y una mayor conexi~n entre los
~mbitos de la universidad y de la em-
presa mejorarian el panorama", M
asegura el responsable de EOI.

El sexto grupo bancario privado espa~ol pot
volumen de activos, Unicaja Banco, es una
de las cuatro entidades procedentes del
antiguo sector de las cajas de ahorros,
que ha superado el redise~o del sistema
financiero espa~ol sin ayudas p~blicas.
Unicaja Banco adquiri6 en 2014 Banco Caja
EspaSa de Inversiones, Salamanca y Soria
(Ceiss), entidad que mantuvo el negocio
financiero de las antiguas Caja Espa~a y
Caja Duero y pas~ a convertirse en filial
del malague~o, cuya sede principal aparece
en la fotografia superior de esta p~gina. Con
esta adquisici6n la andaluza introdujo algo
m~s de un millbn de nuevos clientes en su
cartera. Pese a los ~ltimos movimientos
corporativos, Unicaja ha sabido mantener su
trayectoria de m~s de 130 a~os, combinando
objetivos sociales y financieros. La entidad
desempe~b simult~neamente como caja de
ahorros la faceta financiera y la sociocultural
hasta finales de 2011. A partir de entonces,
la actividad financiera se traspas~ a Unicaja
Banco, permaneciendo la actividad de obra
social en la caja de ahorros, figura que qued~
transformada, seg~n Io previsto en la Ley
26/2013, en la Fundacibn Bancaria Unicaja a
finales de 2014. AI cierre del tercer trimestre
de 2015, Unicaja Banco obtuvo un resultado
consolidado de 209 millones de euros, un
24,4% m~s que en el mismo periodo del a~o
anterior. Esta cifra de beneficios descansa
en la obtencibn de unos ingresos netos por
intereses y comisiones de 707 millones,
a la que contribuye la politica de
diversificaci~n de productos y servicios
generadores de ingresos. Actualmente, la
entidad est~ trabajando en su pr6xima salida
a Bolsa, una operaci~n sobre la que
oficialmente no se conocen plazos ni tampoco
se ha detallado el tama~o de la emisi~n.

Actualidad Económica
Especial
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Dos mujeres heridas en el aeropuerto de Zaventem, aún bajo los efectos de la conmoción y con varios cortes en el cuerpo, intentan recomponerse tras la explosión. :: REUTERS

Ataque al corazón 
de Europa

Los atentados yihadistas en el aeropuerto 
y el metro de Bruselas dejan al menos 

 34 muertos y más de 200 heridos
Comandos suicidas 

  La masacre llega cuatro 
días después del arresto 

del terrorista más buscado 
tras el 13N de París

Murcianos en la capital belga 
 «Sabíamos que podría 

ocurrir, llevamos mucho 
tiempo entre policías 

 y militares»

Maxibufanda  
escocesa 
por solo 4,95€

En nombre de las  
víctimas de Bruselas 

EDITORIAL P25 

COBERTURA ESPECIAL P32 A 47

‘Pilar Barberá’. La 
oposición carga contra 
la exedil cartagenera  
y pide que devuelva 
su acta de senadora P4

Los casos graves de gripe saturan 
las UCI y hacen aflorar las quejas

Los cuadros graves causados 
por la gripe, a los que se su-
man los derivados de otras en-
fermedades respiratorias, man-
tienen colapsadas las UCI de 
los hospitales de la Región. 

Ayer había 116 ingresados por 
ese virus, 29 de ellos en Cui-
dados Intensivos. Esta circuns-
tancia ha hecho aflorar ya las  
primeras quejas de los profe-
sionales sanitarios. P5

La Comunidad libra 
26,5 millones para 
ayudar este año a 
constituir 3.000 
nuevas empresas P2-3

Profesionales de 
Cuidados Intensivos y 
de Urgencias exigen 
más recursos por el 
aumento de enfermos

Imágenes brutales 
de niños abusados.  
Un detenido en 
Cartagena por poseer 
pornografía infantil P6

El Rescate y la Salud 
espantan la lluvia. La 
luz de los faroles guía 
a los nazarenos P12-15

SEMANA SANTA

La Sangre tiñe hoy  
El Carmen de rojo. 
Las Hijas de Jerusalén 
cumplen seis décadas 
en el cortejo P17
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CHURRA (Murcia)
C.C. Nueva Condomina

Tlf.: 968 813 587

MURCIA
Av. Marquez de los Vélez

(esq. Plaza Tetuán)
Tlf.: 968 273 235

C/ Merced, 12.
Tlf.: 968 236 376

MOLINA DE SEGURA
Estación, 18.

Tlf.: 968 643 203

TOTANA
Av. Rambla de La Santa,18.

Tlf.: 968 418 198

ÁGUILAS
Conde de Aranda, 34.

Tlf.: 968 493 011

GRANADA
Recogidas, 22. Tlf.: 958 536 277

LORCA
Avda. Juan Carlos I, 2.

Tlf.: 968 477 140

Avda. Juan Carlos I, 11.
Tlf.: 968 477 030

Rafael Maroto. C.C. San Diego
Tlf.: 968 462 903

CIEZA
C/ Paseo, 7. Tlf.: 968 60 52 93Promoción válida del 01 de Enero hasta el 31 de Marzo de 2016. Para las graduaciones comprendidas en los rangos de fabrica-

ción exclusivamente de los proveedores Vistasoft de Opticalia. Son lentes oftálmicas progresivas Vistasoft Basic, orgánicas 1.5

blancas endurecidas. Monturas seleccionadas para la campaña: Marcas exclusivas de Opticalia: Mango, Pepe Jeans y Pull&Bear.

159
GAFAS DE MARCA CON CRISTALES

PROGRESIVOS INCLUIDOS DESDE

El objetivo es situar  
la tasa de actividad 
emprendedora en  
el 7% en la Región 
:: LA VERDAD 
MURCIA. El objetivo se resume 
en una cifra: 3.000 nuevas empre-
sas. Tal es el propósito que persi-
gue el Consejo del Emprendimien-
to, que ayer decidió destinar 26,47 
millones de euros, a lo largo de este 
año, a estimular la actividad eco-
nómica en la Región con el propó-
sito de alcanzar ese número de nue-
vas sociedades mercantiles, situar 
la tasa de actividad emprendedo-
ra en el 7% y promover más accio-
nes de emprendimiento en los mu-
nicipios murcianos. 

Este órgano de consulta se reu-
nió para hacer balance de las actua-
ciones incluidas en el ‘Plan Empren-
demos 2014-2017’ que se desarrolla-
ron el pasado año, además de avan-
zar las que se llevarán a cabo a lo lar-
go del presente ejercicio. 

El consejero de Desarrollo Eco-
nómico, Turismo y Empleo, Juan 
Hernández, explicó que los 23,37 
millones de euros invertidos a lo 
largo de 2015 permitieron crear 
2.799 empresas, la cuarta tasa más 
alta de España. «La colaboración 
de los 64 agentes públicos y pri-
vados que integran este consejo 
permitió fomentar y estimular las 
vocaciones emprendedoras y crear 
las condiciones necesarias para que 
la Región sea un espacio de liber-
tad económica, en el que los em-
prendedores y empresarios en-
cuentren las máximas facilidades 
a la hora de iniciar su actividad y 
contribuir, así, al desarrollo eco-
nómico regional y a la creación de 
empleo», señaló. 

110 actuaciones 
En el marco del Plan Emprendemos  
se desarrollaron el pasado ejercicio 
110 actuaciones de tipo informati-
vo y de asesoramiento, de forma-
ción y promoción del espíritu em-
prendedor, de simplificación admi-
nistrativa, de internacionalización, 
de financiación y en materia de in-
fraestructuras. También se llevaron 

a cabo 439 proyectos y se atendie-
ron y gestionaron 8.482 consultas 
y trámites administrativos, de los 
que se beneficiaron 34.467 usuarios 
de forma directa. 

Este año el presupuesto se incre-

mentará un 14% y alcanzará los 26,47 
millones de euros. El objetivo es con-
tinuar con el ritmo de creación de 
empresas, hasta alcanzar las 3.000 
en un año, así como elevar la tasa de 
actividad emprendedora desde el 

6,7% actual hasta el 7%. Además, el 
convenio ‘Municipio Emprendedor’ 
se extenderá a 30 localidades, siete 
más que el pasado año.  

El consejero de Desarrollo Eco-
nómico destacó que este ejercicio, 

por primera vez, se entregarán los 
reconocimientos ‘Municipio Em-
prendedor’ para distinguir a los ayun-
tamientos que desarrollen más ini-
ciativas en esta materia. 

Entre las novedades de este año 
destacan la constitución del pre-
mio ‘Emprendedor del Año’, cuyo 
ganador será elegido entre los doce 
distinguidos con el premio ‘Em-
prendedor del Mes’ del año 2015; 
la puesta en marcha de la línea de 
préstamos ‘InfoEmprendia’ y, en 
colaboración con la Escuela de Or-
ganización Industrial y de Telefó-
nica Open Future, respectivamen-
te, la creación de nuevos espacios 
de ‘coworking’ y de ‘crowdworking’. 
Además, se activará la Plataforma 
del Emprendedor, una iniciativa 
diseñada para aglutinar toda la in-
formación de interés para los em-
prendedores murcianos. 

El Consejo del Emprendimiento, 
que preside Juan Hernández, inte-
gra a las consejerías de Educación y 
Universidad y de Agua, Agricultura 
y Medio Ambiente y a los principa-
les actores sociales y económicos de 
la Región, entre los que se encuen-
tran las tres universidades, los mu-
nicipios incluidos en el convenio 
‘Municipio Emprendedor’, las Cá-
maras de Comercio, organizaciones 
empresariales como AJE, Croem o 
Coec; los centros europeos de em-
presa e innovación de Murcia y Car-
tagena; la Escuela de Organización 
Industrial o las fundaciones Repsol 
y Banco Sabadell. 

Perfil del emprendedor 
La actividad emprendedora ha ido 
creciendo en Murcia en los últimos 
años. Así se desprende del Global 
Entrepreneurship Monitor (GEM), 
«el mejor y más conocido instru-
mento de medida de la actividad 
emprendedora en el mundo, que 
trabaja en todos los países», según 
la Consejería.  

Con datos de 2014 (el análisis 
de 2015 todavía no está disponi-
ble), la mayor parte de las inicia-
tivas emprendedoras continúan 
ubicándose en el sector orientado 
al consumo (47,2%), pero por pri-
mera vez desde 2009 se sitúan por 
debajo del 50%. Le sigue el sector 
servicios, con un 27% de las ini-

La Comunidad invertirá 26,5 millones para 
impulsar la creación de 3.000 empresas

Estudios 
universitarios
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Región de Murcia / AJE :: A. TORRECILLAS

Evolución del perfil del emprendedor en la Región de Murcia
 Actividad emprendedora local, TEA 
(Tasa de Emprendimiento Temprano)

Emprendimiento en la mujer

Emprendedores fase incial
Variación anual

1,3%

el miedo al fracaso

Crece hasta el

51,1%

Aprovechar
oportunidades
58,3

Por necesidad
36,3

Otros
5,4

Motivos para la creación
de nueva empresa

Conocimientos previos 
del emprendedor

Financiación de las 
iniciativas emprendedoras

Valoraciones acerca
del emprendimiento

Emprendedores consolidados

Murcia España

Murcia
España

41,5

56,1

49,5%
considera
que posee

conocimientos
suficientes

55,0

69,5
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2,2

4,6
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“Emprender es una buena 
opción profesional en Murcia”
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Servicios
27,0

Otros
3,2Transformador

22,6

Orientado
al consumo

47,2

Emprendimiento según sector

Capital semilla es la 
financiación inicial para la 
creación de empresas, no 
teniendo que ser devuelta 
obligatoriamente.

Capital semilla* medio necesario 
para la creación de empresas (€)

Inversión privada en 
negocios de otros
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ciativas, mientras crece de forma 
relevante el porcentaje de inicia-
tivas emprendedoras en el sector 
transformador, que llegan al 22,6% 
del total.  

El grado de innovación en pro-
ducto o servicio «muestra una pro-
gresión leve y positiva», destaca la 
Consejería. En 2014 comenzó a cre-
cer de nuevo la proporción de ini-
ciativas completamente innovado-
ras, «por lo que podría estar inicián-
dose la senda de la recuperación en 
este apartado». Habrá que esperar a 
los datos de 2015 para confirmar este 
pronóstico. 

Las principales conclusiones del 
estudio de 2014 son que crece la ac-
tividad emprendedora en Murcia 
(la TEA), que aumenta en 1,3 pun-
tos y alcanza los 6,7, colocándose 
por encima de la media de España 
(5,4). El ascenso se debe a un incre-
mento en las iniciativas nacientes 
(0 a 3 meses de vida).  

Por lo que respecta a los empren-
dedores consolidados en la Región 
de Murcia, superan en un 7% a la 
media española, «lo que confirma 
menores dificultades para la conso-
lidación de las iniciativas empren-
dedoras en la Región que en el res-
to de España».  

Predominan las empresas crea-
das para aprovechar oportunida-

des (58,3%), al tiempo que se re-
ducen hasta el 36,3% «las iniciati-
vas creadas por razones de necesi-
dad, evolución que supone un cam-
bio de tendencia con respecto a lo 
sucedido en los últimos años y que 
puede estar anticipando una lige-
ra mejora en la situación económi-
ca general». 

Respecto a las características so-
cio económicas, el 50,7% de los em-
prendedores en fase inicial (nacien-
tes y nuevos) son mujeres, por en-
cima de la media de España, situa-
da en el 41,5%. 

Cómo conseguir 
el éxito juvenil  
en 21 días  
La Dirección General de Ju-
ventud pondrá en marcha el 
próximo mes de abril el pro-
yecto ‘21 pasos hacia el éxito 
juvenil’, una iniciativa orien-
tada a mejorar la empleabili-
dad e inserción en el mercado 
laboral de los jóvenes, ayu-
dándoles a realizar una co-
rrecta gestión de su tiempo. 

El director general de Ju-
ventud, Francisco Sánchez, y 
los miembros de la junta di-
rectiva de la Asociación Prori-
se Ina Lolescu, Fátima Gil 
Costa y María José Osorio, 
presentaron ayer el proyecto. 
Esta asociación será el orga-
nismo encargado de desarro-
llar el proyecto, subvenciona-
do por Juventud. 

Sánchez explicó que «con 
este proyecto se ayudará a los 
jóvenes de toda la Región a ges-

tionar mejor su tiempo y, por 
tanto, a ser más eficaces tanto a 
nivel personal, mejorando su 
salud y su bienestar familiar y 
social, como profesional, obte-
niendo mayor rendimiento 
formativo y laboral, lo que re-
percutirá de forma positiva en 
la vida de los participantes in-
culcándoles, asimismo, valores 
como la igualdad de oportuni-
dades y la diversidad». 

El director general de Ju-
ventud señaló que «existen 
muchas definiciones de éxi-
to, ya que es algo muy perso-
nal y subjetivo, y por ello 
precisamente lo que quere-
mos es dotar a los jóvenes de 
herramientas que les permi-
tan definir de forma indivi-
dual qué quieren conseguir, 
que se fijen objetivos y que 
sepan cómo deben trabajar 
eficazmente para lograrlos». 
El curso comenzará el 19 de 
abril en el Museo Arqueológi-
co. Los interesados pueden 
inscribirse en la web 
‘www.mundojoven.org’. 

Francisco Sánchez, con la junta de la Asociación Prorise. :: CARM

La Consejería invirtió 23 
millones el año pasado, 
que contribuyeron a 
crear 2.799 empresas 

30 ayuntamientos 
participarán en el 
proyecto a través del 
convenio ‘Municipio 
Emprendedor’

El Gobierno regional 
modificará la ley para 
permitir que estos 
profesionales perciban 
las retribuciones  

:: LA VERDAD 
MURCIA. La Comunidad Autó-
noma modificará el decreto para 
abonar quinquenios y sexenios a 
los profesores contratados docto-
res, según las conclusiones de la 
comisión consultiva del personal 
docente e investigador de las uni-
versidades públicas de Murcia. La 
consejera de Educación y Univer-
sidades, María Isabel Sánchez-
Mora, presidió ayer la reunión de 
esta comisión. 

En el encuentro se decidió que 
las consejerías de Educación y Uni-

versidades y de Hacienda y Admi-
nistración Pública, junto a la Uni-
versidad de Murcia y la Politécni-
ca de Cartagena, iniciarán el pro-
ceso para modificar el Decreto 
150/2003 por el que se regula el 
régimen jurídico y retributivo del 
personal contratado laboral de las 
universidades públicas de la Re-
gión de Murcia. 

Complementos  
La consejera explicó que «los cam-
bios son necesarios para armoni-
zar el régimen de estos profesio-
nales con la normativa actual» y 
señaló que uno de los objetivos es 
«lograr que los profesores contra-
tados doctores puedan cobrar los 
complementos de productividad 
que tienen reconocidos, principal-
mente quinquenios y sexenios, ya 
que el actual convenio colectivo 

suscrito por las universidades y 
los sindicatos lo impide desde el 
año 2009». 

La consejera de Educación, Ma-
ría Isabel Sánchez-Mora, afirmó 
que «el Gobierno regional trabaja 
para que las mejoras salariales que 
las universidades quieren imple-
mentar en el ámbito del plan plu-
rianual de financiación 2016-2020 
puedan llevarse a cabo en el mar-
co legal vigente». 

En la comisión de personal do-
cente e investigador participan la 
responsable de Educación, los di-
rectores generales de Universida-
des e Investigación; Presupuestos 
y Fondos Europeos; y Función Pú-
blica y Calidad de los Servicios, 
además de representantes de los 
órganos de gobierno de las univer-
sidades públicas y del personal do-
cente e investigador contratado.

Los profesores contratados 
doctores pasarán a cobrar 
quinquenios y sexenios

El presupuesto de este 
año suma 4,5 millones, 
que se destinarán a 
programas de formación 
e investigación   

:: LA VERDAD 
MURCIA. La consejera de Educa-
ción y Universidades, María Isa-
bel Sánchez-Mora, presidió ayer 
la reunión del patronato de la Fun-
dación Séneca-Agencia Regional 
de Ciencia y Tecnología, que apro-
bó el plan de actuaciones y un pre-
supuesto de 4.511.000 euros para 

este año. Las acciones compren-
den los programas de formación 
de jóvenes investigadores, el apo-
yo al desarrollo de proyectos de 
investigación y a la valoración de 
los resultados, la movilidad de in-
vestigadores y la cooperación cien-
tífica internacional, además de ac-
tuaciones de cultura científica y 
tecnológica. 

El patronato también aprobó la 
memoria de actividades de la Fun-
dación Séneca en 2015 y el texto 
refundido de los Estatutos adapta-
dos al decreto de organización de 
la Administración regional. 

Igualmente, tomaron posesión 

como nuevo patronos el director 
general de Universidades e Inves-
tigación, Juan Monzó (en calidad 
de vicepresidente); y la directora 
general de Planificación, Investi-
gación, Farmacia y Atención al Ciu-
dadano, María Teresa Martínez, y 
la directora general de Innovación 
Agroalimentaria, Juana Mulero (en 
calidad de vocales ). 

Entre las últimas actuaciones 
de la Fundación Séneca destacan 
56 ayudas a investigadores por 
importe de 280.000 euros, a tra-
vés del Programa Jiménez de la 
Espada de Movilidad Investigado-
ra, Cooperación e Internaciona-
lización. Además, el presidente 
de la Comunidad, Pedro Antonio 
Sánchez, anunció 1,1 millones de 
euros dirigidos a la incorporación 
de 12 jóvenes doctores a la Región 
de Murcia durante dos años, me-
diante becas postdoctorales del 
programa Saavedra Fajardo de la 
Fundación Séneca.

La Fundación Séneca 
aprueba su plan de apoyo 
a jóvenes científicos

La consejera Sánchez-Mora, ayer, con los representantes del personal y de las universidades. :: A. DURÁN 
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Un percorrido visual por sesenta anos de tudsmo en Espafia

D~de que Espa~ comeza~a recibir
pdmeiros turistas estranxeiros,
pofier en marcha un teeido

empresarialhoteleiro e de odo, ata airrupci~

60 anos. Os mesm~ que cumpre en 2016 a
Escue~ de Orga~z~6n Industrial, ce~a~
dependente do M~nisterio de Indu~tria,
Energia y Ttwismo. Son precisamente estes

eosetixidospamartieular unhacolecci6nde
libros titulada "El Gran Vhje", ctm volume
dedicado ~industria, outro ~ enerxiae un ao
turismo. O autor deste ~ltimo 6 o profesor

rkndose ao %~aneo’e ao turi~rno~. Esa foi a

aloxamentos e servizos tufisticos, a apari-
d6n dostour-operadoreseo recofiecemento

do Departamento porpartedaadminis-
de Fundamentos da O LI BRO PERTENCE ,~ traci6n das achegas
An~lise Econ6mica COI~.ECCION EL GRAN significativas que o
e Historia e turismofai~econo-
Instituci6ns VIAJE EDITADO NO 60 miaespafiola.Inidase
Econ6micas, Rafael ANIVERSARIO DA ESCUELA DE eat~ctmmremarca
Vallejo, que recibiu ORGANIZACION INDUSTRIAL Vall0o"oeambioso-
este encargo dende
a EOI tras publicar varios traballos sobre o
turismo durante o franquismo.

Neste libra analiza a evohld6n do sector
turistico dende a d6cada de 1950 ata a ac-
tualidade, 60 anos de fondos cambios tanto

turismo do sole praia, no que apol~aica so-
bre o uso do b’ddni6 a dia de hoxe unha das
moitas an~cdotas~. NestaC1~cate~m asfta
orixe grandes gru2~s empresariais actuais
do sector turin’co, como Meli~ ou Bared6.

Os cambios provoeados poto turismo non
se ~ ~iceonomia, sen6n que o sector
aetuou otano factor moddador, por exemplo,
da paisaxe. O profesor Vallejo recofiece que
naigdns casos "actuou de forma destrutiva;

’~kl~feada~ cos desenvolvementos residen-

Dendeopuntodevistasodoeeoadmico, odes-
emn~eemento do sector turistico tam6n mo-
difieou a~ca de moitos pobos e mesmo
de varias ccmaunidades aut6nomas, " que hoxe
dependen en gran medida dos ingresos das
actividades turlsticas: Naceron referentes
empresariais que na actualidade tefien im-
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Un percorrido visual por sesenta anos de turismo en Espafia

D~a~de clue Espafia comezaba a recl~ir
primeiros turistas estranxeiros,
pofier en marcha un tecido

empresarial hoteleiro e de ocio, ataairmpci~n
do e-turismo outurismo intelixente, pasaron
60 anos. Os mesmos que cumpre en 2016 a
Escuela de Organizad6n Industrial, centro
dependente do Ministerio de Industria,
Energla y Turismo. Son precisamente estes
seetores os quevertebran otraballo daescola
e os elixidos para articular unha coleccio" n de
l~ros titulada "El Gran Viaje", curt volume
dedicado fi industria, outro fi enerxia e un ao
turismo. O autor deste tiltimo 6 o profesor
do Departamento

nas actividades ecom$mieas como has di- Os eambios provocados polo turismo non
ruimicassociaisdoturismo, seisd6eadasdese limitaron g eeonomla, sen6n que o sector
lutes e de sombras, que fixeron do turismoactuou c~no factormoddador, por exemplo,
"parte esendal do rnodelo produtivo: Lem-da paisaxe. O profesor Vallejo recofiece que
braVallejoqueen1950 Espafiaaspirabaanalgdnscasos"actuoudeformadestrutiva;

sdpeto, nun pats tudstico, isto 6 receptor de "tufisfificada~ cos desenvolvementos residen-
turismo~ecuuhapoboac~que, dais turlstico~ eos requirimentos asociados
coamelloradarendafamiliardispofiflde, foi quetivetonun~elevadoimpactoambiental:

r~ndose ao Mmmeo’e aoturismo~. Esa foi a envolvemento do sector turistico tam6n mo-
~poca do despegue do sector, cva owci6n de dificou a ~de moitos pobos e mesmo
Moxamentos e servizos turg~ticos, a apari- devarias comunidades aut6nomas, "que hoxe
ei6n dostour-operadoreseorecofieeeam~dependen en gran medida dos ingresos das

porpartedaadminis-activid~es turlsticas~. Naceron referentes
de Fundamentos da 0 LIBRO PERTENCE fi,
Anglise Econ6mica COLECCI(~)N EL GRAN
e Historia e turismofaifiecono-
Institud6ns V1AJE EDITA tX) NO 60 mlaeslmfiola.Inidase
Econ6micas, Rafael ANIVERSARIO DA ESCUELA DE ent6n, comoremarea
Vallejo, que recibiu ORGANIZACI(~)N INDUSTRIAL Vallejo%eambioso-
este encargo dende
a EOI tras publicar varios traballos sobre o
turismo durante o franquismo.

Neste libro analiza a evolud6n do sector
turistico dende a d6cada de 1950 ata a ac-
tualidade, 60 anos de rondos cambios tanto

traci6n das achegas empresariais que na actualidade tefien im-
sigaifieativas que o plantaci6nintemacionaL

turismo do sol e praia, no que apolbnicaso-
bre o uso do bikini 6 a dla de hoxe unha das
moitas an6cdotas: Nesta 6pocatefien astla
orixe grandes grupos empresariais actuais
do sect.or turlstico, como Meli~ ou Bared&
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C. A. C. 
El pasado viernes 18 de marzo se ce-
lebró en el Auditorio Príncipe Felipe 
de Oviedo la jornada ‘¡Vender! Cla-
ves para la gestión de clientes’, orga-
nizada por el Club Asturiano de Ca-
lidad en el marco de la inciativa Ovie-
do Emprende del Ayuntamiento de 
Oviedo. 

La jornada dio comienzo a las 10 
de la mañana, con la intervención ti-
tulada ‘Multicanalidad’, impartida 
por Bernardo Crespo, experto en 
transformación digital y gamifica-
ción, quien a sido Head of Digital 
Marketing en BBVA, donde lanzó 
BBVA Game, experiencia pionera en 
España, galardonada por los Bank In-
novation Awards 2013 y por los Ga-
mification Awards 2013. Crespo es 
además desde este mes de marzo di-
rector del programa de Transforma-
ción Digital del Instituto de Empre-
sa. 

Posteriormente, intervino David 
Arconada, Director de Calidad y Cus-
tomer Experience de IBERIA, com-
pañía en la que es responsable del 
Marketing y la Inteligencia Compe-
titiva. Es además Director Académi-
co del Programa Executive en Mana-
gement de EOI, donde recibió el pre-
mio al mejor profesor en 2013. Arco-
nada disertó sobre el concepto de ‘ex-

periencia del cliente’ y, especialmen-
te, de cómo en la actualidad todas las 
personas de una organización están, 
en cada aspecto de su trabajo, parti-
cipando en la venta e impactan en el 

cliente, con lo que cada vez son ne-
cesarias nuevas competencias y ha-
bilidades en los trabajadores –y en 
los directivos que los lideran- para 
adaptarse a esas circunstancias.  

Como cierre de la jornada, inter-
vino Juan Povedano, Director de 
Marketing y de I+D+i de Central Le-
chera Asturiana, con la ponencia ‘El 
valor de las marcas’, insistiendo en 

que Central Lechera Asturiana es 
la enseña del sector lácteo que ha 
tenido la mejor evolución en su sa-
lud de marca en los últimos años 

La gestión de clientes, tema cen-
tral del evento, es un concepto clá-
sico en los modelos de gestión, que 
sostienen que una organización 
avanzada es aquella con una clara 
orientación al cliente. Por ello, los 
clientes deben ser, junto con las per-
sonas de la organización, el núcleo 
central de su estrategia. Así mismo, 
los modelos como EFQM o el Mo-
delo de Gestión Avcanzada de Euska-
lit sostienen que se debe explorar 
permanentemente a los clientes 
potenciales y que la aportación di-
ferencial de valor para el cliente (a 
menudo, la incorporación de pres-
taciones de servicios como elemen-
to complementario a los productos) 
con respecto al que puedan apor-
tarle otras organizaciones compe-
tidoras, constituye el fundamento 
de la ventaja competitiva. 

El programa Oviedo Emprende 
es una iniciativa a través de la cual 
el Ayuntamiento desarrolla y fo-
menta el emprendimiento para 
adaptarlo a las necesidades actua-
les y a los nuevos modelos de nego-
cio basados en la innovación y el 
uso intensivo de las tecnologías de 
la información y la comunicación.

JORNADA  
‘CLAVES DE  
LA GESTIÓN  
DE CLIENTES’

Juan Povedano, Director de Marketing de CAPSA, en la jornada ‘¡VENDER!’

AGENDA 
CURSO ADAPTACIÓN  
A LA NUEVA ISO9001:2015 
30 de marzo (4ª Ed.)  
28 de abril (5ª Ed.) 

JORNADA ‘LÍDERES  
EN PREVENCIÓN’ 
8 de abril con el IAPRL 

GESTIÓN DEL CAMBIO 
20 de abril 

Más información 
www.clubcalidad.com

C.A.C. 
El Instituto Asturiano de Preven-
ción de Riesgos Laborales, en cola-
boración con el Club Asturiano de 
Calidad, trabaja desde el año 2013 
en el reconocimiento público de las 
empresas asturianas que han hecho 
un esfuerzo en implantar y certifi-
car un Sistema de Gestión de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo según el 
estándar OHSAS 18001 

Este reconocimiento se desarro-
lla a través de dos iniciativas: en pri-

mer lugar, el Censo de Empresas Cer-
tificadas Ohsas 18001 en Asturias, 
que está a disposición pública en 
www.iaprl.org y www.clubcali-
dad.com. Esta herramienta consis-
te en un directorio en formato web 
en el que figuran las organizaciones 
que disponen en Asturias de un cer-
tificado OHSAS 18001. 

OHSAS 18001 especifica los re-
quisitos para un sistema de gestión 
de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo, destinados a permitir que una or-
ganización controle sus riesgos y 
mejore su desempeño en esta área. 
En el Censo se pueden consultar las 
organizaciones que disponen de un 
certificado OHSAS 18001 en Astu-
rias, consultar informes anuales es-

tadísticos realizados con sus datos 
agregados y tener información so-
bre convocatorias públicas de sub-
venciones encaminadas a la implan-
tación de esta certificación. 

En segundo lugar, el Instituto de-
sarrolla una jornada pública anual 
de reconocimiento, en la que se hace 
entrega de un diploma a las organi-
zaciones que hayan conseguido este 
certificado en el año anterior, to-
mando como fuente de información 
el Censo. 

En 2016, esta jornada está previs-
ta para el viernes 8 de abril, en la 
sede del Instituto Asturiano de Pre-
vención de Riesgos Laborales. En la 
misma se presentarán los aspectos 
fundamentales de la Futura ISO 

45001 de Sistemas de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo, que 
previsiblemente se publicará a fina-
les de 2016, con una ponencia im-
partida por Marta Serrano García, 
Gerente de Seguridad y Salud Labo-
ral de AENOR. 

Desde el pasado mes de febrero, 
el borrador del DIS (Draft Interna-
tional Standard) de la futura Norma 
ISO 45001 sobre Gestión de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo ya está 
disponible en español. Este docu-
mento está abierto a los comenta-
rios de todos los interesados y se so-
meterá a la votación de los países 
participantes en el proceso de ela-
boración de esta norma, entre los 
que se encuentra España. En este 
sentido, se pueden realizar comen-
tarios al ISO/DIS a través de la he-
rramienta on line que AENOR tie-
ne disponible en su página web. 

En el comité internacional res-
ponsable del desarrollo de la futura 

ISO 45001, el ISO/PC 283, han par-
ticipado 73 países incluyendo ex-
pertos de AENOR por parte de Es-
paña. Para su desarrollo, se han ba-
sado en referenciales ampliamente 
reconocidos de seguridad y salud en 
el trabajo, como el Estándar OHSAS 
18001, entre otros. En este sentido, 
la publicación de la Norma ISO 
45001 no supondrá la anulación au-
tomática de OHSAS 18001. La futu-
ra norma internacional persigue el 
mismo objetivo principal que el re-
ferencial OHSAS 18001: prevenir los 
riesgos laborales y aquellos relacio-
nados con la salud en el seno de las 
organizaciones. 

Asimismo, la ISO 45001 compar-
tirá la denominada Estructura de 
Alto Nivel, común a todas las nor-
mas de gestión, como la ISO 9001 
de Gestión de la Calidad o la ISO 
14001 de Gestión Ambiental, lo que 
facilitará su alineación y compati-
bilidad con ellas.

Líderes en prevención

Multicanalidad, experiencia del 
cliente y marca, claves para vender
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C. A. C. 
El pasado viernes 18 de marzo se ce-
lebró en el Auditorio Príncipe Felipe 
de Oviedo la jornada ‘¡Vender! Cla-
ves para la gestión de clientes’, orga-
nizada por el Club Asturiano de Ca-
lidad en el marco de la inciativa Ovie-
do Emprende del Ayuntamiento de 
Oviedo. 

La jornada dio comienzo a las 10 
de la mañana, con la intervención ti-
tulada ‘Multicanalidad’, impartida 
por Bernardo Crespo, experto en 
transformación digital y gamifica-
ción, quien a sido Head of Digital 
Marketing en BBVA, donde lanzó 
BBVA Game, experiencia pionera en 
España, galardonada por los Bank In-
novation Awards 2013 y por los Ga-
mification Awards 2013. Crespo es 
además desde este mes de marzo di-
rector del programa de Transforma-
ción Digital del Instituto de Empre-
sa. 

Posteriormente, intervino David 
Arconada, Director de Calidad y Cus-
tomer Experience de IBERIA, com-
pañía en la que es responsable del 
Marketing y la Inteligencia Compe-
titiva. Es además Director Académi-
co del Programa Executive en Mana-
gement de EOI, donde recibió el pre-
mio al mejor profesor en 2013. Arco-
nada disertó sobre el concepto de ‘ex-

periencia del cliente’ y, especialmen-
te, de cómo en la actualidad todas las 
personas de una organización están, 
en cada aspecto de su trabajo, parti-
cipando en la venta e impactan en el 

cliente, con lo que cada vez son ne-
cesarias nuevas competencias y ha-
bilidades en los trabajadores –y en 
los directivos que los lideran- para 
adaptarse a esas circunstancias.  

Como cierre de la jornada, inter-
vino Juan Povedano, Director de 
Marketing y de I+D+i de Central Le-
chera Asturiana, con la ponencia ‘El 
valor de las marcas’, insistiendo en 

que Central Lechera Asturiana es 
la enseña del sector lácteo que ha 
tenido la mejor evolución en su sa-
lud de marca en los últimos años 

La gestión de clientes, tema cen-
tral del evento, es un concepto clá-
sico en los modelos de gestión, que 
sostienen que una organización 
avanzada es aquella con una clara 
orientación al cliente. Por ello, los 
clientes deben ser, junto con las per-
sonas de la organización, el núcleo 
central de su estrategia. Así mismo, 
los modelos como EFQM o el Mo-
delo de Gestión Avcanzada de Euska-
lit sostienen que se debe explorar 
permanentemente a los clientes 
potenciales y que la aportación di-
ferencial de valor para el cliente (a 
menudo, la incorporación de pres-
taciones de servicios como elemen-
to complementario a los productos) 
con respecto al que puedan apor-
tarle otras organizaciones compe-
tidoras, constituye el fundamento 
de la ventaja competitiva. 

El programa Oviedo Emprende 
es una iniciativa a través de la cual 
el Ayuntamiento desarrolla y fo-
menta el emprendimiento para 
adaptarlo a las necesidades actua-
les y a los nuevos modelos de nego-
cio basados en la innovación y el 
uso intensivo de las tecnologías de 
la información y la comunicación.

JORNADA  
‘CLAVES DE  
LA GESTIÓN  
DE CLIENTES’

Juan Povedano, Director de Marketing de CAPSA, en la jornada ‘¡VENDER!’

AGENDA 
CURSO ADAPTACIÓN  
A LA NUEVA ISO9001:2015 
30 de marzo (4ª Ed.)  
28 de abril (5ª Ed.) 

JORNADA ‘LÍDERES  
EN PREVENCIÓN’ 
8 de abril con el IAPRL 

GESTIÓN DEL CAMBIO 
20 de abril 

Más información 
www.clubcalidad.com

C.A.C. 
El Instituto Asturiano de Preven-
ción de Riesgos Laborales, en cola-
boración con el Club Asturiano de 
Calidad, trabaja desde el año 2013 
en el reconocimiento público de las 
empresas asturianas que han hecho 
un esfuerzo en implantar y certifi-
car un Sistema de Gestión de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo según el 
estándar OHSAS 18001 

Este reconocimiento se desarro-
lla a través de dos iniciativas: en pri-

mer lugar, el Censo de Empresas Cer-
tificadas Ohsas 18001 en Asturias, 
que está a disposición pública en 
www.iaprl.org y www.clubcali-
dad.com. Esta herramienta consis-
te en un directorio en formato web 
en el que figuran las organizaciones 
que disponen en Asturias de un cer-
tificado OHSAS 18001. 

OHSAS 18001 especifica los re-
quisitos para un sistema de gestión 
de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo, destinados a permitir que una or-
ganización controle sus riesgos y 
mejore su desempeño en esta área. 
En el Censo se pueden consultar las 
organizaciones que disponen de un 
certificado OHSAS 18001 en Astu-
rias, consultar informes anuales es-

tadísticos realizados con sus datos 
agregados y tener información so-
bre convocatorias públicas de sub-
venciones encaminadas a la implan-
tación de esta certificación. 

En segundo lugar, el Instituto de-
sarrolla una jornada pública anual 
de reconocimiento, en la que se hace 
entrega de un diploma a las organi-
zaciones que hayan conseguido este 
certificado en el año anterior, to-
mando como fuente de información 
el Censo. 

En 2016, esta jornada está previs-
ta para el viernes 8 de abril, en la 
sede del Instituto Asturiano de Pre-
vención de Riesgos Laborales. En la 
misma se presentarán los aspectos 
fundamentales de la Futura ISO 

45001 de Sistemas de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo, que 
previsiblemente se publicará a fina-
les de 2016, con una ponencia im-
partida por Marta Serrano García, 
Gerente de Seguridad y Salud Labo-
ral de AENOR. 

Desde el pasado mes de febrero, 
el borrador del DIS (Draft Interna-
tional Standard) de la futura Norma 
ISO 45001 sobre Gestión de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo ya está 
disponible en español. Este docu-
mento está abierto a los comenta-
rios de todos los interesados y se so-
meterá a la votación de los países 
participantes en el proceso de ela-
boración de esta norma, entre los 
que se encuentra España. En este 
sentido, se pueden realizar comen-
tarios al ISO/DIS a través de la he-
rramienta on line que AENOR tie-
ne disponible en su página web. 

En el comité internacional res-
ponsable del desarrollo de la futura 

ISO 45001, el ISO/PC 283, han par-
ticipado 73 países incluyendo ex-
pertos de AENOR por parte de Es-
paña. Para su desarrollo, se han ba-
sado en referenciales ampliamente 
reconocidos de seguridad y salud en 
el trabajo, como el Estándar OHSAS 
18001, entre otros. En este sentido, 
la publicación de la Norma ISO 
45001 no supondrá la anulación au-
tomática de OHSAS 18001. La futu-
ra norma internacional persigue el 
mismo objetivo principal que el re-
ferencial OHSAS 18001: prevenir los 
riesgos laborales y aquellos relacio-
nados con la salud en el seno de las 
organizaciones. 

Asimismo, la ISO 45001 compar-
tirá la denominada Estructura de 
Alto Nivel, común a todas las nor-
mas de gestión, como la ISO 9001 
de Gestión de la Calidad o la ISO 
14001 de Gestión Ambiental, lo que 
facilitará su alineación y compati-
bilidad con ellas.

Líderes en prevención

Multicanalidad, experiencia del 
cliente y marca, claves para vender

PRESENTACIÓN  
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