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INTRODUCCION

Espaiia esta viviendo en estos momentos un auge en su evolucion turistica. Por segundo afio consecutivo
se ha conseguido batir el record en niimero de visitantes de procedencia no nacional.

Nuestro pais se consolida como la tercera potencia mundial por detras de Franciay EE UU en niimero de
visitantesy, lo que resulta alin mas relevante, Espafia también posee una posicién de privilegio en cuanto
a las cifras de gasto por visitantes, ocupando también un tercer lugar por delante de Francia.

El turismo se presenta asi, como uno de los sectores clave en la recuperacion de la economia, quedando
patente su contribucion a la salida de la crisis.

El posicionamiento de este pais como referencia turistica mundial ha ido, sin duda, acompanado por
una creciente profesionalizacién de sus recursos humanos. Con una de las mejores plantas hoteleras
a nivel mundial y una amplia red de centros de formacién e investigacién con contrastados niveles de
calidad, Espana ha sido tradicionalmente un claro referente de los modelos turisticos a desarrollar en
otras regiones y paises.

Contamos con un impresionante know-how acumulado que tal vez, por su propio éxito, nos esté impidien-
do pensar la nueva realidad que se nos presenta: una realidad fluida, tecnolégica, fragmentaria, veloz y
volatil. El nuevo modelo social que impacta en el turismo ha sustituido la nocién del sujeto pasivo que
espera un objeto completativo, por la de un sujeto que se mueve por deseo, que aspira a la experiencia,
el nuevo turismo es experiencial.

El acceso a la actividad turistica ya no se mueve por los mismos canales que hace 20 o 10 afios. No se
trata solo de una sustitucioén tecnoldgica, en la que internet tiene obviamente mucho que ver. De lo que
hablamos, es de toda una nueva generacién de formas de asociacion y composicion entre todos los
elementos que componen el turismo. Desde los ritmos de reserva, al tipo de planes, pasando por las
expectativas, el desempefio y la ordenacién y jerarquizacién de los recuerdos, todo ha sido alterado. El
smarthphone, las apps, los sites de gestion de opciones, las redes sociales... han situado en el centro a
la persona. El turista ya no es alguien a quien convencer de las bondades de un atractivo turistico, él, su
entorno y la comunidad en la que se desenvuelve, son quienes determinan la definicion y calidad de lo
que es un recurso turistico.

Nuestro papel es entonces el reciclar el instrumental teérico acumulado, y transformarlo para conformar
las herramientas que nos permitan aprehender todo este juego de conexiones, movimientos y velocida-
des. Yano valen categorias estancas fijas a lo objetual, playa-montafia-restaurante-museo, la flexibilidad
de las expectativas del turista, nos ofrece el texto desde el que componer las categorias que definan la
oferta, el recurso, y por tanto el producto.

Desde luego, estas nuevas herramientas deberan ser capaces de acoger en su seno y traducir a lenguaje
actual, los tradicionales conceptos de los que se ha nutrido nuestro sector, y que han sido validos durante
muchas generaciones. Se trata de nuestras sefias de identidad que definen y relatan nuestro pasado
mas reciente, y al que no debemos ni deseamos renunciar, ni siquiera en términos teéricos. Ademas, la
virtuosidad de este instrumento radicara, precisamente, en proponer un lenguaje unificador, no solo entre
nuestras propias regiones, sino también adaptable también a nivel internacional.
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Existen numerosas razones que apoyan la necesidad de caminar hacia este lenguaje comdn. Dentro de
nuestras propias fronteras puede destacarse la repercusion que estos conceptos han tenido y siguen
teniendo, en aspectos tan cruciales como los que se reflejan en el ambito de la formacion turistica en todos
sus niveles. Eladaptary homogeneizar la formacion de nuestros futuros profesionales, especialmente en
las areas de disefio y planificacion, repercutira sin duda en lo que a la postre es el objetivo de cualquier
promociény comercializacidn turisticas: la comprension real de todos los elementos que integran nuestra
oferta, asi como una capacidad agil para poder comparar — siempre desde la perspectiva del turista- en
unos tiempos que cada vez son mas reducidos para la toma de decisiones.

A nivel nacional, pero también a nivel internacional, resulta preciso tender a una mayor transparencia
en los elementos que conforman los sistemas de calidad mas utilizados. De nuevo, los conceptos y/o
ideas fuerza que lideren estos sistemas deberan sin duda tener cabida en los origenes del disefio de los
propios productos: desde la concepcién del propio recurso hasta su posterior clasificacion y evaluacion.
Pensar experiencialmente es construir conceptos desde la demanda, y esto se hara no mediante meras
suposiciones sino articulando discurso y captura de informacion, sintetizando analisis cualitativo y Big
Data. Devenir, red, devenir facebook, devenir tripadvisor... pensar desde y para el usuario.

En este nuevo marco resulta imprescindible destacar las recientes investigaciones que apuntan a con-
siderar al turismo no como un motor de desarrollo aislado, sino como un sector que se nutre y apoya en
un marco mas general compuesto de la integracién de territorio y sociedad. Pasado ya el impass de la
reconversion industrial y dejando atras la terrible crisis reciente, estamos ante las puertas de un nuevo
modelo econémico capaz de movilizar la diferencia, el conjunto de potencias y valores hacia el bien
comn. La ciudad productiva es una comunidad movilizada, una fabcity integrada por esfuerzos como el
coworking, coordinada mediante el uso de apps colaborativas. El espacio material esta recorrido por un
metaespacio virtual en el que se desenvuelven las comunicaciones, la economiay lainformacién. El sector
turistico como vanguardia de la economia espaiiola, debe reconocerse en este proceso de construccion
de inteligencias colectivas, y constituir destinos inteligentes. Saber sumarse a la nueva acumulacion de
potencias, y aprovechar las posibilidades en todos los sentidos del turismo, (desde reservas a experien-
cias de visitas fisico virtuales), seran elementos clave para incorporarse a la nueva ola de la industria. La
nueva industria turistica debe conocer el territorio y la comunidad donde se desenvuelve, a nivel social,
cultural y productivo. Aprovechar las potencias, proteger las debilidades, y desde luego, contribuir al
conjunto. El desarrollo serad sostenible o no sera. Es imprescindible armonizar los conjuntos, los procesos
y los ritmos. Este es el secreto de las marcas Barcelona, Malasana o Chueca, valores por si mismos que
brillan en lo comercial, lo turistico e incluso lo industrial.

Es por ello que se impone que exista una armonizacién en los diferentes conceptos que intervienen en
todo este proceso: desde la propia definicién de Recurso Turistico, pasando por la conceptualizacién
de Inventario Turistico, para asi llegar al propio Producto Turistico que, adaptado y respondiendo a los
requerimientos de la demanda, sea el exponente mas claro de las posibilidades que poseen sus atractivos
naturales, sus recursos turisticos. La toma de decisiones previa al disefio de estos productos, se vera sin
duda fortalecida por un aprovechamiento de las sinergias con otras variables productivas de la zona, y
por un apoyo decidido de las poblaciones locales a través de su integracion en todos y cada uno de los
procesos descritos.
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Son muchos los retos que se presentan en estos momentos a la hora de establecer el necesario lenguaje
comdn, que nos permita responder de forma agil y precisa a los requerimientos del turista actual.

El presente estudio tiene como objetivo detectar estos retos, y proponer medidas adecuadas que permitan
disefar una estrategia global para afrontarlos adecuadamente.

Paraello, se ha establecido una premisa basica que defiende que cualquier proceso de desarrollo turistico
ha de configurarse, desde sus inicios, desde la perspectiva de la demanda. Desde la propia concepcién
deltérmino Recurso Turistico hasta la propuesta de aplicaciones y sistemas que nos permitan, en tiempo
real, conocer las nuevas tendencias y deseos del turista consumidor.

Para ello se han analizado, en una primera parte del estudio, los diferentes modelos y clasificaciones,
que han ido marcando las aplicaciones reales que se han hecho de los sistemas de clasificaciones de
Recursos Turisticos.

Asi se ha procedido a identificar las tendencias mas destacadas a través de sus autores, y se han recogido
asimismo, las argumentaciones que en favor o en contra, se han hecho de los mismos. La pretensién en
esta parte del estudio no es otra que, identificar las corrientes mas reconocidas a nivel internacional, asi
como aquellas que han tenido una aplicabilidad directa en nuestro pais.

A partir de este punto se propondra una metodologia de trabajo basada en lo que hemos dado por deno-
minar “un cambio en el paradigma”, para asi plasmar en cada una de las actuaciones a desarrollar la idea
base antes citada, por la que cualquier desarrollo de destino turistico ha de pasar necesariamente por un
conocimiento actual y constante de los deseos y preferencias expresadas por los turistas consumidores.

Asi, el propio proceso de inventarizacién, la definicion de los recursos y su propuesta de clasificacién
deberan estar impregnados y responder claramente a la imagen, que del destino posee el turista.
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Todo intento de clasificacion y tipologizacion de los recursos turisticos ha pasado por ofrecer una defi-
nicién de los mismos.

Existen por tanto numerosas definiciones de lo que es un Recurso Turistico: desde los que lo definen
como “Todo elemento material que tiene capacidad por si mismo o en combinacion con otros para atraer
visitantes a una determinada localidad o zona”, hasta las mas simplistas que la caracterizan por “Conjunto
de atractivos del territorio”.

La organizacion Mundial del Turismo los ha descrito como “todos los bienes y servicios que por interme-
dio de la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta, hacen posible la actividad turistica 'y
satisfacen las necesidades de la demanda” (OMT, citado por Bote, 1990: 123), lo que los distancia de la
definicion de Patrimonio Turistico que la misma organizacion ofrece “el conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse,
mediante un proceso de transformacién, para satisfacer sus necesidades turisticas”.

Esto que acabamos de mencionar ha pasado a convertirse en realidad axiomatica en la literatura de
nuestro entorno ya sea de manera literal, o mediante la construccion conceptual del “atractivo turistico”
el cual ha venido a ser definido como “como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que
son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre
el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su
lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este Gltimo se transforma de esta manera
en un destino turistico’.

La denominacion de “Atractivo Turistico” incluye por lo tanto un proceso de puesta en valor por parte de
la industria turistica, que selecciona y transforma los elementos potenciales del medio para ponerlos a
disposicion del consumidor, pasando a ser ya recursos “reales”?.

Tal vez el mayor reto de la ciencia turistica ha estribado precisamente en pensar este proceso de valo-
rizacién, y que incluye no solo el procesamiento de recursos, sino la tipologizacién de los mismos, su
clasificacion y ordenamiento tratando de adecuar las demandas de los consumidores a las posibilidades
productivas de la industria y los marcos regulatorios de su actividad.

Los primeros esfuerzos por clasificar y tipologizar los recursos turisticos (término que emplearemos
indistintamente con el de atractivo turistico) se dieron a finales de los 60 del pasado siglo, coincidiendo
con la ola expansiva del turismo de masas del estado de bienestar, de esta época son los estudios de
Clawson y Knetsch, Davis®. Aunque no sera hasta los afios 70 cuando los aportes tedricos converjan de
manera concluyente en instrumentos con pretensién de estandarizacién de la identificacion y el registro
de los recursos turisticos. El nlcleo fundamental de las aportaciones teéricas de las que aln se sigue
nutriendo nuestra literatura se desarroll6 entre mediados de los 70y principios de los 90, a este momento

Dicha definicion puede ser encontrada sin la correspondiente referencia en normativas, publicaciones institucionales y articulos
académicos. Véase al respecto la “Ley del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia” la “Ley de Turismo de para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios”, “Turismo e innovacién” SEGGITUR.

Charles Jean Camara y Flora de los Angeles Morcate Labrada, “Inventarios de recursos turisticos” Valseca Martin.

Recreation planning as an economic problem. RK Davis - Nat. Resources ., 1963 - HeinOnline.


http://heinonlinebackup.com/hol-cgi-bin/get_pdf.cgi?handle=hein.journals/narj3&section=16
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pertenecen las aportaciones de Defert, Pellegrini, Gunn, Leno, Gutiérrez, y desde luego el muy relevante
trabajo emanado del CICATUR perteneciente a la Organizacion de Estados Americanos. Estos mecanismos
de clasificacion vienen siempre vinculados a instrumentos de evaluacion y jerarquizacion sin los que no
hubiera sido posible la inventarizacion adecuada de los recursos reconocidos como tales. A continuacién
pasaremos a analizar el momento clasificatorio para después concentrarnos en el momento evaluador
o jerarquizador.

. ClasiEicaciones existentes

A las clasificaciones tradicionales que siguen siendo referentes para la articulacién y planificacion de
politicas turisticas, podemos clasificarlas en dos grandes tendencias, no hay que olvidar que las interac-
ciones entre ambas han sido constantes, maxime teniendo en cuenta que son aportes teéricos que los
agentes pablicos y privados emplean mas tarde para la elaboracion de instrumentos de planificacion y
ejecucion de proyectos. Las clasificaciones son:

* Investigaciones que se han basado en modelos de desarrollo turistico preexistentesy que, por lo tanto,
han procurado una explicaciéon basada en modelos que identificaban factores de localizacién. Para
muchos autores esta clasificacion se basa en LA NATURALEZA DEL RECURSO.

* Investigaciones iniciadas, en su origen basicamente por gedgrafos, cuyo objetivo era el determinar las
localizaciones dptimas para un desarrollo turistico. Se basarian en LA FUNCIONALIDAD DEL RECURSO.
Estas clasificaciones se mostraron ya mas (tiles desde su concepcion por cuanto ofrecen valoraciones
sobre el potencial de estos recursos. Por tanto, aqui empieza a introducirse ya el concepto de Plani-
ficacion.

Clasificacion de recursos turisticos

Autoria Clasificacion de recursos turisticos

Naturaleza del recurso
P. Defert (1976;1982) * Hidromo
* Phitomo

* Litomo

Antropomo

* Mnémome

OEA (1978) (Organizacion de Sitios naturales

Estados Americanos)

Museos y manifestaciones culturales histéricas

Folklore

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas

Acontecimientos programados
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Autoria Clasificacion de recursos turisticos

Fernandez Fuster (1985-1991) * Naturales
* Socioculturales

* Econémicos

Por su grado de interés, por su rareza o su originalidad

Por su disponibilidad en el tiempo

Bull (1994) Recursos libres

Recursos escasos
Funcionalidad del Recurso
UlOO0T (1970)

Condiciones Naturales

Infraestructura

Condiciones Socioeconémicas
* Equipamientos de Superficie
* Equipamientos Culturales y de Recreo

Douglas Pearce (1981) * Clima

Condiciones Fisicas

Recursos

* Accesos

Tenenciay Uso de la Tierra

Restricciones e Incentivos al Desarrollo Turistico

Otros factores, entre los que destaca “el andlisis de la capacidad de
carga”, concepto totalmente aceptado en la actualidad y en pleno vigor
y aplicabilidad.

Clawson y Knesth (1966). Recursos orientados al usuario

Recursos Recreativos de tipo intermedio

Esparcimiento basado en el Recurso.

Corna Pellegrini (1973) Recursos originales

Recursos complementarios
Burkart y Medlik (1986)

Recursos propios

Recursos orientados al usuario

Gunn (1988) Tourist attractions
¢ Destination attractions
Leno Cerro (1989;1992) * Recursos basicos

* Recursos complementarios

Fuente: Gémez Martin (2001) y elaboracién propia.

Dentro de las clasificaciones basadas en la funcionalidad del Recurso, se sitdan las aportaciones de la
UIOOT (1970), en su XXl Asamblea, listado de factores a tener en cuenta a la hora de seleccionar lugares
con fines turisticos. Estos factores los agrupaba en cinco grandes categorias:

¢ Condiciones Naturales.
* Infraestructura.

* Condiciones Socioecondmicas.
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Equipamientos de Supefrficie.

Equipamientos Culturales y de Recreo.

En una linea muy similar de trabajo, identifica siete grandes categorias intimamente relacionadas entre si
de manera que suimportancia individual dependera del tipo de actividad turistica y de la escala territorial.

Clima.

Condiciones Fisicas.

Recursos.

Accesos.

Tenenciay Uso de la Tierra.

Restricciones e Incentivos al Desarrollo Turistico.

Analisis de la capacidad de carga, concepto totalmente aceptado en la actualidad y en pleno vigory
aplicabilidad.

Otras clasificaciones funcionales que pueden destacarse son:

Creado para areas recreativas al aire libre. Los autores no proponen una clasificacion basada en la tipo-
logia propia del recurso, sino que proponen una relacion entre la manera que tiene el turista de acceder
al disfrute de los recursos y las caracteristicas ecolégicas v fisicas propias de éstos.

Recursos orientados al usuario. Se caracterizan por encontrarse muy cerca de los niicleos residenciales
o en el interior de éstos. Soportan grandes intensidades de uso.

Recursos Recreativos de tipo intermedio. De mayor tamano que las anteriores, requieren desplaza-
mientos de un dia o fin de semana.

Esparcimiento basado en el Recurso. Normalmente areas Naturales, generalmente protegidas. No
admiten grandes intensidades de uso.

Ya especificamente dirigida a recursos especificamente turisticos. Se trata de una de las clasificaciones
mas sencillas.

Recursos Originales: (nicos y especiales. Su funcién original no tiene porqué pertenecer al ambito
turistico.

Recursos Complementarios: aquellos que incrementan la capacidad de atraccion del recurso original.
Son creados por el hombre y se manifiestan con una menor diversidad que los anteriores.
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Aplicada también al ambito turistico:

Resourced-Based (Basicos): importantes por su calidad, capaces de motivar un desplazamiento turistico
por si mismos e independientes de factores de localizacion y accesibilidad.

Used-Oriented (Para un uso especifico), en los que la accesibilidad es determinante incluso por encima
del propio recurso.

Que llega a identificar 58 Recursos diferentes y puede destacarse que introduce ya una cierta evaluacién
del valor del recurso. Su propuesta es sencilla definiendo dos grandes tipos de recursos segn la clase
de turismo que generan:

Tourist Attraction: satisfaccion de la demanda en base a un turismo itinerante.
Destination Attraction: aquellos que generan estancias turisticas.

Recursos Naturales.

Recursos Culturales.

Otros Recursos no incluidos en los anteriores.

Dentro de las clasificaciones que se articulan mediante la ordenacién de los recursos sin duda son dos
los modelos a destacar, el elaborado dentro del contexto OEA'y la elaborada por Pierre Defert que tuvo
un impacto directo en el Libro Blanco del Turismo Espaiol, eje orientador e inspirador de buena parte de
la politica turistica de nuestro pais (tal y como veremos a continuacion).

A pesar de que las clasificaciones de tipo funcional han perdido cierta relevancia clasificatoria, no puede
decirse que éstas hayan desaparecido, mas bien se han desplazado a la dimension analitica de la cla-
sificacion, esto es, al momento de la jerarquizacion de los recursos. Podemos afirmar sin duda que la
funcionalidad vendra dada por la aplicabilidad del instrumento creado.

Pierre DEFERT propuso en su “Essai de formulation d"une Typologie Intégrée des Resources et Activités
Touristiques (TIRAT)” (1.972), una de las tipologias de recursos mas utilizadas en Europa, concretamente
en nuestro pais ampliamente difundida por medio de Manuel Marchena, o a través del propio Libro Blan-
co del Turismo. En un primer momento distinguira cuatro grandes categorias basadas en la cosmologia
aristotélica:

1. Hidromo: elementos (naturales y modificados) relacionados con el agua: aguas maritimas, terrestres,
playas y costas, puertos deportivos, nieve, balnearios y termas...

2. Phitomo: elementos terrestres (modificados o no) con cierto atractivo: relieve, clima, flora, fauna,
paisaje, accidentes naturales...
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3. Litomo: elementos construidos por el ser humano, con interés por su naturaleza o uso: restos arqueo-
légicos, museos, construcciones civiles...

4. Anthropomo: hace referencia a las estructuras socio-econdmicas, idiosincrasia, caracteristicas racia-
les, artesania, folclore, gastronomia” 4

Defert, ampliara en 1982 esta clasificacién con el concepto de Mnémome, aludiendo con ello a la relacién entre
determinados recursos y la memoria (como historia colectiva) ya sea material o basada en acontecimientos.

Pueden destacarse dos aportaciones ciertamente relevantes a raiz de esta clasificacion:

El valor de los elementos simbélicos.

Las categorias propuestas las vincula con actividades concretas (funcionalidad del Recurso) dando
lugar a lo que él denomina TIRAT (Tipologia Integrada de Recursos y Actividades Turisticas). La TIRAT
aporta dos elementos positivos: la utilidad del recurso y el valor de los elementos simbélicos.

Con una aplicabilidad moderada, merece especial atencién el hecho de que la empresa de consultoria
turistica, CONSULTUR, adopt6 esta metodologia estableciendo diferentes subtipos dentro de los tipos
de Defert. Asimismo, fue utilizada por Manuel Marchena (1985-1986), en diversos estudios sobre los
recursos turisticos andaluces.

En la actualidad esta clasificacion tiene un uso escaso debido, entre otros, a la dificultad que se genera
a la hora de clasificar los recursos a partir de la propuesta.

ElLibro Blanco del Turismo Espaiiol, editado en 1990, contiene los datos del sector turistico hasta 1989. La
pretension era efectuar un andlisis del sector turistico, analizar retos y problemas y definir las estrategias
a medio plazo. El analisis general se estructura en cinco sistemas: Marketing, Infraestructuras equipa-
mientos y servicios, Productos-Ofertas, Sistema empresarial y Sistema Recursos. Este se define por “todo
aquello que sirve de base para la practica de ‘as actividades turisticas, constituye el Patrimonio Turistico
de un pais. Sin ellos no seria posible la continuidad de la actividad turistica, o lo seria s6lo parcialmente
y en condiciones poco competitivas.” (Libro Blanco del Turismo Espaiiol, 1990).

En él se ofrece el siguiente modelo de clasificacion:

Recursos asociados con el agua.
Recursos asociados con la tierra.
Recursos asociados a la historia.

Recursos asociados al hombre.

Pérez, Javier Esparcia, Joan Noguera Tur, and M. Dolores Pitarch. Gestion y promocién del desarrollo local. Vol. 4. Universitat de
Valéncia, 2009.
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Seg(in se avanza en el conocimiento aplicado de la actividad turistica se entiende que, ademas del nimero,
naturaleza o funcién de los recursos, hay que conocer su importancia para asi poder establecer priori-
dades en los programas en los que se concrete el Plan. Y es en este sentido se manifiesta la propuesta
planteada por la OEA.

(Se trata de una fecha aproximada ya que es fruto de un trabajo desarrollado durante varios afios).

La Organizacion de Estados Americanos (OEA), nace con una vocacion de origen mixto y cuenta con una
amplia difusion debida especialmente al hecho de ser mas sistematica e incorporar variaciones de uso.
Ademas supone una primera propuesta de jerarquizacién. Asi mismo, clasifica y jerarquiza incorporando
la naturaleza y priorizando en programas y en proyectos. Jerarquiza en funcién de su entidad respecto a
la posible atraccién de clientelas nacionales o internacionales.

La OEA confeccioné una clasificacion de los recursos turisticos agrupandolos en cinco grandes categorias,
cada unade las cuales se divide en tipos y éstos, a su vez, en subtipos. Limitandonos aqui a las categorias,
las cinco a conocer son:

1. Sitios naturales (montafas, planicies, costas, lagos, lagunas y esteros, rios y arroyos, caidas de
agua, grutas y cavernas, lugares de observacion de flora y fauna, lugares de caza y pesca, caminos
pintorescos, termas, parques nacionales y reservas de flora y fauna).

2. Museosy manifestaciones culturales histéricas (museos, obras de arte y técnica, lugares histéricos,
ruinas y sitios arqueoldgicos).

3. Folklore (manifestaciones religiosas y creencias populares, ferias y mercados, misicay danzas, arte-
sanias y artes populares, comidas y bebidas tipicas, grupos étnicos, arquitectura popular y espon-
tanea).

4. Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas (explotaciones mineras, explotacio-
nes agropecuarias, explotaciones industriales, obras de arte y técnica, centros cientificos y técnicos).

5. Acontecimientos programados (artisticos, deportivos, ferias y exposiciones, concursos, fiestas reli-
giosas y profanas, carnavales)’.

Las dificultades a las que se ha enfrentado esta clasificacion pueden resumirse en las siguientes:

Clasificacion que, pretendiendo la universalidad, adolece de resultar en la practica muy general, con-
tando con pocas categorias.

Muchas cantidades de tipos y subtipos.

Apartir de BOULLON, R. (1985): Planificacién del espacio turistico. México, Trillas (1ra. Reimpresion, 1991). que sigue la propuesta
de OEA/CICATUR.
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e (alificacion subjetiva de los recursos, no se cuenta con estadisticas que permitan definir los diferentes
segmentos de demanda que genera el Recurso.

* No considera factores externos al propio recurso que le son de vital importancia.

Esta clasificacion la aplica Diego Lopez de Olivares (1988) en una adaptacién para la Comunidad valenciana
reduciendo las categorias a cuatro:

 Atractivo o Recurso Natural o Paisajistico.

» Recursos historico-monumentales, técnicos, tecnoldgicos y artisticos.

* Recursos Artesanos y Gastronémicos.

e Folklore, fiestas y acontecimientos programados.
Una vez cuantificados los recursos procedié a su jerarquizacion, y a su consiguiente cualificacién.

“Para la evaluacion final de los recursos es necesario aplicar el factor de ponderacion afia-
diendo ala naturaleza y singularidad del recurso el poder de atraccion que ejerce lademanda
sobre ellos... La aplicacién de las preferencias de los usuarios como un indice mds de valo-
racién, permite evitar en alguna medida las dificultades que presentan las dreas rurales.”

(D.L. Olivares. “La evaluacién de los Recursos Turisticos de las Comarcas del Interior Cas-
tellonense. (Comunidad Valenciana). 2001.

2. Metodos de evaluacion

Ante la necesidad de establecer unas lineas metodolégicas de planificacion y ordenacion territorial se
han desarrollado tres técnicas de evaluacion de los recursos:

» Evaluacion Analitica de los Recursos. Que propone que la presencia o la ausencia de determinados com-
ponentes, y valorando cada uno de ellos, puede llegarse a conocer la potencialidad del recurso o area.

* Evaluacién Econdmica: Modelo de estimacién de beneficios que propicie la toma de decisiones.

* Evaluacién Turistica de las Preferencias de los Turistas: A mayor valor del Recurso, mayor expectativa
generara entre los turistas.

Por suimpacto en nuestro contexto vamos a analizar a la escuela cuantitativa analitica del turismo espaiol
que, como adelantamos, tuvo especial impacto en el momento evaluador de los procesos de inventa-
rizacion. Pueden destacarse aqui a Francisco Leno (1989-1992) y a Ra(il Alvarez Cuervo (1986 y 1987).
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En cuanto a la propia definicion de Recurso Turistico, este autor expresa:

“Los recursos turisticos suponen la base fundamental sobre la que se asienta cualquier
proyecto de desarrollo turistico, constituyendo, como algunos autores los han definido,
la materia prima de la actividad turistica. Sin embargo, todavia no se puede apuntar con
precision una definicion clara y concisa sobre el concepto «recurso turistico».

Por esta razoén, antes de cualquier otra consideracién, creemos imprescindible fijar aqui
qué entendemos por recurso turistico y, por tanto, qué elementos habrian de incorporarse
en el inventario de recursos.”

LENO CERRO, “Evaluacion del Potencial Turistico en un proceso de planificacién: El Canal

de Castilla” Estudios Turisticos, n.° 116 (1992).

Adopta una clasificacion que presenta ciertos paralelismos con la efectuada por GUNN vy distingue dos
grandes grupos de recursos turisticos: los basicos y los complementarios.

Leno entiende que, una vez realizado el inventario, es necesario evaluar y valorar los recursos para efec-
tuar una adecuada planificacién. Para ello es necesario establecer jerarquias y el valor jerarquico de cada
recurso. Leno parte de la propuesta de la OEA y propone mejoras en el Sistema de Evaluacién. Sostiene
que la OEA no considera en la valoracién de los recursos una serie de factores externos al propio recurso
que pueden incrementar o reducir su potencial turistico.

Alvarez y Leno (1986) van a proponer la utilizacién de un factor de ponderacién relativo a la zona que
corrige la jerarquia inicial e introduce tres elementos:

* Conectividad (accesibilidad fisica).

e Concentracién de Recursos.

¢ Oferta de Alojamiento y Restauracién.

Queremos destacar el hecho de que los autores otorgan mayor peso especifico a los factores internos
del recurso (fundamentalmente su capacidad de atraccion), frente a factores externos (accesibilidad,
equipamiento,...). Resulta relevante la apuesta que ya hacen en pro de la calidad. Por considerar mas

la calidad que la cantidad, se utilizé en el calculo del factor de ponderacién la suma de las jerarquias
primarias en lugar del nimero de recursos.

Con todo, y tal y como refleja en el estudio realizado para el Canal de Castilla:
“la evaluacion de los recursos complementarios implica la existencia de tres fases consecutivas:

a) Jerarquizacion de los recursos.
b) Establecimiento de un factor de ponderacion segin la naturaleza del recurso.

¢) Elaboracion final del indice de valor turistico (VR) de todos los recursosy, por afiadidura, de cada uno
de los municipios que componen los tres ramales del Canal de Castilla”
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Tanto Leno como Cuervo amplian en cinco el nimero de jerarquias primarias. En el caso de Cuervo resulta
de interés su jerarquizacion de los recursos turisticos de playa, en el que introduce diversas variaciones
en los factores de jerarquizacion.

(VER CUADRO 2. Anexo: Cuadro Comparativo de Clasificaciones)

3 [ aPliCacié«n de las clasificaciones v métodos de

evaIUacic’m L.o~7 en cITa

Cuenta Satelite del Turismo

Por su repercusion actual conviene destacar ladenominada Cuenta Satélite del Turismo, que viene definida
por el Instituto de Estudios Turisticos como:

“La Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE), es un sistema de informacién econdémica relacionada
con el turismo, disefiada como satélite del sistema principal de Cuentas Nacionales, que permite medir
elimpacto del Turismo sobre la Economia Nacional. La CSTE es elaborada por la Subdireccién General de
Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de Estadistica sito en Madrid, en adelante (INE).

La Cuenta Satélite del Turismo de Espaia se puede describir como un conjunto de cuentas y tablas, basa-
do en los principios metodoldgicos de la contabilidad nacional, que presenta los distintos parametros
econdmicos (ofertay demanda) del turismo de forma interrelacionada para una fecha de referencia dada.”

Esta CST categoriza los recursos siguiendo un modelo de inventarizacién estatico y exhaustivo y ha cons-

tituido de hecho la estructura fundamental o complementaria de muchas de las clasificaciones actuales.
El Instituto nacional de estadistica® expone las siguientes categorias y divisiones:

¢ http://www.ine.es/metodologia/t35/metosateln.pdf




120 Caprhio |
ANALISIS DE LAS CLASIFICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION EXISTENTES

Lista de Productos Caracteristicos del Turismo

1. Servicios de alojamiento Hoteles y otros servicios de alojamiento Servicios de segundas viviendas por cuenta
propia o de forma gratuita.

2. Servicios de provision de alimentacién y bebida.
3. Servicios de transporte de pasajeros:
3.1. Servicios de transporte interurbano por ferrocarril.
3.2. Servicios de transporte por carretera.
3.3. Servicios de transporte maritimo.
3.4. Servicios de transporte aéreo.
3.5. Servicios anexos al transporte de pasajeros.
3.6. Alquiler de bienes de equipo para el transporte de pasajeros.
3.7. Servicios de mantenimiento y reparacion de bienes de equipo para el transporte de pasajeros.
4. Servicios de las agencias de viajes, operadores turisticos y guias turisticos:
4.1. Servicios de agencias de viajes.
4.2. Servicios de operadores turisticos.
4.3. Servicios de informacién turistica y de guias turisticos.
5. Servicios culturales:
5.1. Desarrollo artistico.
5.2. Museos y otros servicios culturales.
6. Servicios recreativos y otros servicios de entretenimiento:
6.1. Deportes y servicios deportivos recreativos.
6.2. Otros servicios para la diversion y el recreo.
7. Servicios turisticos diversos:
7.1. Servicios financieros y de seguros.
7.2. Otros servicios de alquiler de bienes.

7.3. Otros servicios turisticos 1.4.2.

Otro modelo también del INE lo ordena de la siguiente manera:

“Actividades caracteristicas: Delimitacion de la industria turistica. En correspondencia con el listado de
productos caracteristicos se puede definir un listado de actividades caracteristicas, es decir, aquellas
actividades productivas que producen un producto principal que es caracteristico del turismo.
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Estas actividades segiin la recomendacion de la CSTRM aparecen recogidas en el cuadro 5.

Lista de Actividades Caracteristicas del Turismo

1. Hoteles y similares.
2. Segundas viviendas en propiedad (imputado).
. Restaurantes y similares.
. Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril.

. Servicios de transporte de pasajeros por carretera.

3
4
5
6. Servicios de transporte maritimo de pasajeros.
7. Servicios de transporte aéreo de pasajeros.

8. Servicios anexos al transporte de pasajeros.

9. Alquiler de bienes de equipo de transporte de pasajeros.
10.Agencias de viajes y similares.

11. Servicios culturales.

12.Servicios de actividades deportivas y otras actividades de recreo”.

Como se podra comprobar, en (ltima instancia muchas administraciones emplean este medio de catalo-
gacion natural-funcional de base exclusivamente material para la primera ordenacion e inventarizacion de
sus recursos turisticos. Se trata sin duda de un instrumento (til, pero que no deja de estar estructurado
Gnica y exclusivamente en la oferta sin tener en cuenta las dimensiones motivacionales y experienciales
del turista, recogidas con frecuencia en las nuevas perspectivas y enfoques dentro del turismo.

1.1. Andalucia

El Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia 2013-2016 categoriza los recursos turisticos por
segmentos:

e Turismo de sol y playa.

e Turismo cultural.

e Turismo de reuniones y congresos.

Turismo de golf.

Turismo de salud y bienestar.

Turismo de cruceros.

Dentro de los cuales se recoge una categoria abierta de “MICROPRODUCTOS”:

e Turismo Enolégico-Gastronémico.
e Turismo Ornitolégico, Cicloturismo.

e Turismo Cinematografico.
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Turismo Industrial.

Turismo Cientifico.

Turismo Ecoldgico o Ecoturismo.

Turismo de Lujo.

Turismo Pesquero.

Turismo Fotografico.

Turismo Activo.

Turismo Accesible.

Turismos Especializados por nichos de poblaciéon:
Turismo de bodas y lunas de miel.
Turismo LGTB.

Turismo de mujeres.
Turismo para singles.

Turismo libre de nifios o sé6lo adultos.

El “Mapa de recursos turisticos de la provincia de Huelva” elaborado por la EOl puede aproximarnos a
la metodologia empleada para esta categorizacion, en el mismo se menciona que se fundamentaron en
los estudios clasicos:

Asi pues, se han analizado métodos de clasificacién como los siguientes:

Clawson+Knetsch.
Corna Pellegrini.
Gunn.

Pierre Defert.

Libro Blanco del Turismo.

Aunque bajo nuestra opinién el finalmente empleado es una mezcla de varios con preeminencia del de la
OEA CICATUR, adaptado por segmentos (Turismo de Naturaleza, Turismo Cultural, Turismo de Deporte,
Turismo de Sol y Playa y Turismo Eno-Gastronémico y que tal y como se refleja en el Plan Director de
Promocién Turistica de Andalucia, tiende a aproximarse a la vocacion experiencial, aunque no sin pre-
cauciones teniendo una base preminentemente de clasificacion “natural” clasica’.

“Setiende a la bsqueda de experiencias, siendo una de las tendencias mas relevantes del cambio de paradigma en el turismo actual.
Pero la cuestion que se plantea es si realmente existe una clara diferencia entre los productos mas tradicionales y las experiencias mas
actuales. Nos encontramos en un entorno inestable y maduro, en el que la oferta crece a mayor ritmo que la demanda, sobre todo en
aquellos productos turisticos que se posicionan en la fase de su ciclo de vida de madurez o declive” “Frente a este panorama, el turismo
de experiencias irrumpe con fuerza, estando convencidos de que las “experiencias” tienen que ver mucho con lo emocional y menos
con lo industrial. En definitiva el turista busca una vivencia inolvidable” Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia 2013-2016.
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http://www.andalucia.org/es/ofertas/busqueda/rapida/

La web se articula siguiendo el modelo sefalado:
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Contiene asimismo un buscador que cruzara los segmentos mencionados con tipologias subjetivas:

¢ Disfrutar en familia.

Para hacer negocios.

Ideal para parejas.

* Viajar con amigos.

Especial San Valentin

Para Seniors.

Reserva tu vigje

LR - < oo o

| Buscador
Nombre Provincia Desde
] = 2 O
s o= 7 N —
T‘P‘_;__ . ]'\m—| distoncia de (km)
Segmento

La web a pesar de la apariencia cuidada y bien estructurada carece de interactividad y no permite acce-
der de manera rapida e intuitiva a los recursos categorizados y dispuestos sobre el mapa “interactivo”.


http://www.andalucia.org/es/ofertas/busqueda/rapida/
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1.2. Extremadura

“Extremadura, tierra de contrastes. Extremadura constituye un destino idéneo para quienes quieren entrar
en contacto con una realidad nueva, sorprendente y estimulante.”

Extremadura ~/ o> [

—

Iy
caceres

gils| ronomica

Arte ¥ Culrara ¥ Deportes y Vinos Biensstar

Elanuario 2014 de Extremadura definié tres ejes prioritarios dentro del turismo de la region: “el turis-
mo cultural, el turismo de naturaleza y deportivo, y el turismo gastronémico”®. La web recogera estos
elementos junto con otros afiadidos quedando cinco grandes categorias en torno a las que se ordenan
los recursos:

Arte y Cultura.

Naturaleza y Deportes.
* Gastronomiay vinos.
* Bienestar.

¢ Congresos.

¢ El Gobierno de Extremadura definié en 2014 tres ejes prioritarios para reforzar y desarrollar el turismo en la region: el turismo
cultural, el turismo de naturalezay deportivo; y el turismo gastronémico. Para optimizar su gestion, inicié un proceso para desarrollar
tres estrategias regionales centradas en cada uno de estos ejes y enmarcadas en la Estrategia de Investigacién e Innovacién para
la Especializacion Inteligente de Extremadura, RIS (...) Tres son los productos turisticos en los que podemos diferenciarnos como
region: el Turismo Cultural, el de Naturaleza y Deportivo, y el Turismo Gastronémico”.
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Como se ve esta ordenacion sigue el paradigma de clasificacion de los recursos “Seg(n su naturaleza”.

Dentro de la subseccion de “mapa”, (un mapa interactivo que se despliega), se muestra otro modelo de
categorizacion, mas amplio, que parece seguir de manera sintética el modelo detallado “Cuenta Satélite
Turistica”.
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El Plan Estratégico de Turismo para Extremadura reconoce asimismo otros modelos de turismo que no
aparecen como categorias de recursos turisticos en los instrumentos creados, pero de los que se anuncia
un préximo desarrollo. Huelga decir que la seccién de reserva y blisqueda digital de recursos denominada
como “organiza tu viaje”, no esta en el momento de realizar el presente estudio, en funcionamiento.
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Turismo Turismo
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Productos
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Turismo Turismo
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1.3. Galicia

“Gozade estas... experiencias. Vibrar, sentir, sofiar... Lo que aqui te proponemos no es una visita turistica.
Es vivir Galicia. A tu manera, a tu ritmo y, lo mas importante, disfrutando en todos los sentidos.®”

La web de turismo de Galicia quizas, una de las mejor construidas, articula un modelo de clasificacion
“inventarial” muy desarrollado (de nuevo modelo CST), altamente particularizado, con un modelo de
clasificacion experiencial que se recoge en el “qué hacer”.

L

Inicier - Recurses turisticos a

Localizador de recursos turisticos

Aqui podras encontrar todo lo que necasitas para venir a Galicia: alojamientos de todo tipo, hoteles, pensiones, albergues, casas de
turismo rual o campings donde vas poder decansar y dormir; restaurantes donde no vas a comer, sino gozar de nuesira
gastronomia. Y, scbre todo, donde vas a poder disfutar de tiempo libre visitanto pazos, , catedrales, iglesias, conjuntps
histérico-artisticos, espacios naturales, playas o haciendo deporte, compras o senderismo.
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o http://www.turgalicia.es/goza-destas-experiencias?langld=es_ES
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Estos dos sistemas se articulan mediante una desarrollada interfaz grafica que permite calificar los recur-
sos en unay otra direccion, situdndolos en un mapa, y permitiendo la conexi6n entre demanda y oferta.
Se pliega asi, la segunda a los deseos de la primera.

Resulta muy interesante ver aparecer de manera destacada una categorizacion dual y genérica que expo-
ne, quizas, los dos principales motivos desde el que se construye la demanda a un nivel subjetivo: “el
destino” y “la experiencia”.

Disfruta de estas... experiencias

BnA 2

Bosques de Galicla Camino de Santiago Faros y playas salvajes Manantiales de Galicla Paseando entre vifiedos

Ineco - Disfruta de estas. . expanencias >

Resulta también particularmente interesante el instrumento que oferta determinados productos y que
cruza dos grandes categorias: “Experiencias” y “Tematicas”:

o

L7 e
g Por experiencia

| Camifio de Santiago (11)
Manantiais de Galicia (12)
Turismo marfieiro (7)

Ruta da Camedia (2)

Rutas turisticas (1}

Paseando entre vifiedos (11)
|| Bosques de Galicia (2)

Farcs e Pralas Solvaxes (8)

Patrimonio Oculto (8)

Santuarios mandcos (7)

Lugares Unicos (5)

g Por tematica

Actividades al aire libre (26)
Arte y cultura (17)
Ciudades (10)
Circuitos (3)
Gastronomia (28)

_| Maturaleza (28)

Relax {15)
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1.4. Rias Baixas

“En Rias Baixas te esperan nuevas sensaciones y emociones para sentir y vivir, a través de las experiencias,
recursos y planes que hemos preparado para ti.”

El modelo de Rias Baixas es uno de los mas atractivos de los analizados y se focaliza en una estética
experiencial fuertemente sostenida en una tipologia extraida de la CST.
La pantalla inicial no solo es bella e intuitiva, sino ademas (til:

regn ) oms i bempo s a

xriasbajxas experiencias - | descOBIES planifica - | escapate -

5 EEmm nees 48 EET O

Enamorate + en Rias

Baixas

Una primera metodologia de clasificacion la encontramos bajo la etiqueta de “Planifica”, donde bajo
una perspectiva situacional subjetivizada desde la demanda se ordenan los recursos siguiendo la légica
mental del turista:

. Planifica

"Ha llegado el momento de planificar tu estancia
en Ria xas, aqul podras incorporar a tu bolsa
e todo lo gue necesitas para que sea como

@ Doénde comer
-

#3 Qué hacer
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Existe un buscador que se sostiene exclusivamente en la metodologia CST:

EncLentra ti recurso

© Ocultar hitros

Nombre Localidad Categoria

Ordenar por

Titula

Pero en nuestra opinién, la herramienta fundamental es la del mapa, donde se articulan experiencias y
recursos, disponiéndolo en el mapa interactivo:

51 te dejas gular por nuestro mapa interactivo te resultard mas facil las exy las y bos los que estés

Insedtar un lexto

% Expenencuas

& Camw Sartiage. . Festes

Recursos

| & Jardnes y Parigaes

Restablecer

Acerca de esta doble categorizacion en el mapa entre “Experiencias” y “Recursos”, cabria sefialar como
nota critica que bajo la primera categorizacion se evidencia el modelo EOA adecuado a mecanismos
experienciales, faltando quizas, elementos motivacionales, que sin embargo no restan valor al esfuerzo.
Ofrece, como el modelo anterior, amplias posibilidades de acceder a los recursos, reservas, dandose una
gran interactividad entre los bienes inventariados y la posible demanda.




30
ANALISIS DE LAS CLASIFICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION EXISTENTES

La web de Castilla la Mancha se abre con un conjunto de categorias recogidas bajo la denominacién de

experiencias:

Mas,
y mas cereeh

ik . e & QVIXOTE
Castillo de Almansa. : N o= W : RUTAS & CLM
Albacete P 3 .

El plan de desarrollo turistico de Castilla la Mancha plantea una sencilla division entre Recursos natura-
les y Recursos Culturales los cudles subdivide en Tangibles e Intangibles, siguiendo un modelo basado,
casi exclusivamente, en la “Naturaleza del Recurso”, en lugar, sorprendentemente, de su funcionalidad.

Recursos Naturales:

Espacios Naturales Protegidos, actividad cinegética.

Recursos culturales Tangibles:

Bienes de interés cultural, redes de Castilla-La Mancha, ciudades Patrimonio de la Humanidad, arte
Rupestre del arco mediterraneo de la Peninsula Ibérica, red de Parques Arqueolégicos, red de yaci-

mientos visitables, Red de museos.

Recursos culturales Intangibles:

Artes escénicas y cine, festivales de cine, festivales de artes escénicas y masica, red de teatros de
Castilla-La Mancha, oficios artesanos.
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Ejemplo del Plan de Desarrollo Turistico donde se exponen geograficamente determinados recursos:

Bienes de Interés Cultural:

Fuente: Plan estratégico de Castilla La Mancha. http:/www.castillalamancha.es/sites /default files /[documentos /20120511 /pet202010.pdf

Como se puede apreciar, bajo la denominacion de “Experiencias”, se recoge una categorizacion ampliada
basada en la naturaleza de los recursos, donde no existe ning(n tipo de interactividad, aplicabilidad o
conectividad entre los recursos y la demanda, mas alla de la muestra estatica de posibilidades de “comer
y dormir”, asociadas a recursos especificos.

"/. =X Mar‘/(e‘!Lifg +uristico v eléiro ePGS'/'émico

Desde sus inicios la ciencia turistica establecié una diferenciacion dual para comprender su objeto de
estudio, estableciendo dos grandes enfoques o perspectivas de andlisis: El analisis desde la oferta y el
andlisis desde la demanda. Hasta ahora hemos estado analizando las taxonomias de recursos atribuidas
a la perspectiva “desde la oferta”, se podria decir que los estudios desde la oferta se centraron en la
comprension de la base material del potencial turistico*.

Los estudios de andlisis de la demanda tendieron en cambio hacia la observacion del sujeto consumidor,
enfocandose en técnicas y estrategias de marketing. Dentro de las muchas subcategorias de marketing
destaca por su importancia, para lo que nos concierne, la perspectiva de segmentaciéon de mercados.
Este subcampo emprendié la tarea de taxonomizar a los usuarios, dividirlos por segmentos para asi
efectuar campanas centradas en sus deseos. Para la construccion de estas categorias se utilizaron con
frecuencia métodos estadisticos basados en encuestas de preferencia, de destino, uso y actividad asi
como de satisfaccion® . Esta temprana tipologizacion de los sujetos consumidores, convertidos ahora

*° Palomo, Manuel Figuerola. Teoria econémica del turismo. Alianza Editorial, 1985. Mufioz de Escalona, Francisco. Critica de la economia
turistica: enfoque de oferta versus enfoque de demanda. Universidad Complutense de Madrid, Servicio de Publicaciones, 2002.

** Centeno, Ana Maria BEDATE, J. A. S. Lara, and Luis César HERRERO Prieto. “Turismo cultural y patrimonio histérico: aplicacion
multivariante al estudio de la demanda.” Estudios turisticos (2001): 113-132.
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en categorias o segmentos de mercado alimentaron las clasificaciones que se han venido usando por
los equipos de planeacién turisticas de consultoras, agencias de viajes, cadenas hoteleras, asi como por
algunas administraciones pablicas®.

El método empleado que fomentaba el andlisis diferenciado de oferta y demanda simplific en exceso
las categorias, de un lado quedaban un punado de recursos casi reducidos a los elementos naturales
mas fundamentales: Playa, Montaiia, Ciudad. Del otro, categorias subjetivas propias de las sociedades
industriales: clase popular, clase media, clase media alta, clase alta. Durante un tiempo la bondad de
los resultados y el espectacular crecimiento de nuestro turismo impidieron la revisién de los axiomas
fundamentales de la ciencia turistica dividida entre oferta y demanda.

Los cambios en el mercado, el surgimiento de competidores, y desde luego, las transformaciones sociales
y econémicas en nuestra area han hecho inevitable plantearse de nuevo el cémo pensamos el turismo. No
podemos decir que nuestra ciencia turistica esté paralizada, tenemos la suerte de contar con un excelente
elenco de profesionales que llevan sefialando lo antes dicho:

“El mercado turistico espariol se ha caracterizado durante anos por una especializacion
casi absoluta en el denominado turismo de “sol y playa” y una escasa aplicacion del mar-
keting en la gestion de estos negocios. Sin embargo, actualmente, las nuevas demandas y
exigencias del consumidor turistico, asi como la intensificacion del nivel competitivo en el
sector, tanto en el dmbito de las empresas como en el de los destinos, han contribuido al
desarrollo de actuaciones de marketing encaminadas a lograr una posicién mds ventajosa
en el mercado. Asi, por ejemplo, se aprecia una clara orientacion al marketing por parte
de muchas empresas del sector que, tradicionalmente, habian adoptado un enfoque de
produccion. Igualmente, la aparicién, desarrollo y fomento de nuevos tipos de turismos,
es una de las consecuencias de esta nueva orientaciéon que hemos comentado, por lo que
en un entorno como el descrito, la industria turistica debe abrirse a nuevas demandas y
diversificar su oferta para adecuarse a ellas.”

A pesar de estos intentos de revision, lo cierto es que la artificial (funcional en algunos casos) diferencia-
cioén entre oferta y demanda sigue en activo en la mente de muchos de los agentes decisores.

Por suerte las tecnologias sociales preceden con mucho atoda elaboracién y enunciacién técnica o cienti-
fico social. Aligual que antes de que existiese Facebook existia la necesidad del mismo, las herramientas
que servirian para su soporte, el modelo de vida que implica ese tipo de conexion, el modelo turistico
exigido por la sociedad estaba ya en funcionamiento, antes incluso de que nadie pudiese conceptualizarlo.
El impresionante Know-How turistico espafiol compuesto tanto de agentes plblicos como privados ha
sabido leer estos cambios sociales, tal vez no a la escala nacional 6ptima, pero si a un nivel aceptable
que se corresponde con nuestra posicion de liderazgo mundial en el sector. Estos agentes, consultores,
investigadores, emprendedores, han venido desarrollando, componiendo y elaborado categorias y deno-

** Molina Collado, Arturo, et al. “Segmentacién de la demanda turistica: un anélisis aplicado a un destino de turismo cultural.”
Revista de analisis turistico 4 (2011).

3 Serrano, Lucia Mediano. “Incidencia del nuevo consumidor turistico en la estrategia de marketing.” Revista de Direccion y Admi-
nistracion de Empresasi.10 (2014).
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minaciones que atraviesan la dualidad oferta-demanda, es lo que veremos mas adelante denominado
como categorias experienciales.

Lo que sigue a continuacion es por lo tanto el reflejo académico de este giro epistémico, planteado como
una propuesta para las administraciones. Es el deber de docentes, investigadores y analistas, no tanto el
inventar productos desde la nada sino el responder a la experiencia viva en que bulle la sociedad y saber
traducirla en términos concretos y diferenciados que sefialen la nueva realidad.

5. M ueS'/'r"a

El Plan Estratégico de Marketing de Turespaia, propone dos conjuntos categoriales pensados desde la
demanda: Motivacional y Experiencial:

Motivacional Experiencial

9%

16% 13%

12% 12%

12%

M Generalista (28%) M Abierto a todo (24%)

M Vacacional cultural (18%) M Beach, dine and shop (12%)
Vacacional puro (15%) Rural-naturaleza (11%)

W Descubridor (12%) M Tranquilo (16%)

M Vital (16%) M Deportivo (12%)

| Activo puro (2%) I Cosmopalita (13%)

| Familiary étnico (9%) M Cultural (12%)

No es que las recientes nociones de recursos hayan perdido ni mucho menos su valor, pero debido sin
duda a la nueva concepcidn con la que el usuario concibe el turismo, otros mas han surgido de una
manera casi imprevisible. La era de la digitalizacién ha tenido mucho que ver, lejos de ser un mero canal
ha pasado a ser un elemento que estructura la manera de desear, planear, articular, realizar y re-vivificar
el viaje. Ya no es novedad decir que las personas buscan mas experiencias que lugares, aunque algunos
de estos destinos hayan conseguido asociarse a ideas, nociones y flujos.

Elinventario turistico y las categorias viven un nuevo periodo, el de laweb semantica*“ que ha recobrado su
protagonismo saltando de la teoria a la practica. Ya no puede decirse que el profundizar en estos aspectos

“ Parraga Ubeda, Jess A. “Ontologias turisticas geograficas.” (2011). Aciar, Silvana, et al. “Agente Inteligente para la identificacién
automatica de perfiles de usuarios de turismo.” XIV Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacién. 2012.
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seatarea de Universidades y Administraciones en exclusiva. El devenir de la digitalizacion ha derivado en
que elusuario, ala hora de concebir su experiencia turistica desea sumergirse en la informacién, acercarse
a ella, elegirla, compartirla. Bebe de las opiniones de la comunidad digital, antes, durante y después de
su trayecto. Lo digital se funde con lo material en las esquinas de las calles. Es innegable que el tener
una buena conexién puede llegar a alterar el restaurante o el alojamiento del visitante®.

Las clasificaciones que antes servian para configurar y planear politicas turisticas han pasado a con-
vertirse en el principal elemento del nuevo ecosistema digital donde el futuro de las transacciones
turisticas habita. Las principales consultoras se han dado cuenta de esto y han tomado la posicion de
vanguardia a la hora de construir instrumentos de analisis y recopilacién de estos recursos clasificados
desde la oferta para, timidamente, empezar a denominarlos como desea el usuario*.

“¢Quieres conocer la experiencia de otras personas similares a ti sobre tu proximo destino? Descubre
una nueva forma de viajar. No hay mejor forma de descubrir y decidir tu préximo destino que a través de
las recomendaciones reales de otros viajeros, en otras personas con gustos similares a ti. éCansado de
los folletos publicitarios? (. De que siempre te recomienden los mismos sitios? ¢Quieres saber los rincones
que han descubierto tus amigos en tu proximo destino?

Descubre rincones diferentes de la mano de otros viajeros como td, descubre cual ha sido su experiencia
y planifica tu propio viaje: los lugares que quieres ir a ver, los restaurantes donde vas a comer, donde vas
a dormir...gudrdatelos en tu peffil y crea tu guia personalizada. Porque no hay mejor forma de hacer un
viaje que planificando tu viaje gracias a esas experiencias personales y adaptdndolas a tus propios gustos.
éQué tipo de viajero eres? éDe los que te gusta construir tu propio viaje? éCansado de ir en web en web
buscando el precio mds barato o el que mds se ajusta a mis necesidades? En Minube puedes compa-
rar precios de vuelos y hoteles en mds de 45 webs. Minube no es una agencia de viajes: no sélo no te
cobra comision sino que, ademads, te permite comparar precios en mds de 45 webs para ponértelo mds
facil y ahorrar tiempo y dinero. Asi que, busca tu viaje a medida, aprovechando la excepcional capaci-
dad de segmentacioén y filtros de Minube y la posibilidad de comprarlo con tu proveedor preferido, por
supuesto al mismo precio. Comparte tus viajes. La comunidad de viajes de Minube es ideal para contar
tus experiencias de viaje, para que una vez que vuelvas de tu viaje lo puedas compartir con tus amigos
y familiares y de esta manera ayudes a otros viajeros con tu experiencia. Y ademds Minube es el lugar
perfecto para guardar todos tus viajes y que no olvides nunca todos los sitios que has conocido y que
no quieres olvidar nunca”.”

Entendemos que si bien existe una base material objetiva para plantear la construccién de inventarios,
es lademanda la que crea y define lo que es un recurso turistico. Por ello deberemos entonces transitar,

Leiva Olivencia, José Luis, Antonio Guevara Plaza, and Carlos Rossi Jiménez. “Sistemas de recomendacion para realidad aumentada
en un sistema integral de gestion de destinos.” Revista de Analisis Turistico 14 (2012): 69-81.

Que la cuestion de anélisis es estratégica funcional y holistica es algo que se evidencia en las afirmaciones de consultoras como
Globaldit, que a la hora de definir a su gente lo hace como: “Sofiadores pensando en drones, geeks construyendo algoritmos, canas
aportando confianza”.

http://www.minube.com/de-que-va
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desde un paradigma categorial estdtico, basado en clasificaciones objetivas, a otro modelo de construccién
subjetiva basada en los deseos y expectativas de los usuarios. El resultado sera un instrumento funcional,
concebido desde el mundo digital. Obviamente existe un trabajo ya realizado que no se puede desdeiiar.

La visién inventarial de los recursos turisticos, al estilo de la Cuenta satélite de Turismo, sigue siendo
absolutamente (til, y cumple un papel fundamental en el disefio que proponemos®.

Lo que aqui planteamos es un instrumento capaz de situarse en el espacio entre oferta y demanda. Capaz
de proporcionarinformacion precisay (til a las administraciones para que estas puedan identificary orde-
nar sus recursos turisticos conforme a categorias adaptadas y adaptativas, que comparten un lenguaje
com(n con otras, a la par que cuentan con espacios de diferenciacion.

Elinstrumento que proponemos responde a dos dimensiones fundamentales:

1. Actla como traductor de los modelos de clasificacion anteriores y que se sostienen sobre una cla-
sificacion “material objetiva” de los recursos turisticos. Asi es como vienen funcionando muchas de
las webs, a la hora real de disponer sobre un mapa los items a emerger, asociados a una serie de
categorias que mas adelante describiremos.

Aqui lo que proponemos es la creacion de una ontologia para describir los recursos turisticos desde
la ofertay que permita la digitalizacién de la actividad. El objetivo es construir una taxonomia de paso
que permita “traducir” todas las categorias de clasificacion aplicables a los recursos de las cuatro
comunidades autonomas objeto de estudio.

2. Funcionaria como una herramienta capaz de reconocer tendencias en la denominacién de recursos
y de categorias por medio de la mineria de datos en redes sociales, webs sociales, buscadores. Para
ello seguiria diferentes criterios, ya sea mediante asociacién de palabras a destino (Barcelona +x), 0
preeminencia de sustantivos o adjetivos en redes... En este proceso se conseguiria identificar recursos
no tipologizados y categorias que los usuarios ven como naturales, pero que la teoria no ha conse-
guido identificar. Podria considerarse como un vehiculo de asociacin veloz entre unos elementos
fijos y unas categorias semiestaticas, que ademas conseguiria aportar cierta dosis de movimiento a
las Cuentas Satélites, al mismo tiempo que proporciona un lugar de lo anterior el nuevo elemento.

La propuesta clasificatoria que planteamos se ordena en un set de categorias, que responden a dos
naturalezas aunque éstas se presenten juntas:

El primer bloque de categorias las denominamos semiflexibles y responden al actual ciclo de turismo
experiencial. Estas categorias se alimentan, sin duda, de los esquemas planteados desde Turespafia
y Segittur. Tienen su origen en el andlisis comparado del funcionamiento del mercado, del compor-
tamiento de la demanda, del analisis de webs punteras, y desde luego, de buena dosis de intuicion.
Los recursos turisticos ya inventariados se asociarian a ellas por medio de etiquetados.

Este primer bloque de categorias lo definimos como semiflexible porque sin ser definitivo se concibe
“atento” alos cambios y las tendencias, aunque no estaria construido por el Gltimo movimiento de la rea-

Frechtling, Douglas C. “Cuenta Satélite: Fundamentos, avances y otras cuestiones.” Estudios turisticos 140 (1999): 39-52.
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lidad. Este primer bloque constituye el niicleo categorial, por ello son categorias semiflexibles, amplias,
permeables, dlctiles, se trataria practicamente de simbolos dispuestos sobre una pantalla de iphone.

El segundo bloque de categorias se nutre de los resultados que ira generando el instrumento. Como
rasgos mas destacables puede seiialarse que son mutables, geolocalizables, y se caracterizan por-
que acompaiian al usuario, cambian con él y con su medio. Ademas complementan a las categorias
anteriores, a veces incluso como protagonistas. Seguramente, con el caminar del propio instrumento,
éstas lleguen a sustituir al modelo anterior.

1.6. Son trending-categories, hasthags ordenadores, que aparecen y desaparecen

Los recursos turisticos identificados por el instrumento deberan poder asociarse a los dos tipos funda-
mentales de categorias de tal manera que queden unificados, bajo un mismo lenguaje, los usos y métodos
de la oferta y los de la demanda. Este sistema propiciara sin duda, un espacio eficaz de identificacion de
recursos, personalizable y amoldable a las diferentes Administraciones.

Por todo lo expuesto, la propuesta aqui planteada no tiene como objetivo ofrecer una informacién sino
una metodologia de captura de informaciones.

G. Ca‘lLeéOf‘TaS Seniesteticas exPer-ienciaIes

Detras del largo nombre que inaugura el epigrafe se esconde una propuesta sencilla para la renovacion
de los inventarios turisticos: vincular las categorias de ordenacién y clasificacién a la demanda. Hacerlo
es posicionarse en un plano subjetivo, pensar desde y con el turista. Aproximarse a su vision.

¢Qué es la demanda sino un conjunto de anhelos, aspiraciones y deseos de los potenciales usuarios
turisticos? El turista de hoy busca la experiencia®:

“La experiencia es objeto esencial del viaje, y el cliente siente cada vez mas la necesidad de
experimentar un destino para optimizar su vivencia del mismo. Ya no es suficiente ofrecer
tranquilidad, un entorno natural, una gran cantidad de recursos turisticos o la belleza del
lugar. Atodo eso, ahora hay que afadirle EXPERIENCIAS. Es decir, un contacto mds intenso
yauténtico con sus habitantes, innovacion, autenticidad, SORPRESA, historias y vivencias y
EMOCIONES. No es lo mismo visitar un destino que sentir un destino (olores, colores, gusto,
texturas...) y vivir un destino con sus habitantes. Hay que integrarse en la forma de vivir y
en la cultura propia de cada lugar, impregndndose de todo lo intangible hacia la creacion
de un recuerdo que perviva después del viaje y que pueda ser transmitido a los demds. Esta
nueva tendencia como evolucién, busca establecer una relacion emocional entre el turista y
los habitantes del destino, forjando un vinculo a través de vivencias y sensaciones tinicas®.”

@ “De acuerdo con Shedroff (2001) existen seis dimensiones en las experiencias: coherencia, intensidad, duracion, gatillos senso-
riales y cognitivos, asi como interaccion y significancia. Es esta dltima la que hace que el consumidor relacione productos, servicios,
eventos y experiencias a su vida; que hace que algo sea rechazado o recordado.”

> Diversas fuentes de internet sin que hayamos podido concretar la fuente original.
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El paradigma actual ha abandonado la concepcién de lo “objetivo”. El relato univoco que conduce a un
espacio concreto que define la realidad no encaja con la légicay la vida actual. El turismo de soly playa se
estructuraba conforme a una légica subjetiva (la familia) y unas condiciones temporales (las vacaciones).
La ecuacion era sencilla, como lo eran las expectativas de los usuarios condicionadas por un limitado
acceso a la informacién, y una inmensa publicidad en torno a determinados destinos.

La sociedad del turismo de masas era conducida hacia las potencialidades imaginadas por los plani-
ficadores de modelos desarrollistas. La oferta construida desde una base material obvia, se dirigia a
categorias turisticas vinculadas a las clases sociales fordistas (obrero, trabajador de cuello blanco...). El
turismo, no lo podemos olvidar, viene vinculado a los procesos laborales, se acopla a sus ritmos, modos
y retribuciones. El modelo de trabajo asalariado del siglo veinte que garantizaba una predictibilidad de
ingresos tiempos y modos, desparece a toda velocidad, y con él toda una manera de interpretar y experi-
mentar el ocio. Es cierto, que en una Europa cada vez mas envejecida, queda un amplio margen del sector
habituado a los destinos maduros.

Pero incluso para ese piblico convencido se han tenido que hacer esfuerzos encaminados a aportar
distincién, diferencia y originalidad. Experiencia individualizada*.

El modelo de trabajo de nuestro tiempo, y los datos mas recientes, no invitan a pensar que vaya a cam-
biar. Muestra un escenario donde los elementos objetivos, previsibles, son mas bien limitados y en todo
caso, abiertos. Los tiempos de ocio fluyen a una enorme velocidad y estan sometidos a una ain mayor
volatilidad. Estan fragmentados, dispersos, sujetos a cambios y disposiciones. La familia, el eje en torno
al que se configuraban y pensaban las vacaciones, tiene un papel y un sentido diferente. Las vacaciones
de soly playa se configuraban en torno a un espacio imaginado, un terreno compartido pero no vinculado
subjetivamente entre los miembros de la familia. Los padres y los hijos gozaban de espacios delimitados
con claridad; la rutina del periodo laboral era de hecho trasladada, de alguna forma, al momento estival.
El turismo familiar de hoy se plantea desde la blsqueda de una actividad conjunta, que conforme una
experiencia colectiva en unas vidas que, por lo general, no ofrecen demasiados espacios para que los
ritmos de cada quien se compaginen. Familia es hoy dia una categoria indescriptible que asigna un buen
nimero de realidades de cohabitacion

La familia, por su temporalidad, caracter de limite y siempre al borde de la recomposicion, se ha convertido
en una experiencia en simisma. Esa blsqueda de una experiencia va ligada a la nocién de vida individual,
autocompuesta, vinculada al concepto de autonomia que demanda la sociedad. El sujeto millenial*> desea

Cada vez son mas frecuentes los aspectos de diferenciacion en los resorts, con pulseras personalizables programables, y que
permiten acceso a areas exclusivas. Se trata de la dimension turistica de los “Wereables”, ejemplo de como cuerpo y mercado
se fusionan. Williamson, B. (2015). Algorithmic skin: health-tracking technologies, personal analytics and the biopedagogies of
digitized health and physical education.Sport, Education and Society, 20(1), 133-151.

Schanzel, Heike, et al., eds. Family tourism: Multidisciplinary perspectives. Vol. 56. Channel View Publications, 2012. Muehlebach,
Andrea. “ON AFFECTIVE LABOR IN POST-FORDIST ITALY.”Cultural Anthropology 26.1 (2011): 59-82. Navarrete Vega, Miguel. “La
sociedad turistica madrilefia en la primera década del siglo XXI: cambio social y tendencias de consumo.” (2013). Christian, Michelle
M., Barbara ). Evers, and Stephanie Barrientos. “Women in Value Chains: Making a Difference.” Capturing the Gains, Revised Summit
Briefing 6.3 (2013).

Para algunos Millennial seria “j6venes entre 16 y 24 afios que han nacido en la era digital y bajo el paraguas de la prosperidad
econdmica pero cuyo futuro es tan desconocido que ni ellos mismos se muestran esperanzados.” elconfidencial.es” Para nosotros
es una forma de vida, donde el factor cultural se ha fusionado con la existencia misma configurando un tipo de sujeto que integra
lo virtual y lo real en su experiencia diaria.
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experimentar lo diverso, lo inusual. En un mundo donde la estandarizacién es la regla, donde el hecho
objetivo de la diferencia es experimentable en la calle de cualquier gran ciudad, la experiencia de la propia
vida es la forma de cumplir con la exigencia de la diferenciacion de la masa.

El sujeto que vive en la sociedad red no se desdibuja en el conjunto. Se expresa, comenta, reproduce,
comparte, recomienda. Quiere tener la oportunidad de nombrar su deseo mismo. No valen productos,
comprendidos como resultado de una actividad industrial, en un mundo donde el turista proviene en su
mayoria de realidades postindustriales, el objeto de referencia es artesanal, distinto, sano, vivo, bio. Esa
exclusividad puede suceder en cualquier momento, responde a los impulsos subjetivos, limitado desde
luego por las posibilidades temporales y espaciales... Pero el nuevo modelo de turismo sabemos que se
guia por la emocion de escaparse, de huir, de querer disfrutar... aprovechar el puente, el fin de semana,
el vuelo barato a un destino exético...

El tiempo es un elemento previsible-imprevisible, permeable y dictil. El tiempo libre puede suceder de
manera imprevista, o puede ser forzado, liberado, presentandose entonces el turismo como oportunidad.
La estacionalidad existe, condicionada desde luego por el clima y la particularidad de algunos lugares.
Existe y existird un turismo previsible, porque es un ente homogéneo, que responde a patrones objetivos.
Pero el recambio generacional es inevitable, como también lo es la vigencia de la sociedad globalizada. En
ella el turismo no tiene sentido, porque hay tantos turismos como turistas. El turista es diverso, musulman,
asiatico, jubilado, aventurero, eventual... Sus tiempos e intenciones difieren, valoran en base caracteris-
ticas plurales®.

Esta diversidad coexiste en un lenguaje compartido, el digital. La tecnologia es para los Millennial de
manera natural un medio, una realidad virtual donde discurre buena parte de su vida. Millennial no es
necesariamente un joven. Millennial es el auténomo, el profesor, el médico, el jubilado. Millennial es
un modo de vida vinculado a una realidad tecnolégica que lo vincula de manera virtual e inmediata con
millones de seres, y desde un punto de vista mercantil, le permite saltar varios peldafios de mediadores.

Las empresas que han sabido leer la nueva forma de vivir el tiempo, los ritmos de experiencias, han
transformado el sector turistico y de movilidad. Uber y Airbnb tienen éxito no porque ofrezcan un servicio
diferenciado, sino porque ocupan un espacio de produccién y de acceso, que necesariamente existe,
en el nuevo ecosistema digital-turistico®. Vemos que no se trata solo de un cambio de medio, sino de
circunstancias existenciales que exigen un nuevo modelo de planteamiento del turismo.

Oh, Young Kyun. “Estudio de la gestion del proceso turistico ante un entorno multicultural mediante Logica Borrosa (Fuzzy
Logic).” (2013).

“Los millenials viajan de manera diferente a como lo hacen las generaciones anteriores, tanto si es por ocio como por negocio,
y los hoteles han estado lentos para adaptar su oferta para atraerlos, y en muchos casos de la manera equivocada. Porque no sélo
tiene que ver con apostar por las dltimas tecnologias, como han hecho Marriott International, Hilton Worldwide o Hyatt Hotels. No
consiste sélo en permitir a los clientes realizar su check-in a través de su mavil (‘El rol del mévil en la personalizacién y planificacion
del check-in hotelero’, publicado por HOSTELTUR noticias de turismo), equipar al personal con tablets o inventar mayordomos robot
(‘Un robot entra en la plantilla del hotel Aloft Cupertino’). Ni siquiera tiene que ver con tener una gran campaiia publicitaria, sino
con replantearse las experiencias que ofrece el hotel. Los millenials no son solamente una generacion ‘tecnolégica’ atraida por la
tecnologia por si misma. Cuando hablan de Airbnb, ¢ensalzan su proceso de reserva? No, valoran sus alojamientos Gnicos. Cuando
hablan de Uber, écomentan como les ha funcionado su app? No, aprecian lo fantastico que es no tener que hacer una llamada o
llamar a un taxi. Ambas marcas confian en la tecnologia, si, pero ésta no es la protagonista. La tecnologia simplemente es la que
facilita disfrutar de nuevas experiencias.”
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“Los cambios de tendencia y de habitos de consumo en la demanda turistica apuntan, precisamente,
hacia un mercado donde el turista asume cada vez mas un papel activo y hasta de protagonista en todo
el proceso, de manera que la satisfaccion personal y las experiencias o vivencias son mas importantes,
y el cliente se vuelve cada vez mas independiente y con mayor poder de decisién, ademas de implicarse
en los procesos de eleccion y planificacién de sus itinerarios turisticos. No es extraiio que actualmente
se esté asistiendo a una dltima vuelta de tuerca en el sector turistico, en consonancia con la explosién
de lo que esta siendo denominada como —economia y sociedad de la experiencia— en contraposicion
a la economia tradicional de los servicios, que consiste en propiciar acontecimientos, eventos o brindar
productosy servicios memorables, siempre generando una experiencia positiva donde los clientes dejen
de ser consumidores pasivos y pasen a interactuar de forma mas activa, sensitivay emocional con aquello
que se les ofrece y su entorno ambiental, de manera que en el caso del sector turistico el producto pasa
a ser la propia experiencia turistica.”

El turismo, como tal, ha dejado de tener una entidad concreta, el objeto definidor de las politicas es el
sujeto: el turista. El turista ordena y jerarquiza la realidad, prioriza y determina aquello que puede ser
recurso turistico en funcién de sus expectativas experienciales. Obviamente tiene en cuenta elementos
clasicos indiscutibles, playa, hotel, carretera. Pero en su mente no aparecen desagregados, sino vincula-
dos a un deseo de sentir, compartir y recordar. El mundo en el que vivimos viene conectado e integrado
por la vida misma en movimiento. Este movimiento es conexion pura, por eso los rasgos que definen el
turismo de nuestro tiempo es esa intencion de “conectar”.

Vinculo con el territorio, con las comunidades de destino, con el propio cuerpo, con experiencias espiri-
tuales trascendentales, son algunos de los rasgos de la experiencialidad que pretende el turista. Entre
estas nuevas categorias que recogen viejas realidades destaca, sin duda, el factor cultural como atractivo
turistico experiencial®. Los atractivos culturales muestran de manera clara cémo han sido creados, cons-
truidos o reenunciados elementos relevantes o indispensables para la atraccién turistica.

Elturismo histérico patrimonial, segmento del turismo cultural, muestra que una base material no garan-
tiza necesariamente el estatus de atractivo turistico. Tanto Andalucia, como Castilla La Mancha, Extre-
madura o Galicia, cuentan con un patrimonio histérico relevante, pero sin embargo, pocos han sido los
destinos que pueden ser considerados como culturales. La razén de ello estriba en que para que la base
material pueda ser considerada como un destino vinculado a la cultura, necesita tener un sentido dina-
mico que lo conecte con el presente. La belleza de un objeto, un lugar o una region, sélo nos permite
su contemplacién, pero la experiencia viene ligada a algo mas complejo, algo que establezca un vinculo
diferencial entre el visitante y el destino. Es en esa creacién del vinculo entre un objeto y unavida que la
experiencia se desenvuelve

Mateos, Manuel Rivera. “El turismo experiencial como forma de turismo responsable e intercultural.” Relaciones interculturales
en la diversidad. Catedra Intercultural, 2013.

De hecho la Organizacién Mundial del Turismo reporta en el documento Turismo Panorama 2020 el auge relevante de los sectores
turisticos vinculados al espectaculo, la educacion y la bisqueda de emociones.

Real, Manuel Desantes. “Hacia una vision holistica del Patrimonio Cultural.”RI/PAC: Revista sobre Patrimonio Cultural 3 (2013):
1-22. Barreiro, David, and Eva Parga-Dans. “El valor econémico del patrimonio cultural: estrategias y medidas posibles para estimular
la innovacion social y los emprendimientos.” (2013).
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Ejemplo de ello lo tenemos en el turismo cultural que no tiene una base patrimonial histérica. Los even-
tos, situaciones, festividades,..., ofrecen posibilidades sensitivas que son las que motivan al viaje. Y de
manera inversa, el deseo confluyente de muchos potenciales visitantes, modela al destino que se vuelca
en ofrecer lo que de él se espera. La autenticidad y la originalidad no son, por lo tanto, dimensiones obje-
tivas que vinculan a un elemento con su caracter esencial, sino con las expectativas que tiene el viajero de
encontrarse. Ese valor que signifique la base material, es lo que crea el destino en si, y es precisamente,
lo que queremos configurar como categorias de recursos turisticos

7.

Por ecosistema turistico reconocemos el medio donde se desenvuelven los flujos turisticos. Se trata de
un campo compuesto de nodos productores y catalizadores de experiencias turisticas, (el tejido social
productivo de agentes piblicos, privados y comunitarios), que se despliega sobre un territorio, en sus
dimensiones materiales e inmateriales. Se trata de un ecosistema porque lo configuran movimientos
vivos, siendo ademas dependiente de criterios de sostenibilidad. Si el ecosistema es explotado por encima
de la capacidad de aumentar el patrimonio material e inmaterial, (no le basta con mantenerse), estara
condenado a desparecer en un entorno, como el actual, que cada vez es mas competitivo.

La demanda configura y ordena el espacio turistico experiencial por medio de su propio flujo que conecta
o desconecta unos y otros nodos. La experiencia turistica vendria definida desde su propio caracter de
“cajavacia”, se trata de ese tejido que media entre los flujos y los nodos. La experiencia denota entonces
su pertinencia conceptual al saber acomodar el alcance de la demanda a la hora de plantearse destino
con recursos, ya que puede abarcar uno o varios nodos situados sobre diferentes planos del territorio.

La capacidad que tengan los nodos del tejido social para acelerar o reorientar a los flujos, podra hacer
mas o menos previsible el caracter cambiante, (expansivo o retroactivo) de los espacios experienciales
que, en cualquier caso, y a pesar de la propia intencionalidad de los nodos, responden en primery (ltimo
lugara laintensidad del flujo turistico. Esta también en manos de los nodos el configurar nuevos y mejores
nodos, asi como de aumentar los canales de flujo y su inter articulaciéon.

Ecosistema Turistico Inteligente es aquél capaz de establecer mdltiples interconexiones, donde la informa-
ciény el flujo fluyan sin necesidad de depender de un centro porque todo el sistema deviene en si mismo
en centro. La maxima aspiracion de los nodos es la de conseguir diluirse en el flujo, llegar a mimetizarse
con él, fusionar en definitiva oferta y demanda.

Nuestra propuesta categorial se sit(ia sobre esta representacion. Se trata de una cartografia (mapping)
semiadaptativa del juego de despliegue experiencial a través del ecosistema turistico.

De acuerdo con los postulados anteriores, el Plan Estratégico del Turismo de Espaiia, Plan Horizonte 2020 (Secretaria General
de Turismo, 2007), subraya y reafirma entre sus claves estas ideas, siendo uno de sus ejes principales la creacién de valor al cliente
a través de experiencias turisticas que diferencien y potencien la personalidad de los destinos turisticos.
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Mostramos arriba una esquematizacion del ecosistema turistico. El cubo en el que estan situados los
elementos supone la base material objetiva (playa, montaiia...) Las esferas azules representan los nodos
productores, tales como hoteles, campos de golfy otros agentes. Las esferas rojas representan a agentes
de la comunidad, que se interrelacionan con los agentes mediante relaciones laborales, de propiedad,
etc. Las lineas conectoras representan flujos de intercambio e infraestructuras conectivas. El espacio
teiiido de amarillo se muestra como una zona experiencial, que podria ser “baiio con motos de agua”.
Como vemos, viene definida, por el espacio que ocupa en el plano delimitada por nodos productores y
flujos de intercambio. El usuario turista no aparece ya como un elemento mas del ecosistema turistico,
sino el que fluye y conforma el conjunto en si; podriamos decir que es el plano en blanco sobre el que
se construye la imagen.

8. Fro vesta e Ca‘lLeéor‘TaS semi-ﬂexibles con;‘»‘ruic’as

c:leSc:‘e la c:leMancla

La propuesta categorial que ofrecemos surge desde los cuerpos para luego lanzarse hacia las conectivi-
dades. Se trata no de categorias excluyentes y estancas, sino asociativas y complementarias. Actian a
un nivel de “etiquetado” sobre bases materiales e inmateriales turisticas, asociandolos a las nociones
que parten desde la demanda. De este modo pretendemos un modo de clasificacién que se acomode
al caracter polisignificante que tienen los propios recursos, asumiéndolos en parte como construccion
social del turista®.

Los recursos turisticos como construccién social imaginada pueden tener necesarias atribuciones. La
playa, es un elemento de descanso, o de actividad, de conexién, o familiar... Cada una de estas dimensio-
nes se privilegia en funcién del sujeto que elige, que demanda... Aportar categorias cémodas para este

3° Ringer, Greg, ed. Destinations: cultural landscapes of tourism. Routledge, 2013. Campoddnico, Rossana, and Luis Chalar Bertol-
otti. “El turismo como construccion social: Un enfoque epistemo-metodoldgico.” Anuario Turismo y Sociedad 14 (2014). Gonzalez,
Damién Alfonso. “El turismo desde un enfoque de sociologia constructivista.” Teoria y praxis (2009): 107-122.
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caracter polifacético de los recursos es indispensable. Desde luego nuestra propuesta tiene falencias, el
tratar de asociar categorias a la condicién humana nos acerca a una transversalidad extrema, pensemos
en el destino “romantico”. Sin lugar a dudas el impulso “amoroso” impulsa buena parte de los viajes,
de la movilidad turistica ¢édénde situar al amor como inspiracion de la demanda? Puntos como este no
resultan problematicos sino tentadores, ya que es precisamente el conjunto categorial y de enunciacion
de recursos que definimos como flexible, y que se construira a partir del BIG DATA.

A la hora de disenar y justificar en este estudio nuestras categorias, nos hemos basado en las teorias
asociacionistas en oposicion a las denominadas teorias logicas, teorias de reestructuracion, o teorias
constructivistas basadas estas dltimas en la creencia de que la actividad mental, los procesos psiquicos,
son basicamente procesos logicos de juicio y razonamiento.

Sin duda son las teorias logicas las que han prevalecido histéricamente en el disefio de las diferentes
estrategias empresariales y de marketing?* (“.... El mejor destino del Mediterraneo
calidad-precio,” etc., etc., etc...“ compre usted esto porque...”), Argumentos todos ellos basados en las
excelencias del producto, procurando que el perceptor aplique razonamiento légico y leyes de causa-efec-
to. Argumentos unidireccionales y por tanto definidos, volviendo a nuestros términos, desde la OFERTA.

9

...la mejor relacién

Las teorias asociacionistas defienden que todo hecho mental complejo esta constituido por miltiples
elementos de origen sensorial y combinados entre si por asociacion.

Teorias logicas Teorias asociacionistas
Actividad mental: Actividad mental basada en mecanismos asociativos:
procesos intelectuales discriminacion, generalizacion

Estas teorias han experimentado una enorme evolucién. Ha habido una gran variedad de teorias aso-
ciacionistas entre las que destacan aquellas que defendian que cualquier proceso de asociacién era la
resultante de procesos cognitivos menores. En aquellos momentos imperaban las leyes de contigiiidad,
de frecuencia (condicionamiento clasico de Paulov), y de recencia.

No pretendemos extendernos mas en este ambito, pero si resulta oportuno aclarar que la teoria asocia-
cionista que este estudio comparte, deja atras las citadas posturas y nos inclinamos decididamente por
una teoria asociacionista general: el conexionismo, por la cual la mente seria basicamente un sistema
de conexiones perfectamente articulado. Pero profundamente desconocido®.

Esta teoria asociacionista, el conexionismo, si la ubicamos en el momento tecnolégico actual, inimaginable
tan sélo unos pocos afios atras: bombardeo de imagenes, interaccion en tiempo real,..., (no nos parare-
mos aqui ya que estos aspectos ya han sido descritos en otro apartado de este estudio), y le sumamos la
profunda componente motivacional que impregnan, entre otros instrumentos, todas las Redes Sociales,
nos ofrece sin duda un escenario de magnitudes insospechadas.

Otras teorias tales como: Ley de Pregnancia, ley de figura y fondo (Gestalt), entre otras, y mas recientemente las aportaciones
del psicomarketing, se han integrado también el concepto actual de marketing.
Nosotros consideramos que lo que conocemos por “intuiciéon”, engloba una gran parte de todo este desconocimiento.
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A modo ilustrativo y ya como objeto de reflexién a lo anteriormente expuesto, nos hemos permitido traer
aqui un esquema en el que se pueden observar claramente las Areas Funcionales del Cerebro.

Destacaremos dos:

* El Area de Asociacion Limbica. Area que se encarga de la integracion de la informacién de las areas
primarias y secundarias con experiencias afectivas y memoristicas (experiencia). También relacionada
con el control de la conducta y la motivacion. Aflade componente afectivo. Interviene en la regulacion
de las emociones y del comportamiento sexual, también en el aprendizaje.

* El Area de Wernicke, lugar del cerebro donde se procesa la comprension del lenguaje, inteligencia y
procesos superiores.

Area Motora Area

Area Primaria Somestésica| -
Premotora Area Gustativa

Area Asociacion
Somestésica

Area Asociacién

. Visual
Area
Prefrontal
B - " Area Visual
; Primaria
- -
Area de S
Broca Area Olfativa | /° —
ey St Area de
- 4 - 1 .
Area Asociacion Wernicke
Auditiva
Areas funcionales

Area Auditiva Primaria de la corteza cerebral

Lanzaremos entonces dos bloques de categorias semiestaticas (que también denominamos como semi-
flexibles): las Subjetivas y las Conectivas.

La primera nocién compositiva pretende reflejar la intencionalidad subyacente, el impulso subjetivo que
lo condiciona, es decir, el caracter “deseante” del viaje, y se presenta en las siguientes categorias:

8. C..-:Feéor-/.as desde el cverpo

1. Gozar.

2. Aprender.

3. Experimentar.
4. Reconectar.
5. Activar.

6. Descansar.
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Por Gozar entendemos elimpulso que buscay pretende la satisfaccion a corto y medio plazo. Se trata
de una categoria firmemente asociada al branding, o construccién de marca, ya que el comportamiento
impulsor decisorio busca rapidamente, de modo inconsciente, asociaciones con satisfacciones pla-
centeras nominadas en nuestras mentes. En este elemento categorial podemos encontrar recursos
como Gastronomia, Festivales de Misica, Hospedaje “Boutique”, Shopping, Cruceros para solteros,
azoteas con gin clubs...

La categoria Aprender viene vinculada a lo que se denomina como “Turismo Cultural”, es decir todo
tipo de recursos asociados al folklore, eventos, museos y yacimientos, pero teniendo también en
cuenta la dimensién activa del sujeto, en la cual la intencionalidad viene dada por el deseo o afan
de iniciarse en una actividad cultural. Comprendemos asimismo el afan de exploracion de espacios
culturales, no necesariamente reconocidos como tales, asi como la bdsqueda de conocimientos natu-
rales (ornitolégicos por ejemplo). El turismo etnolégico quedaria también situado aqui con amplias
y claras conexiones con la dimensién anterior.

En el Experimentar/se privilegia la intencionalidad del turista por vivir una realidad diferente, que
trasgreda su rutina. La blsqueda de nuevas sensaciones, intensas, extremas, que pueden ir desde
contemplar tiburones, al salto en paracaidas, pasando por lainmersion cultural en elementos ajenos
al mismo. El experimentar es una tipologia de recursos que se inserta radicalmente en las formas de
comunicacién social, construye una expectativa casi “virica” y un deseo de ser compartido en linea
practicamente irrefrenable. Compatibiliza dos elementos aparentemente disimiles, la instantaneidad
de la adrenalina y la permanencia de la memoria.

En la categoria Reconectar situamos aquellos recursos demandados por el turista que pretenda
acercarle a las carencias de su cotidianidad pero sin atravesarla, sino sumergiéndose en aquello
que queda ausente de ella. Encontramos aqui la multiplicidad de dimensiones de ese nuevo sector
que es el turismo comunitario, ademas del religioso o el meditativo. Se sitdan también aqui aquellos
recursos que se ofrezcan como vinculo activo con el pasado, un elemento que trasciende lo histérico
cultural para instalarse en la memoria identitaria del turista (regiones de origen familiar, afiliacio-
nes y significaciones religiosas, politicas, tradicionales). Otras tipologias, como el turismo rural, se
situarian también.

En la categoria Activar se sitlian todos aquellos recursos en los que el turista pretenda una accién
activa que desate el deseo de movimiento, intensidad, ejercicio. Se trata de un deseo que impulsa
hacia el gesto. En este ambito quedan recogidos los recursos vinculados a deportes, experiencias
de montaiia, gimnasios...

En la categoria Descansar reconocemos todos aquellos esfuerzos encaminados a buscar la relajacién,
la desaceleracion, la ruptura del ritmo temporal del dia a dia. Se trata de un amplio campo que abar-
ca desde lo estatico, a lo activamente relajante, blsqueda de desconexién, de escapada tranquila.
Turismo de balnearios, playas, spas...
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El segundo campo de categorias lo hemos llamado de las conectividades. Tiene como finalidad repre-
sentar todo un campo de determinacion en la decision del turista a la hora de interpretar la base material
como un recurso turistico en funcién de su acomodo a una dindmica relacional, es decir, si el espacio o
experiencia en el que se desarrolla el recurso sirve o facilita las relaciones interpersonales.

Dentro de esta categoria de las interconexiones vemos a su vez dos subcampos, aquél que pretende un
“Compartir”’ y aquél que pretende “Aprovechar”.

En el primer subcampo, el de compartir, reconocemos aquellas tipologias de recursos que se construyen
entornoalas nociones de “familia”, “pareja”, “amigos”, o de blisqueda de nuevas interrelaciones. Se trata
de recursos que surgen como espacios o experiencias facilitadoras del encuentro colectivo no funcional.
Por su propia atribucion esta tipologia de recursos privilegia la base material, ya que la dimensién espa-

cial del desarrollo de la experiencia compartida determina en buena medida el devenir de las relaciones.

Compartir es querer habitar un espacio experiencial®* conjunto que abarca las tres fases del gesto turistico:
planeacion, ejecucion y rememoracién. Debemos ser conscientes de que el compartir como categoria se
prolonga en el tiempo hasta mas alla de realizado el viaje. El factor de rememoracion en el cual se incluye
con firmeza el compartir en redes sociales, se revela en la actualidad, como uno de los elementos funda-
mentales a la hora de determinar la satisfaccion del usuario y la posibilidad de retorno estableciendo un
vinculo firme. Ese compartir se convierte ademas, en un branding descentralizado, real, compuesto desde
la comunidad turistica. Genera un lenguaje, un c6digo, una informacién que enuncia con extraordinaria
vigencia el significado del destino. Como vemos, el compartir, tal y como su nombre sefiala, actia en
mdltiples dimensiones, nombra un conjunto relacional experiencial asumido por los usuarios, pero recoge
también toda una forma de construccién del propio destino mediante larememoracion del mismo. Dentro
del compartir encontramos espacios como los de los Resorts, las Casas rurales, airbnb, cruceros, parques
tematicos y, desde luego, todas las actividades que se pueden experimentar en ellos.

El segundo subcampo, el de aprovechar, se asocia a un conjunto de recursos vinculados al turismo de
negocios; congresos, convenciones e incentivos,... pero también a otros espectros de teambuilding, de
negocio “informal”. Se trata de un campo clasificatorio transversal definido por la necesidad de que
responda a la funcionalidad que ha condicionado su eleccion. Asi, a pesar de la enorme variedad de
posibilidades, existe un perfil claro que delimita esta categoria y la somete a la loégica de construccion
de un espacio social de emprendimiento.

Elaprovechar no se configura de manera exclusiva como un espacio aséptico vinculado a la empresa. Cada
vez con mas fuerza el ocio y la productividad convergen en territorios compartidos donde la linealidad de
una comida de empresa se rompe en comidas de trabajo pensadas efectivamente para la productividad.
A este efecto, estan surgiendo un buen nlmero de espacios y actividades pensadas para conjugar gozo
y productividad. El ejemplo de las cafeterias boutique, de alta conectividad con mesas colectivas, o la

Valentine, Gill. Social geographies: space and society. Routledge, 2014.
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adaptabilidad de destinos a actividades de team building son solo una pequena muestra de la transfor-
macion de la diferenciacién entre tiempo productivo y tiempo de ocio.

Buena parte de los trabajos en sectores emergentes han venido eliminando las barreras de una oficina
tradicional, promoviendo horarios reducidos o incluso libres. Asimismo, en muchos de estos nuevos
sectores, se privilegia la nocion de inteligencia colectiva e interactividad entre los trabajadores (en un
reciente estudio se sefiala por ejemplo que aquellos trabajadores que comparten mas en el descanso
suelen ser con frecuencia mas productivos). La economia de la informacion en la sociedad red se sostiene
en una concepcion de los negocios, y de la productividad basada en la fluidez. No se trata de tener exclu-
sivamente una sala donde se pueda celebrar una junta, sino que todo el espacio que orbita en torno a la
junta se vuelva efectivamente productivo, de manera que la reunién formal sea el culmen o celebracién
de un proceso de negocios. Experiencias destinadas a incentivar el intercambio, la creatividad de ideas
y la transferencia de informacion.

Asimismo, debemos reflejar en esta misma categoria, el conjunto de recursos que se aprovechan en
base a la conformacién de un estatus real o imaginado. La asistencia a un lugar, esporadico o dilatado,
la participacion en un determinado evento, pueden transformar la imagen del usuario, pero también del
destino, articulando un circulo virtuoso-vicioso de imagen y estatus. Vemos aqui otra muestra de cémo
la oferta se construye en base a la demanda, creando un espacio de reciproca interinfluencia.

9.

El modelo que proponemos de categorias flexibles no tiene contenido, sino de manera exclusiva, se
enuncia como un método de recopilacion de informacion y propuesta de enunciado categorial, en base a
los criterios de la demanda. A lo largo de los siguientes epigrafes vamos a tratar de desarrollar esta idea
desde un punto de vista metodolégico técnico.
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El presente epigrafe, pretende realizar un primer analisis exploratorio sobre los requisitos de sistemas de
informacién, que permitan dar soporte de forma integral y globalizadora a la visién planteada sobre los
sistemas de inventarios turisticos, que toman como punto de partida la demanda, en lugar de proponer
una clasificacion tradicional partiendo de la oferta.

Sin embargo, como se refleja en la primera parte del estudio, toda la informacién actual de los distintos
destinos y proveedores de servicios esta articulada de muy diferentes maneras, en su mayoria estructu-
rada desde la oferta.

El sistema a desarrollar debera posibilitar recuperar la informacién en los sistemas heterogéneos que
se encuentra, organizarla, y clasificarla de forma homogénea para después relacionarla con la nueva
clasificacién segiin demanda.

Dado que la clasificacién segin la oferta, es una realidad que afecta a la mayoria de los inventarios y
colecciones de datos de destinos y proveedores de oferta existentes en la actualidad, lo que se propone
es jugar con dos vistas delinventario: una desde la oferta y otra desde la demanda, la oferta de productos
y servicios turisticos seg(n los requieren los turistas consumidores.

Lo que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) actuales nos permiten, es la com-
binacién totalmente flexible de las dos “vistas” permitiendo, por un lado, que el sistema tenga a su
disposicion toda la informacion actual de la oferta en Internet y que los proveedores puedan mantener
su informacién de forma cémoda, segin estan acostumbrados. Y por otro lado, posibilitara a los clientes
encontrar servicios y articulos que satisfagan sus expectativas de vivir las experiencias que desean, segin
sus categorias de blsqueda.

Ademas, los sistemas a desarrollar tendran que incorporar toda la flexibilidad que nos dan los sistemas
TIC para conseguir, que los conceptos tradicionales de oferta, demanda y marketing turistico puedan
redefinirse seglin un modelo en el que:

Los inventarios desde la vision de la oferta: (los inventarios tradicionales) deberan redefinirse para
que se puedan incluir en ellos, facilidades que posibiliten representar cualquier entidad que pueda
llegar a considerarse un atractivo.

Por su parte, si la vision es desde la demanda, (es decir, la oferta de bienes y servicios turisticos segiin
los requieren los turistas consumidores), se podran redefinir dando lugar a los items adecuados para
reflejar todo objeto que pueda ser demandado, requerido o deseado por los consumidores.

Por todo ello, lo que se plantea a continuacién como objetivo de esta fase, es la definicién del sistema
que permita agrupar y combinar los recursos de todo tipo que afiaden valor al destino, con la formay la
tecnologia adecuadas, para poder ofrecer las experiencias y servicios demandados, y segin la vision de
inventario orientado a la demanda, de acuerdo a lo que se propone como objetivo global del presente
estudio.
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2. Fundanmmentos pearea el desarrollo del Sistenna

de Inforvnacion Turistica (5177 +er~minologfa e ilizar
2.l peSCN'Pciér\ del Entorno: Evolucion v Sitvacion actual de los

sisternas de infornacion furistica

En el momento actual cada uno de los agentes turisticos tiene desarrollados, con mayor o menor efi-
cacia, sus propios sistemas de informacion. Estos sistemas, que actualmente son a los que el usuario
tiene acceso, resuelven de forma parcial las necesidades que tiene un destino en cuanto a promocién y
comercializacion en la red se refiere, pero en general adolecen de una visién global que permita un fun-
cionamiento integral, que utilice la misma Informacion Turistica (IT), definida de la misma manera para
todos los agentes y compartida por todos.

Si pudiéramos plantear un escenario donde esto estuviera resuelto, se evitaria por ejemplo la necesidad
de grabar muchas veces la informacion y se reducirian redundancias, incoherencias y discrepancias de
enfoque.

La situacién actual hace que sea imposible la agregacion automatica de la oferta, la gestion integral de la
informacion de los destinos y de los productos turisticos, asi como el incentivo y la cooperacion con los
sistemas de reservas y comercializacion, perdiéndose de esta manera oportunidades de interoperacién
y de negocio.

En los afios 9o del siglo pasado, hubo unintento por parte de la Secretaria de Turismo de crear un Modelo
de Datos Comiin de las Administraciones Turisticas, que pretendia que todas ellas definieran informati-
camente lainformacion turistica con las mismas categorias y tipologias y con las mismas nomenclaturas,
lo que permitirfa, una vez implantado, que todos los SIT pudieran interoperar y agregar la IT de forma
sencilla, constituyendo lo que se denominé en el proyecto, “el Estado de las Autonomias de la IT”.

El proyecto se desarroll6 por un grupo de trabajo, creado a tal efecto, en el que participaron responsa-
bles de la informatica y la informacion turisticas del Estado, y de la casi totalidad de la CCAA. El trabajo
técnico llego a finalizarse con el esfuerzo y el consenso de todos los participantes, pero por diferentes
razones, no se llegd a aprobar como estandar de uso obligado para todos los sistemas a desarrollar por
las administraciones turisticas, tal y como era su objetivo inicial.

Latecnologia del siglo XX dio lugar a una solucién que era dificil de implementar, porque obligaba utilizar
el estandar de modelo de datos desde la construccion de cada SIT. En aquel momento era dificil, pero
hubiera sido posible con el apoyo politico necesario dado que habia muy pocos sistemas desarrollados
y los que habia eran muy elementales. Los grandes desarrollos de SIT estaban adn por hacer, y en los
nuevos desarrollos se podria utilizar el modelo de datos com(in desde el principio sin problemas.

Hoy en dia este planteamiento, que ya forma parte del pasado, es impensable, ya que resulta imposible
pretender que todas las administraciones turisticas, los destinos y los demas agentes turisticos, puedan
cambiar los modelos de datos de sus SIT en su estado actual, y recargar de nuevo toda la IT.
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Afortunadamente la situacién ha cambiado. La Tecnologia del siglo XXI aporta soluciones como Big Data
(BD) u Open Data (OD) que si pueden permitir establecer la clasificacion, la interoperabilidad y la agrega-
cion de la IT de forma automatica sin necesidad de que cada agente modifique sus propios sistemas. En
todo caso, nunca mas alla de lo que corresponda para la creacién de las nuevas vistas de la IT adecuadas
al nuevo modelo de marketing orientado a la demanda.

22

Uno de los problemas mas complejos que se debe abordar, es la concrecion de los objetos de informacion
a presentar u ofrecer a la demanda, para conseguir la definicién y la adecuacion del modelo planteado,
(el alineado con la demanda), y de los sistemas de informacion que lo soportaran.

En los modelos tradicionales se ha usado habitualmente la denominacion de “producto” para referirse
al resultado final del proceso de marketing turistico.

Esta denominacion resulta inconveniente cuando la visién del mundo de las relaciones turisticas se amplia,
y se considera necesario incorporar subjetividades que se vinculan a las experiencias de los turistas,
como elemento a ofrecer a la demanda, y por tanto, a difundir y comercializar. Hablemos de algo “mas
alla” de los meros “productos”.

Por tanto, se plantea un problema conceptual al utilizar este término. La significacion que se ha asigna-
do tradicionalmente, es aquella por la que el producto turistico es el agregado de unos ciertos recursos
(“materia prima”), mas un cierto proceso de marketing (“transformacién de la materia prima”), lo que
resulta claramente insuficiente para el nuevo paradigma que se intenta plantear.

El andlisis de la demanda seguramente nos llevara a identificar experiencias no asociadas directamente
a ningiin procedimiento especifico de marketing, (al menos con finalidad turistica especifica), o incluso
a encontrarnos con actividades que ni siquiera tienen que ver con un recurso turistico, entendido de
manera tradicional.

Se podria solventar este problema, planteando que los procesos de marketing “renovado” deben ser
capaces de producir cualquier tipo de resultados, y podran considerar recursos que incluyen la faceta
experiencial y, por tanto, introducirlos en la “factoria” que construye los productos “renovados®. Sin
embargo, el término “producto”, por la fortaleza de su propio significado actual, seguiria sin ser adecua-
do, lo que nos lleva a la necesidad de acufiar un nuevo término capaz de reflejar el nuevo planteamiento.

El paso al concepto “experiencia” supone, (inicamente, un grado mas en la evolucion, de manera que se
pasa de lo que “ se ve” a lo que “se siente”.

Desde este punto de vista, (el informatico), el producto es solo un contenedor de los constructos que el
marketing 3.0 quiera incorporar para recoger las “categorias flexibles y semi-flexibles”, y el problema se
reduce a construir dicho contenedor, con todas las capacidades necesarias para permitir reflejar todos
los condicionantes del nuevo planteamiento.
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Por tanto, se precisa encontrar alglin término para referirse a ellas y que refleje, que dentro de este con-
tenedor, también caben las experiencias.

Una propuesta podria ser utilizar la denominacién “experiencia”. Este término funciona bien cuando se
refiera al conjunto de los resultados del desempefio y de la oferta turistica en funcién de la demanda,
pero a nivel individual puede ser un poco impreciso, al no diferenciar el elemento de atraccion turistica
“nicleo” del Sistema de Informacién Turistica, de la propia vivencia del consumidor concreto. Otra opcién
podria ser “producto experiencial”, con el inconveniente de requerir dos palabras.

Se puede trabajar con términos que incluyan la idea de experiencia disefiada y construida con recursos,
incluso se podria explorar contracciones como “Experiducto”, “Pexperiencia” o “Produriencia”, al igual
que en su momento, en el ambito de la gestion de la calidad de los servicios, se hablaba de servuccién
(produccion de servicios), palabra que ha tenido un buen desempefio. Por el momento, y mientras se
produce el correspondiente debate para llegar al consenso sobre la denominacién mas adecuada, en el

ambito de este documento proponemos usar el término: “producto experiencial”.

De igual manera, desde el punto de vista de la tecnologia, se debe considerar que los recursos son otro
contenedor de informacion que se debe poblar con todo lo que se identifique como tal, por mas que tra-
dicionalmente no se haya considerado. Solo hay que tener categorias “semiestructuradas” adecuadas
para clasificarlos.

También, se pueden incorporar como objetos del nuevo modelo, “los recursos inmateriales”, como con-
tenedores especificos para todo aquello que pueda aportar valor a la oferta turistica y sin embargo no
tenga concrecién material. Este enfoque evidencia mas dénde se esta poniendo el acento en el nuevo
modelo de marketing.

A partir de estos elementos se deben definir los sistemas informaticos que soporten los requisitos fun-
cionales planteados en ellos.

=3

La solucién que se plantea, pretende ofrecer dos visiones complementarias de las colecciones de datos
que constituyen la Informacién turistica:

Agrupacion de los recursos recogidos actualmente en los inventarios actuales, en las categorias semies-
tructuradas, que constituiran nuestra coleccién de recursos turisticos agregados y normalizados.

Seria algo asi como “colocar”, de forma casi automatica, las clasificaciones ya existentes en unos
nuevos contenedores, de acuerdo a los conceptos antes descritos como semiestructurados. En este

Atitulo de ejemplo, el Patronato de Turismo de Madrid, hace unos afios, identificaba como recurso “el cielo de Madrid” y resultaba
muy atractivo.
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apartado, alin no se incluiria el concepto tradicional de jerarquia, ya que la pretension es la de “reubi-
car”, no valorar.

Categorias flexibles, construidas automaticamente a partir de las preferencias de la demanda, y ela-
boradas mediante un instrumento informatico que permita reconocer recursos ya demandados, pero
también otros recursos que antes del analisis de datos no se consideraban, para después asociarlos
en un modelo operativo. A estas, se afadiran las categoria semiflexibles. Son estos recursos los que
daran lugar a los nuevos productos experienciales, pieza elemental y esencial del plan estratégico del
nuevo marketing.

El desarrollo de todos estos elementos se plantea en los siguientes epigrafes. En términos informaticos
hablaremos de los datos y de los procesos.

3l

Para plantear el alcance de las herramientas informaticas a desarrollar, partimos de los elementos que
se desarrollan en las fases previas del estudio:

Estudio de la situacion actual en cuanto a los inventarios de recursos turisticos existentes, normalmente
ordenados desde la oferta.

Metodologia de clasificacion orientada hacia la demanda, a partir de una seleccién de areas de activi-
dad, que reflejen los requerimientos de motivaciones y experiencias de ésta, y que se analizan desde
los planes estratégicos de marketing para mas tarde concretarse en “productos”, (insistimos aqui de
nuevo en la conveniencia de que tal vez fuera necesario encontrar una denominacién mas especifica).

Taxonomia “transaccional” o “de paso”, que pueda transformar los elementos recogidos en las dife-
rentes clasificaciones existentes: “recursos” (o conjuntos de ellos), en items propios de la nueva meto-
dologia de clasificacién que se propondra en el estudio “productos”.

Propuesta de medicién de la aplicabilidad de la metodologia propuesta, y de su concreta utilizacion,
a través de herramientas especificas para su valoracion, que incluya:

Las métricas a utilizar.

Las claves para el andlisis de los niveles de masa critica.

La adaptabilidad del método frente a la cambiante demanda.

32

El universo turistico al que se aplicara el nuevo modelo de informacidn turistica orientado a la demanda,
es un ecosistema completo en el que es preciso identificar todos los elementos y sus funciones. Este
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ecosistema, a su mas alto nivel, y en este nuevo discurso turistico, podria explicarse facilmente desde
una analogia lingtiistica.

En efecto, el ecosistema de Informacién turistica se constituye por los Agentes y por la Experiencia turis-
tica, tal y como sucede en el lenguaje tradicional, donde todo se estructura sobre los elementos basicos
del sujeto y el predicado. Entrando mas en detalle, la experiencia a la que nosotros aludimos, estara a
su vez constituida por recursos, productos experienciales y sus relaciones, que se corresponden con el
objeto directo y la accidn del verbo. Sin olvidar, ademas, los complementos circunstanciales de tiempo
y, por supuesto, el sujeto receptor.

Sintetizando, como elementos fundamentales del ecosistema turistico en el nivel fundamental podrian
identificarse los siguientes:

* Agentes.

Recursos (clasificados por categorias semiestructuradas).

Productos Experiencias (clasificados por categorias flexibles y semiflexibles).

Relaciones entre ellos.

Entorno (tiempo y espacio, transporte).
e Turista.
Para una mejor comprension de lo que estamos describiendo, se ha desarrollado un esquema del Eco-

sistema que integra todos estos conceptos, en el que los planteamientos desarrollados hasta ahora, se
plasman en un Modelo Teérico.

Destino

1

Recursos

Producto Experiencial

T- Tipologias de turistas

Agenda de Eventos Informacién

Mercados de origen
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A continuacion, se avanzara en las lineas principales del desarrollo de los atributos y relaciones funciona-
les, que posibilitaran la creacion de sistemas que puedan soportar la gestion de la informacién ordenada
para este “Universo Turistico”.

33

Como fuentes de informacién se identifican dos grupos claramente diferenciados:

Elque proviene de los propios agentes que interactGan con el sistema, como son los expertos turisticos
desde distintas perspectivas y roles.

La propia red, en especial la informacién publicada sobre viajes y turismo, y con mucho mas interés,
en las opiniones subjetivas de los usuarios. La bsqueda, clasificacion y estructuracién de esta infor-
macién, es una entrada fundamental de conocimiento en el sistema.

3.3.1.

Los procesos de carga desde Internet se definen como parte fundamental de la l6gica de los sistemas
que se han identificado y cuyo fin es éste. En el tercer capitulo de este estudio se definen estos procesos
y las tecnologias que requieren para ello.

3.3.2.

Eltérmino ontologia en el ambito informatico, hace referencia a la formulacién de un exhaustivo y riguroso
esquema conceptual, dentro de uno o varios dominios dados, con la finalidad de facilitar la comunica-
ciény elintercambio de informacién entre diferentes sistemas y entidades. Aunque toma su nombre por
analogia, ésta es la diferencia con el punto de vista filoséfico de la palabra ontologia.

Un uso com(n tecnolégico actual del concepto de ontologia, en este sentido semantico, lo encontramos en
lainteligencia artificial y la representacion del conocimiento. En algunas aplicaciones, se combinan varios
esquemas en una estructura de facto completa de datos, que contiene todas las entidades relevantes y
sus relaciones dentro del dominio.

En este sentido, el conocimiento tedrico del que parten los expertos turisticos, debe recogerse en una
ontologia que permita afiadir valor semantico a los datos encontrados de forma automatica.

Esta tarea, se definird en el ambito de la construccion de los sistemas de tratamiento de datos, para
poder reflejar la realidad turistica que se quiere explicitar mediante el modelo de informacién propuesto.
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H.

Al plantear una vision global de los Sistemas de Informacién (SI) toda vez que partimos de la base que
deberia sostener el nuevo paradigma de la gestion de la Informacion Turistica (IT), orientada a lademanday
que constituye el “Sistema de Clasificacion Unificado”, es necesario identificar en primer lugar los agentes,
(pablicos, privados y comunitarios) que componen la “Cadena de Valor” del sector turistico, para poder
definir las funcionalidades que cada uno de ellos requiera de la tecnologia para poder cumplir sus roles.

Para definir el escenario global sobre el que se debe actuar, ademas de la gestion de Informacién turistica,
se debe contemplar también la comercializacion de los productos y servicios turisticos. Ambos sistemas
estan absolutamente relacionados, dependen de los sistemas de informacién turistica (SIT) y, aunque
se gestionan por agentes privados y no piblicos, la sinergia entre ambos es tal que no se puede plantear
su estrategia por separado.

No obstante, si que se debe considerar de forma modular, para facilitar un desarrollo auténomo, pero
coordinado.

En una primera aproximacion, identificamos los siguientes agentes:

El turista. La comunidad digital.

El agente de intermediacion turistica (intermediario on-line o entre el mundo digital y los canales
tradicionales).

Organizacion de gestion de destino turistico (DMO).
Administraciones Turisticas.
Proveedores de servicios y productos turisticos.

La Comunidad residente en el destino turistico.

H.

En principio, el rol del turista frente a los SIT es el de usuarios de la informacién. Este turista, (potencial
consumidor), deberia poder encontrar la informacién de forma facil, en puntos de acceso conocidos, y
de acuerdo a sus propios criterios, ademas de adaptada a sus motivaciones y a sus expectativas expe-
rienciales.

Si hablamos del turista desde la Comunidad Digital, éste seria el mismo turista con un rol distinto, y en
un momento distinto. Es la evolucidn del turista, que una vez que ha finalizado su consumo turistico, es
un nuevo usuario de lainformacién en Internet. Esta informacién deberia, de forma sencilla, poder actua-
lizarla de manera que refleje fielmente su experiencia, de acuerdo a sus propios criterios, convirtiéndose
asi en un verdadero prescriptor. También, puede ser actualizador de informacion en el sistema de forma
automatica, mediante otras aplicaciones en Internet, cuyo objeto principal, no sea comentar viajes o Apps
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en dispositivos méviles que se descargue, y a las que autorice a registrar la informacién de localizaciones
y usos turisticos que sean de interés.

H2 El aéer\‘DLe de infernnediacion furistica (infermediario or\-lir\e, o
entre el nundo c‘(éi'h-\l v los canales fradicionales)

El agente de intermediacion turistica es aquél que puede agregar y facilitar la informacion y la comer-
cializacion a los turistas que requieren de sus servicios. Se trataria de la tradicional agencia de viajes,
que a pesar de las dificultades que el entorno actual le plantea, puede asumir un rol de valor afiadido
importante si es capaz de adaptarse a los nuevos modelos de negocio digital, o facilitar el acceso a este
nuevo entorno, a turistas no digitales. En esta categoria englobamos también, los distintos sistemas
Globales de distribucion y de reservas (GDS y CRS).

Su papel es fundamental en la comercializacion, pero a la vez consume la informacion turistica que esta
indisolublemente unida a los productos y servicios comercializados. Vende servicios turisticos, simples o
complejos (los tradicionales paquetes que ahora hay que contemplar con infinitas nuevas posibilidades).

H3. Or‘éa’\f?-acié’\ de 595‘/’66« de destino furistico (MO)

Esta figura es la que gestiona, por medio de sus expertos turisticos, los recursos propios no comerciales,
agregany estructuran los recursos comerciales, gestionan la marca de destino con sus marcas subsidia-
rias, y crean sus productos participando tanto en los productos, como en las categorias de marketing de
sus Administraciones Turisticas superiores.

HY, Adumiinistraciones Turisticas

Las Administraciones Turisticas agrupan destinos. Por medio de sus expertos turisticos, gestionan y difun-
den productos de sus destinos, y crean y gestionan productos multi-destino. Asimismo, crean categorias
de marketing y gestionan marcas turisticas, en torno a las cuales agrupan la demanda.

Y5, Proveedores de servicios v Pr*OCluaLos +uristicos

Constituyen la oferta turistica comercializable, que gestionan, promocionan y comercializan a través de
los distintos canales disponibles. La comercializacion puede ser por sus propios medios, o a través de
agentes de intermediacion turistica. Participan como asociados en el DMO.

En esta categoria se deben incluir a los agentes que, incluso sin saberlo, estan ofreciendo producto
turistico. Para ello, hay que impulsar un modelo de total flexibilidad en el que se pueda incluir cualquier
agente que ofrezca algo, por si en algin momento se puede inferir que puede tener algln valor para la
oferta. Interactdan con el sistema por medio de sus expertos turisticos.
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Heo.

La comunidad en el destino turistico genera informacién (til al resto de agentes, ademas es parte del
propio recurso inmaterial que constituye “el alma del destino”.

A modo de ejemplo, puede citarse la campaiia “Sonrie, eres Madrid”, en la que se busca la complicidad
de los residentes para potenciar el caracter acogedor del destino que ya se considera como una fortaleza
del mismo.

La comunidad, se considera indispensable para lograr la sostenibilidad del destino turistico en un sentido
amplio, y no sélo considerada desde el punto de vista medioambiental y econdémico, sino también desde
el enfoque social y cultural.

En este mismo sentido, se deberian incluir todos los agentes que pertenecen a esa zona o destino, y no
exclusivamente a los agentes directamente involucrados en la experiencia turistica. La interaccién entre
los turistas y la comunidad, es uno de los aspectos mas destacados de la vivencia turistica, y uno de los
factores que mas contribuye para lograr la sostenibilidad social y cultural del destino.

Distintos autores, a los que nosotros nos sumamos, consideran que es, precisamente, el conjunto de
caracteristicas propias de una zona, (tipologias de empresas, caracteristicas de viviendas y el caractery
actitud de los residentes, entre otros), lo que en su conjunto definen de forma directa la diferenciacion
de un destino. Son la sumay la interaccion de todos esos ingredientes, lo que le proporciona a esa zona
su caracter @nico.

>.

Dentro del Sistema de Informacién que a continuacién se describe, se introduciran las entidades con sus
correspondientes atributos y las relaciones funcionales entre ellas. En este apartado, se desarrollara un
modelo concreto en el que se recoja toda la informacion, con sus objetos contenedores, sus relaciones,
sus clasificadores y en algunos casos, y de forma ilustrativa, los contenidos concretos de los anteriores.

Sl

Se identifican aqui los principales objetos que seran los contenedores principales de los inventarios,
definidos tanto desde el punto de vista de la demanda como de la oferta, y los objetos principales con
los que éstos se relacionan; estos objetos daran lugar al Modelo Conceptual de primer nivel, que incluira
los siguientes contenedores (objetos) que se relacionan entre si.

Este Modelo, se refleja en el siguiente mapa conceptual en el que se proponen una serie de contenedores
(objetos), asi como las posibles relaciones entre ellos:
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Destino

-- ExPerienCia

Recursos Producto Experiencial

=

Tipologias de turistas

-

Agenda de Eventos Informacién Turista

Mercados de origen

En este esquema, se han identificado los dos principales contenedores de la informacién turistica que
soportan la vision de la oferta y de la demanda:

5.1.1. Recursos turisticos

Este contenedor, se presenta con una clasificacién y tipificacion que permita reconocer todas las clasifi-
caciones existentes en los distintos inventarios. Para ello, se creara una envolvente comiin de todas las
que se identifiquen. Seran semiestructurados porque se adecuaran de forma dindmica seg(n se describe
en el epigrafe 1 del capitulo 3.

5.1.2. Productos experienciales

En él se recogeran los nuevos inventarios generados desde la vision de la demanda, y que incluirdn
aspectos motivacionales y vivenciales.

La organizacion de estos contenedores, se desarrolla en el parrafo siguiente con una estructura flexible que
va a permitir que sus tipificaciones, categorias y agrupaciones se carguen dinamicamente. Se generaran
asi objetos nuevos, en funcion de la informacion tratada por los procesos, que se definen en el Gltimo
epigrafe de este documento de forma automatica, o incluidos en el modelo por los expertos turisticos de
forma dinamica, para poder adaptar el modelo a la realidad cambiante del negocio turistico.

Igualmente, su contenido se cargaria mediante estos procesos, o por los expertos turisticos como catego-
rias semiflexibles. En el Anexo se muestran las estructuras que podrian configurarse, a modo de ejemplo,
tanto para los recursos como para los productos vivenciales. En este punto resulta preciso insistir, que la
configuracién planteada puede ser totalmente flexible y se podra modificar para cada “universo turistico”
que sea tratado por el sistema.
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Por otro lado, se han considerado otros contenedores para albergar las entidades que sin duda son
importantes, y sin embargo no forman parte del desarrollo de los inventarios anteriores:

¢ Agenda de Eventos y actividades.

* Nombres de localizaciones, destinos, agrupaciones de destinos, rutas.
e Turistas, sus tipologias y Mercados de origen.

* Agentes- personas-residentes.

* Temporadas y otras tablas comunes.

¢ Informacion.

52. Estructurecion de la infornecion del nodelo: CcheéOr“:qS
Flexibles (o Semiﬂexib{es) v SemieS'f’Nc-f'ur‘ac]as

En este apartado, se establece un modelo de datos basado en contenedores cuya estructuray categoriza-
cion se puede parametrizar para adaptarse a distintos objetos de informacidn, y poder soportar, de forma
adecuada, las categorias Flexibles y las Semiestructuradas. Estas iran apareciendo como resultado de
los procesos masivos de analisis de los grandes datos.

Es decir, no se realiza un modelado de datos a priori, sino que se disefian contenedores sin significacion
semantica, en los que la estructuracién de los contenidos y las blsquedas, se realizan de forma dinami-
ca de acuerdo con el propio contenido y la significacion que se le ahade mediante las correspondientes
técnicas de Big Data, Text Analytics, etc.

Las categorias que definen lavision de lademanda, y que se construyen a partir del tratamiento de toda la infor-
macion desestructurada de lared, y que por lo tanto se organizan por medios automaticos, se han denominado
Flexibles. En el caso de provenir de procesos menos automaticos, se hablaria de categorias Semiflexibles.

Por el contrario, las categorias que se definen para recoger los recursos, al tener que apoyarse y funda-
mentarse en los diversos modelos, mas o menos rigidos, procedentes de los inventarios actuales, se han
denominado categorias Semiestructuradas.

5.2.1. La organizacion del contenedor “Recursos”

La estructuracion del objeto “Recurso”, se puede organizar en cuatro niveles que pueden reflejar toda la
variedad de las distintas categorias y clasificaciones de recursos que podemos encontrar en los distintos
inventarios con categorias rigidas:

» Categoria del recurso.

e Agrupacién de recursos.

* Detalle del recurso.

* Sub-recursos.
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Una aproximacion a las categorizaciones en las que se clasifican los recursos existentes, podria dar lugar al
siguiente modelo que planteamos. Hay que precisar que este modelo no debe considerarse como cerrado,
sino mas bien un ejemplo de lo que podria ser el resultado de procesar las estructuras de la informacién
de los sistemas actualmente existentes.

Por ello, y aunque inicialmente se pudiera utilizar alglin modelo predefinido como el que planteamos a
continuacion, el resultado final se obtendra de la adecuacién a la inmensa realidad recogida en la red, y
que deberd ir adaptandose en funcién de la informacion que se vaya analizando. Sin duda, en este punto
se recogen enormes potencialidades que no se enmarcan en conceptos tradicionales.

La propiaidiosincrasia delindividuo, su caracter cambiante, su sorprendente capacidad de improvisacion,
de creartendencias, de generar “modas” impensables tan sélo pocos afios atras,... dotan de un significado
extraordinariamente potente a este apartado.

Las Categorias de recursos que proponemos en este contenedor podrian ser:

1. Alojamientos y Gastronomia.

2. Transporte interno.

3. Informaciény Acogida.

4. Patrimonio Cultural.

5. Patrimonio Natural.

6. Fiestasy Eventos.

7. Excursiones y visitas guiadas.

8. Artesania.

9. Equipamiento de ocio y servicios.

0, como se ha dicho antes, otras distintas que se obtuvieran del analisis de datos realizados mediante
las técnicas descritas en el capitulo tercero. Un esquema semejante se podria proponer, como hipétesis

de partida, para el resto de los contenedores que habria que contrastar después con los resultados del
analisis de la informacion.
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5.2.2.

En este apartado, describiremos los contenedores Flexibles necesarios para alojar los resultados que ira
generando el instrumento.

Recordemos que se trata de “..una cartografia (mapping) semi-adaptativa, del juego de despliegue expe-
riencial a través del ecosistema turistico. Por ello, no se compone de categorias excluyentes y estancas,
sino todo lo contrario, se nutre de categorias asociativas y complementarias.”

Como ya comentamos anteriormente, el “Producto Experiencial” se trata y articula mediante “etiquetado”
sobre bases materiales e inmateriales turisticas, que son capaces de asociar nociones que parten desde
la demanda. Las categorias que asi se constituirian, serian totalmente flexibles, y se irian construyendo
dindmicamente con el proceso descrito en el punto 3.2. Estas categorias, se adaptarian al caracter poli-
significante que tienen los propios recursos.

Al “Producto Experiencial” se le asocian atribuciones con distintos usos, motivaciones o expectativas. De
esta manera, se aportarian categorias cdmodas para el ya definido caracter polifacético de los recursos.
Aqui, las dificultades derivarian de tratar de asociar categorias a la condicién humana, lo que de alguna
manera resultaria paraddjico, y altamente cuestionable. Es por ello, por lo que la propuesta que presen-
tamos propone, que se definan de forma totalmente flexible.

Los elementos a incluir como desarrollo del contenedor del producto experiencial son categorias que
reflejan las vivencias y expectativas subjetivas, tales como las siguientes:

1. Lineas de marketing.

2. Marcas.

3. Areas deinterés.

4. Actividades.

5. Sentimientos.

6. Evocaciones.

7. Motivaciones subjetivas-categorias desde el cuerpo.

8. Las conectividades o relaciones interpersonales.

Las categorias experienciales tienen su origen en el analisis comparado del funcionamiento del mercado,

del comportamiento de la demanda, del andlisis de webs punteras, y desde luego, de buena dosis de
intuicion.

Se fundamentan en el vinculo entre el recurso y la persona.
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Se diseiiaran los médulos que permitan dotar de elementos de bisqueda, accesibilidad y facilidad de
consulta, a las colecciones de datos definidas.

En los tres apartados siguientes, se describen herramientas para articular la informacion y flexibilizar las
estructuras de datos, definiendo relaciones entre objetos e informacién, que permiten unirlos, agruparlos
o reconocerlos, con distinto nombre.

Este apartado, trata de incorporar nuevos términos y establecer relaciones entre los datos para permitir
su uso de la manera mas agil, posibilitando encontrar los distintos términos almacenados, tanto al mayor
nivel de detalle, como por las distintas agrupaciones o sinénimos que habrian quedado registrados
previamente en el sistema.

Por tanto, en cada uno de los tres epigrafes siguientes, se definen estos elementos y se aportan ejemplos.

Para ellos se estableceran las relaciones necesarias para vincular los distintos elementos entre si, de
manera que se refleje la realidad de relaciones de negocio existentes. Asi, entre otras, quedaran definidas
las relaciones entre los productos experienciales y recursos. Esta es la relacion principal que articula las
disponibilidades de todos los recursos para su consumo, configurado desde la vision de la demanda.
Ademas de ella, se definiran todas las que se consideren necesarias por representar relaciones en la
vida real, tales como:

1. Recursos y Destinos.

2. Agentesy Recursos.

3. Destinosy Recursos.

4. Productos experienciales y tipologias de turistas.
5. Productos experienciales y turistas.

6. Turistas y Mercados de Origen.

En la fase del andlisis funcional se estableceran las relaciones que resulten necesarias, aunque éstas se
deberaniractualizando a medida que el sistema evolucione, entre otros, mediante técnicas de prototipado.

Hay que sefialar que aunque la l6gica estructural de estas relaciones debera estar definida en la construc-
cién del sistema, el disefio del mismo se hara de tal manera, que con esta estructura basica se puedan
reflejar una amplia variedad de relaciones de negocio entre los objetos detectados a partir de los procesos
de anélisis de la informacion.
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Ademas de las relaciones explicadas de forma general en el apartado anterior, se plantea aqui un tipo de
relacion especial entre los objetos que compartan una cierta caracteristica o propiedad, para agruparlos
y permitir su tratamiento, tanto de forma conjunta, como individual.

Todas las agrupaciones se catalogaran y tipificaran, por uno o varios niveles de clasificacién, de forma
modular.

Asimismo, se establecera un sistema amoldable de recursividad, que permitira realizar las agrupaciones
necesarias, incluso en varios niveles de recursos, productos y servicios entre si. Como es sabido, dicha
recursividad es la que permitira que se puedan definir agrupaciones, constituidas a su vez por otras
agrupaciones, en vez de por objetos elementales.

El resultado de considerar estos elementos en el modelo de datos, es que dentro del sistema se podra
establecer grupos de elementos (recursos, productos, agentes etc.), que se podran tratar para blisquedas
o comunicaciones o detalle y especificidad, como por ejemplo las actividades de “barranquismo”, “pira-
gliismo” y “rutas en bicicleta”, que pueden agruparse en una categoria superior, como es “actividades

deportivas”, que a su vez podria formar parte de otra agrupacion superior a ésta.

Se utilizaran ademas, los grupos de palabras con significados equivalentes o sinénimos. Este es otro tipo
de relaciones que se fundamentara, para la identificacion contextual de los términos, en la creacion de
“bolsas de palabras” equivalentes, y que permitird almacenar los contenidos semanticos de estos términos
sinénimos o proximos. Este proceso facilitara asi, las tareas de agrupacion y aportacion de significados,
como por ejemplo en el caso de: “Descenso de barrancos” y “barranquismo”.

Igualmente se almacenaran palabras claves o descriptores, que se utilizaran para cualificar cualquier
elemento del modelo, y para cualquier concepto que pueda resultar de interés. Estos descriptores seran
identificados por los distintos métodos que se desarrollaran en el proceso correspondiente.

Es un contenedor de palabras claves normalizadas, que permitira identificar las significaciones mas rele-
vantes de cada intervalo, y asignarlas a los objetos que correspondan para poder clasificarlos.
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A lo largo de las paginas siguientes proponemos una de las muchas posibles aplicabilidades técnicas
de las nociones tedricas propuestas. Nuestras construcciones teéricas no son verdades absolutas cuya
materializacion es de caracter univoco. Existe un amplio margen de maniobra para su aplicabilidad y que
jugara con la voluntad de los actores piblicos, privados y comunitarios a la hora de elaborar instrumen-
tos concretos de sistematizacion y homogeneizacion en la denominacion de las categorias de recursos
turisticos. Si en las paginas anteriores hemos aportado las nociones basicas de una nueva semantica
turistica, en las siguientes pasamos a mostrar una propuesta concreta de la misma, en la que como todo
lenguaje, esta sujeto a cambios, alteraciones, enriquecimientos y mutaciones.

Se extendera a todos los recursos existentes en la red en el @mbito geografico definido, (universo turistico),
sobre el que se aplicara el nuevo Sistema de Informacién, y que sera a la vez concentradory estructurador
de la oferta. La automatizacion de este sistema sera posible con el uso de tecnologias Big Data (BD), y de
aprendizaje automatico (Maching learning). Dara lugar a las categorias Semiestructuradas.

En este caso se trata de categorias Semiestructuradas, ya que son las basadas en los inventarios rigidos
actuales.

Se requiere el uso Big Data, ya que la idea es usar esta tecnologia, en ambos extremos, (el de la ofertay
el de la demanda). La diferencia es que en el caso de la oferta, la informacion a analizar se toma de bases
de datos estructurados, pero se flexibiliza de alguna manera para poder hacer compatibles los diversos
inventarios de partida.

Se Identificaran los SIT relevantes de este “Universo Turistico”. La incorporacidn inicial sera sobre el con-
junto de los sitios asociados al proyecto, pero ademas se facilitara la incorporacion paulatina de mas sitios.

En todos estos sitios se desarrollaran los sistemas que permitan analizar e indexar la informacién existente,
con técnicas analogas a las utilizadas por los buscadores tales como “Information retrieval.”

Gracias a estas tecnologias, es posible recoger la informacién dispersa y agruparla en torno a los con-
ceptos mas relevantes que se obtienen, a su vez, de procesar el conjunto de la informacién de todos los
sitios asociados.

En estos procesos, mediante mecanismos de Clustering, se identificaran los conceptos relevantes de
normalizacién de los objetos de la oferta (entidades comunes para el nuevo sistema).

El efecto final, es conseguir recuperar la informacion turistica heterogénea de un conjunto definido de
sistemas individuales. El objetivo es lograr que se pueda consultar, como en un @nico sistema, la infor-
macién de todos los inventarios de recursos para su analisis directo. Se pretende ademas, obtener la
informacion de forma distribuida, como individualmente, en cada uno de los sitios.
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Los valores encontrados en estos procesos, se almacenaran en los contenedores de los recursos definidos
en el apartado 5.1 del capitulo 2 cuando se puedan asignar a las caracteristicas de este contenedor. Alter-
nativamente, se podrian almacenar en los otros contenedores identificados, (como destinos o medios de
acceso), en el modelo. La categorizacion y tipificacion de todos los contenedores, se realizara por el siste-
ma de forma automatica, después de realizados los procesos de aprendizaje- maquina correspondientes.

El mapa de colecciones de informacion y procesos que las transforman, y que se deberia alcanzar, se
puede representar en el siguiente grafico:

5. de Andlisis, valoracién
y prospeccion del modelo

5. publicacion de la
informacién (OD)

~ 5. analisis clasificacion 5. de asignacion de recursos Sistema de agregacién

y catalogacion a productos experienciales de la demanda

:7= o

5. alineacion de oferta
demanda

-
O

Desde la situacion actual, es preciso adaptar los sistemas ya existentes, y desarrollar nuevos sistemas
para alcanzar una situacion en la que estuvieran disponibles los elementos incluidos en dicho gréfico, y
que para una mejor comprension, se describen a continuacion:

2. Sistera de cgr-eéacién de la denanda

Este Sistema permitira definir en un servicio Web (nico, (aunque se podran establecer agregadores de
nivel inferior, segiin las administraciones turisticas participantes, llegando hasta los destinos turisticos),
elinventario de productos adaptados a la demanda y las categorias Flexibles. El conjunto de productos
experienciales que se registren de forma ordenada, dara lugar al plan estratégico de marketing adecuado
a la demanda (o 3.0). Se podra definir, con la ayuda de las que estamos identificando, aunque también
se deberia poder actualizar seg(in los procedimientos tradicionales.
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Es un programa que permite:

Buscar lainformacién que hay en Internet sobre intereses de los turistas, descargandose paginas como
Trip advisor, Facebook o Instagram.

Ordenar y estructurar esa informacién en productos experienciales.

Permite a los expertos turisticos de la organizacion turistica del sitio web, que estructuren estos pro-
ductos en el Plan estratégico de Marketing 3.0

Publicar los productos experienciales encuadrados en un plan de marketing en Internet.
Hay dos tipos de usuarios en este sistema:

Los que reciben los resultados automaticos del sistema, y deciden cémo los adaptan a los propios pla-
nes estratégicos. En cualquier caso, siempre se supervisaran los resultados a publicar por los expertos
turisticos que interactuaran con el sistema. La misi6n de estos usuarios, es aprobar la version final
de la formalizacion del marketing 3.0 que se ofrecera a la demanda. Estos usuarios, dependen de las
organizaciones privadas, o de gestién de destinos, o de administraciones turisticas encargadas de
promocionar los correspondientes ambitos turisticos (pablicos o privados).

EJEMPLO: “El redactor del plan estratégico de marketing de Turespana”

Usuarios de Internet, que acceden a la informacion generada por este médulo para buscar los productos
experienciales, que puedan interesarles, de entre los que se publican en el sitio Web. Los productos
pueden provenir directamente de la herramienta, o bien de la elaboracion que los usuarios descritos
en el punto anterior hayan realizado.

EJEMPLO: “Una ciudadana que esta interesada en vivir una experiencia mistica en la hospederia de un
monasterio, aunque se puede decidir por otras opciones del portal de Turespaiia, que esta consultando,
si éste le inspira paz y tranquilidad”.

Toda la informacion, se articulard y almacenara en los contenedores destinados a los “Productos- expe-
rienciales”, que agruparany articularan todos los conceptos motivacionales detectados, como de interés
para la demanda.

Se podran adecuar distintas vistas para distintos mercados emisores, en funcién de los distintos intereses
detectados a través de las herramientas que integran el sistema. Para ello se seguira, una clasificacion
totalmente flexible, que se ira construyendo dindmicamente, en funcién de los hallazgos que se irdn
realizando en la “Red”.

Asimismo, dispondra de herramientas de personalizacion y marketing relacional, que permitiran desa-
rrollar soluciones a medida para cada turista, permitiéndole crear sus propios productos adecuados a
sus expectativas experienciales. El sistema, podra registrar sus perfiles para posibilitar la generacion y
distribucién de informacion totalmente personalizada, y adecuada a sus necesidades, motivaciones y
expectativas.
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Estos sistemas de front-office, existen en la actualidad sobre Web en entornos de tecnologia Java, .net u
otras. La adaptacion funcional hara evolucionar, cuando sea preciso, todo el conocimiento del mercado
que se pretende presentar, hacia los modelos marketing requeridos.

Desde el punto de vista de la tecnologia, serd necesario realizar las integraciones necesarias para inter-
cambiary compartirinformacién con el resto de los sistemas que se estan definiendo, en especial con las
herramientas que extraeran la informacion relevante para la demanda de las distintas fuentes de la Red.

Ademas, la informacion recogida se almacenara de la forma mas adecuada para poder ser recuperada
por cualquier consulta, de forma facil, intuitiva y completa.

Afalta de un estudio técnico mas detallado, se estima conveniente la utilizacion de herramientas y bases de
datos NOSQLy BBDD no relacionales, adecuadas para los tratamientos Big Data (BD); (Mongo, Casandra).

2.

Este proceso, podra hacerse de forma automatica con tecnologias BD, aunque requerira de supervision de
los agentes turisticos responsables. Igual que se ha descrito en el punto anterior, se puede plantear que
el usuario, experto turistico, pueda tener varios perfiles en funcién de sus competencias y capacidades,
pero en nuestra opinién, ese nivel de detalle se deberia desarrollar en una fase posterior.

Unavez que se han definido los dos sistemas anteriores, asociados el primero a la oferta, desde el punto
de vista de los proveedores de la misma, y el segundo a presentar a la demanda los productos servicios o
experiencias requeridas, sera necesario desarrollar el sistema intermedio que asocie los contenedores de
informacion de ambos sistemas. Para ellos, se habra definido la taxonomia de paso entre ambas visiones
delinventario turistico. En este punto, se deben establecer las relaciones necesarias para enlazar el primer
sistema, es decir, el de los productos turisticos que conforman el inventario normalizado y unificado, con
el contenedor de productos experienciales.

La asignacion de relaciones entre los objetos de unos y otros contenedores, adecuadamente codificados
y tipificados, permitira que de forma adaptable y automatica, los productos que consultan los turistas
puedan tenertodas sus posibles componentes identificadas. De esta manera, se combinan perfectamente
los aspectos vivenciales que motivan la eleccién de un viaje que inspira una experiencia, con los logisticos
y de planificacién que garantizan los medios necesarios para planificar y disfrutar la estancia.

El sistema, permitird que los expertos turisticos tomen las decisiones necesarias de disefio, presentando
ambos grupos de objetos para la asignacién de los enlaces. Ademas proporcionara las ayudas necesarias
para que la asociacién sea consistente con la realidad de la informacion turistica existente. Para ello se
utilizaran tecnologias TFDF y Text Analytics con desarrollos Big Data y metodologias Map-Reduce, que
propondran la asociacién mas favorable entre los distintos conceptos. Se empleara Internet como fuente
de datos para identificar experiencias turisticas emergentes, y recrecer la ontologia sobre las fuentes.
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UNA PROPUESTA PRACTICA PARA LA CONSTRUCCION DE INVENTARIOS DINAMICOS

Todo lo anteriormente expuesto, sera compatible con la taxonomia de paso, dado que, de forma previa,
se ha definido la informacion.

En definitiva, lo que se deberia construir es un “cuadro de mando turistico” o un panel donde se podra
presentar la informacién para que el experto turistico humano pueda tomar decisiones en base a su
experiencia, y a la informacion con los datos relacionales que se le presentan.

.

Se publicaran todos los datos utilizados de acuerdo a los estandares Open Data (OD), lo que permitira
que los agentes de intermediacion y comercializacion turistica, u otros interesados, puedan usar la misma
informacion en sus sistemas de reservas y comercializacion.

La informacién de los sistemas de informacién, estaran disponibles en formatos estandares de acuerdo
a las Normas técnicas de Interoperabilidad (NTI), para asi facilitar su descarga y reutilizaciéon por parte
de agentes privados. Esto posibilitara que se creen productos comercializables, con las mismas caracte-
risticas que los productos experienciales definidos en el SIT principal.

En algunos casos, ya se han iniciado proyectos en este sentido. Tras efectuar el correspondiente analisis
podemos afirmar que su adaptacion es la misma que en el caso de los sistemas de agregacion de la
demanda a los que van unidos.

Sera también necesario definir los protocolos de comunicacion y enlace que permitan conectar los siste-
mas pblicos de Informacion con los sistemas comerciales de reservas y comercio electrénico. El objetivo
es facilitar al turista una situacién, por la que cuando esté consultando informacion, éste pueda pasar
facilmente a reservar y comparar, y cuando esté comprando, pueda volver a los sistemas de informacion
para ampliar la informacion relevante para su compra.

La cooperacion pablico-privada que supone la inter-operacion e integracion de los sistemas de Informa-
cién con los de reservas y comercializacion, es reconocida por todos los autores como altamente positiva,
sobre todo por el hecho contrastado de beneficiar aambos agentes, asi como a los turistas usuarios de la
red. Estos potenciales turistas-consumidores, se veran beneficiados por poder acceder a unas mas altas
prestaciones por acceder ala combinacion de los dos entornos, produciéndose asi importantes sinergias.

>)

Este sistema permitira, en funcion de las consultas y registros realizados en el sistema de agregacion de
la demanda, predecir las tendencias, desarrollar productos, proyectar la actuacién, enfocar los mensajes
y elegir los canales. Todo ello, gracias a la monitorizacion permanente que permitira reorientar la accién
de manera inmediata.



UN ENFOQUE DESDE LA DEMANDA

En unafase inicial, la tarea de aprendizaje sera puramente humana, pero se ird automatizando a medida
que el sistema se realimenta y aprende.

Los sentimientos u opiniones se podran manejar como un clasificador del interés de la demanda, cons-
truido con técnicas de sentiment andlisis o machine learning, todo ello supervisado por los expertos
turisticos que integraran en el Plan estratégico de marketing, toda la informacién de la demanda extrai-
da de la propia red. Lo cual sera el input para el sistema de agregacion de la demanda descrito en el
epigrafe 2 de este capitulo.

La fuente principal de informacién a explotar, sera la opinién de los propios turistas expresada en blogs y
foros sobre el consumo turistico. Aqui hay que sefialar que la aportacién mayor de la informacién analizada,
no sera la opinién expresada sobre cada uso turistico, sino las categorias l6gicas que se podran extraer
gracias a las técnicas Big Data y metodologias Map-Reduce y que constituiran los elementos basicos de
construccion del nuevo marketing 3.0.

Para definir los productos vivenciales que mas incidencia tienen en Webs y en redes sociales (trending
topics), se descargaran todos los comentarios de vivencias y recomendaciones de Web turisticas relativos
a los destinos turisticos gestionados, para luego analizarlos, clasificarlos y tipificarlos como herramienta
de ayuda a la definicion del modelo de demanda que se plasma en el instrumento de marketing.

La observacion de patrones de comportamiento y su evolucién, permite predeciry comprender las tenden-
cias que dominan el mercado, intuir hacia dénde se dirige, y orientar la accién en consecuencia. Existen
algunos sistemas de estas caracteristicas, pero el potencial de desarrollo es muy alto y permitird una
gran evolucién utilizando la tecnologia de analisis y prediccién actualmente disponible.

G.

Este Sistema, permitird que los proveedores de servicios y productos turisticos y los agentes de inter-
mediacién turistica, tengan una plataforma de intermediacién que les permita contactar para interactuar
comercialmente, haciendo fluidas las relaciones comerciales que, de otra forma, probablemente no lle-
garian a existir.

Algunos de estos sistemas existen en la actualidad sobre Web en entornos de tecnologia Java .net u
otras. La adaptacion debe hacerse teniendo en cuenta los nuevos modelos de inventarios y marketing
que se definen.

El sistema proporcionara las herramientas adecuadas para crear productos comercializables, y potenciara
también el comercio electrénico, y con ello, el desarrollo econémico de la zona.

El sistema dara también confianza mutua para incentivar las transacciones electrénicas entre descono-
cidos.
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2. DeSar‘r‘o”o <:‘el c:'e‘i('a“e C:‘e IOS con‘!Lenec:Ior‘es

Contenido de las distintas categorias dentro del contenedor “Recursos”

A Contenedor de recursos furisticos

Aa. Categoria del recurso: ALOJAMIENTOS Y GASTRONOMIA

ALOJAMIENTO HOTELERO
ALOJAMIENTO EXTRAHOTELERO
RESTAURANTES, BARES Y CAFETERIAS
(Sub-recursos)

: Clases de edificios

: Fechas de funcionamiento

: Asociaciones

: Cadenas

: Marcas de Calidad

: Categorias

(Relaciones)

: CRS

: Actividades

: Equipamiento de Ocio.

: Sociedades y Entidades (propietaria, explotadora)

: Temporadas

A.2. Categoria del recurso: TRANSPORTE INTERNO

COCHES DE ALQUILER (Sub-recursos)
SERVICIO DE TAXI Lineas de transporte
AUTOBUS

METRO

TRENES DE CERCANIAS (Relaciones)
TRANVIA Servicios de Utilidad

TRANSPORTE TURISTICO  Empresas
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A.3. Categoria del recurso: ATRACTIVOS TURISTICOS

PATRIMONIO CULTURAL  (Sub-recursos)
PATRIMONIO NATURAL  :Tipos de actividades
ARTESANIA (Relaciones)
ACTIVIDADES Alojamientos

EXCURSIONES Y VISITAS GUIADAS

A.4. Categoria del recurso: EQUIPAMIENTO DE OCIO Y SERVICIOS

INSTALACIONES DE TURISMO DE SALUD
INSTALACIONES DE OCIO
INSTALACIONES DEPORTIVAS
INSTALACIONES CULTURALES
SERVICIOS DE EMERGENCIAS
SERVICIOS DE UTILIDAD

PALACIOS DE CONGRESOS Y AUDITORIOS
ESTACIONES NAUTICAS

PUERTOS DEPORTIVOS

CAMPOS DE GOLF

ESTACIONES DE ESQUI Y MONTANA
PARQUES TEMATICOS

B. Contenedor ”PPOCIUCJLO exPem’encial"

Los elementos a incluir como desarrollo del contenedor del producto experiencial son los siguientes

B.1. Organizacion del contenedor “producto experiencial”

B.1.1.  LINEAS DE MARKETING
B.1.2.  MARCAS

B.1.3. AREAS DE INTERES
B.1.3.  ACTIVIDADES

B.1.4.  SENTIMIENTOS

B.1.5.  EVOCACIONES
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B.1.6.  MOTIVACIONES SUBJETIVAS-CATEGORIAS DESDE EL CUERPO

GOZAR

APRENDER

EXPERIMENTAR

RECONECTAR

ACTIVAR

DESCANSAR

B.1.7.  LAS CONECTIVIDADES-RELACIONES INTERPERSONALES.
COMPARTIR

APROVECHAR

C. Contenido de las distintas ca'/'egorfas en ofros contenedores

C.1. Categoria de elementos de Informacion: INFORMACION Y ACOGIDA

OFICINAS DE TURISMO
PATRONATOS DE TURISMO
CONVENTION BUREAUX
EMBAJADAS y CONSULADOS
GUIAS DE TURISMO

CENTROS DE INFORMACION JUVENIL
OTROS CENTROS DE INFORMACION
GLOSARIO DE TERMINOS
PUBLICACIONES UTILES
DIRECTORIO DE WEBS

Relaciones

Sociedades y Entidades (propietaria, explotadora)

C.2. Categoria de elementos de Informacion: AGENDA DE EVENTOS Y ACTIVIDADES

EVENTOS CULTURALES
EVENTOS DEPORTIVOS
FIESTAS

FERIAS
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C.3. Categoria de elementos de ACCESO Y TRANSPORTE: INFRAESTRUCTURAS
DE COMUNICACIONES

ORIGEN/ DESTINO (Relaciones)
VIAS DE ACCESSO : Empresas
INFRAESTRUCTURAS : AAVV
COMPANIAS Gestor de la via de acceso : CRS

Nombres de localizaciones, Destinos, Agrupaciones de destinos, Rutas

Todas las relaciones turisticas tienen lugar en una ubicacion fisica

C.4. Categoria de elementos Geograficos: UBICACION GEOGRAFICA

DESTINO / ZONA TURISTICA
RUTA / ITINERARIO
PRODUCTO

PAIS

CCAA (REGION)

PROVINCIA

COMARCA / ISLA
MUNICIPIO

LOCALIDAD

C.5. Agentes: TURISTAS Y SUS TIPOLOGIAS

TIPOS DE TURISTA
MOTIVACION DEL VIAJE
GRUPOS

REPETICION Y FRECUENCIA

C.6. Agentes: MERCADOS DE ORIGEN

TIPOS DE TURISMO
MADUREZ

VOLATILIDAD
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C.7. Agentes: PERSONAS-RESIDENTES

CARACTER
HISTORIA
CULTURA

CONSTUMBRES

C.8. Agentes: AGENTES DE COMERCIALIZACION

CENTRALES DE RESERVAS (CRS) Sub-recursos
AGENCIAS DE VIAJE : Tabla de Codigos de Comercializacion
OFICINAS PROFESIONALES DE CONGRESOS (OPC’s)

SOCIEDADES Y/O ENTIDADES

C.9. Agentes: PRESTADORES DE SERVICIOS:

SUSECTOR
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

ESCALA DE ESTABLECIMIENTO

C.10. Entorno: TEMPORADAS Y OTRAS TABLAS COMUNES

TARJETAS DE CREDITO RELACIONES

SERVICIOS Y ACCESIBILIDAD

SERVICIOS EN ESTABLECIMIENTOS

IDIOMAS

TEMPORADAS DE FUNCIONAMIENTO Y PRECIOS
MARCAS DE CALIDAD

TABLA DE ASOCIACIONES

TABLAS DE TIPOS Y SUBTIPOS

DESCRIPTORES PARA CLASIFICACION

ANEXOS
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de los F@CUrsOS
turisticos

Un enfoque desde la demanda

GOBIERNO. TERO = €scuela de
SEENA  PeliaTA o I organizacién
ViixsHo s 2
gZal industrial

CAMPUS MADRID
avda. gregorio del amo, 6
ciudad universitaria
28040 madrid

tel: (+34) 91349 56 00
informacion@eoi.es

CAMPUS ANDALUCIA
leonardo da vinci, 12
isla de la cartuja
41092 sevilla
tel: (+34) 95 446 33 77
infoandalucia@eoi.es
con la cofinanciacion de

UNION
EUROPEA

Fondo Social Europeo

CAMPUS MEDITERRANEO
Presidente Lazaro Cardenas del Rio
Esquina C/ Cauce

Poligono Carris

03206 Elche (Alicante)

tel: (+34) 96 665 8155
eoimediterraneo@eoi.es “El FSE invierte en tu futuro”






