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ICEACSA

TRAYECTORIA DE LA EMPRESA

ICEACSA, es una consultora creada en 1985, pionera y lider en el desarrollo integral de proyectos en los
ambitos de la Consultoria e Ingenieria Civil, edificacién, urbanismo y medioambiente.

Nace con el objetivo de integrar bajo una misma vision a los mejores profesionales del sector, dando como
resultado una compaiia presente en los principales proyectos en materia de ingenieria civil y edificacion.

Entre los hechos relevantes de la empresa, destacan la realizacion en el afio de su fundacién del proyecto
de la mayor piscifactoria europea a su ejecucion y la redaccion del proyecto de la autopista AP-9 (tramo
Guisamo — Mifo), o su primer proyecto de autopistas internacional Grande Porto (Portugal).

ICEACSA, acumula diferentes hitos relevantes durante sus 30 afos de historia como el apoyo técnico a la
administracién en laimplantacién y gestién de la informacion y medios econémicos durante la catastrofe
natural del Prestige. Cabe destacar también que durante el afio 2012 lideré el consorcio internacional en
uno de los contratos de consultoria en ingenieria civil mas importante en América Latina, para la Estruc-
turacion de Concesiones Viales de mas de 700 km en Colombia.
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ICEACSA lidera el consorcio
internacional en uno de los
contratos de consultoria en
ingenieria civil mas
importantes del 2012 en
América Latina: Consultoria

Creacién de ICEACSA. Aprobacién por Especializada para la
Proyecto de Primer proyecto parte del Consejo de Estructuracion de
Piscifactoria Lires, internacional, carretera Administracion del ~ Concesiones Viales de mas
mayor piscifactoria EN-332 entre Almendray Plan Estratégicode  de 700 km para el Grupo 2
europeaasu Figuera de Caselo de Internacionalizacin Centro Occidente
ejecucion. Rodrigo (Portugal). de ICEACSA. (Colombia).
1985 1996 2010 2012
o O o—O O o—0O
1993 1998 2011
Redaccion del primer Primer proyecto de Apertura de las primeras
proyecto de autopistas oficinas fuera de Espana.
autopistas. Autopista internacional, Primeros proyectos
AP-g tramo Guisamo- autopista Grande internacionales en América
Mifio. Porto (Portugal). Latina; Estudios de Factibilidad

y Disefio de méas de 120 km de
carretera en Nicaragua.



ON DE PARTIDA

2‘ Si+uaci6n ac"LUal
2.1 OIDJ'e‘)Livos Principales de ICEACSA

ICEACSA nace con el objetivo principal de ser una empresa pionera y lider en el desarrollo integral de
proyectos en los ambitos de la ingenieria, edificacion, urbanismo y medioambiente.

Con el fin de alcanzar el objetivo principal de la organizacién, se han definido los siguientes objetivos
especificos que ICEACSA considera necesarios para cumplir el objetivo general previamente definido.

Orientacion al Cliente Blsqueda de la Excelencia

Consultora Global Inmediatez en la Respuesta

Enfoque Multidisciplinar Servicio Integral

Aportacion de Valor Anadido Generacién de Conocimiento e Innovacién
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212. Lineas de /Vegodo

ICEACSA cuenta con 5 lineas de negocio a través de las cuales satisface las necesidades de sus Clientes.
A continuacion se presenta dichas lineas y los servicios que componen su oferta:

a) Ingenieria Civil, Disefios, Estudios y Proyectos

Esta linea de negocio esta dirigida principalmente a Clientes del sector de la construccion y Adminis-
traciones Piblicas, con el objetivo de dar respuesta a la necesidad de desarrollar disefios, estudios y
proyectos de ingenieria civil.

Servicios

* Disefios, Estudios y Proyectos para:
- Carreteras, autovias y autopistas.
- Ferrocarriles.
- Puentes.
- Estructuras.
- Urbanizaciones residenciales.
- Parques empresariales e industriales.

- Obras hidraulicas: abastecimiento, saneamiento, estaciones de depuracion, estaciones de potabilizacion,
ordenacién fluvial, estudios hidrolégicos, presas, recursos hidraulicos.

- Obras maritimas y portuarias.
- Paseos maritimos.

- Aparcamientos subterraneos.

b) Direccién y Supervision de Obras

La linea de negocio de direccidony supervision de obras esta dirigida principalmente a las Administraciones
Piblicas y a Clientes del sector de la construccion, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades
que surgen en esta area en los ambitos de la obra civil y en la edificacion.

Servicios

* Direccion Facultativa de Obras.

o Asistencia Técnica, Supervision, Interventoria, Control y Vigilancia de Obras.




194 |
ICEACSA

¢) Project Management, Urbanismo y Arquitectura

Esta linea de negocio esta dirigida principalmente a Administraciones Piblicas y Clientes del sector de
la construccién y a empresas privadas con el objetivo de dar respuesta a la necesidad de gestion de
proyectos, desarrollo urbanistico de terrenos residenciales, empresariales e industriales, asi como al
desarrollo de proyectos de edificacion.

Servicios

* Project Management.

¢ Construction Management.

e Urbanizacién.

* Planeamiento urbanistico de desarrollo (residencial e industrial).
* Asesoramiento y gestién urbanistica (técnica y juridica).

* Gestion de suelo, estudios de viabilidad urbanistica.

* Planificacién estratégica y legalizacién de industrias y oficinas.

* Puesta en valor de activos inmobiliarios.

¢ Arquitectura.

¢ Instalaciones deportivas.

* Instalaciones Industriales y de edificacion.

d) Medio Ambiente y Sostenibilidad

Esta linea de negocio esta dirigida principalmente a Clientes del sector de la construccién, Administracio-
nes Plblicas y a empresas industriales y de servicios con el objetivo de dar respuesta a las necesidades
medioambientales y de sostenibilidad.

Servicios

e Estudios de impacto ambiental.

* Ordenacion ecoldgica, estética y paisajistica.

* Estudios de evaluacion estratégica ambiental e informes de sostenibilidad ambiental.
* Proyectos de recuperacién ambiental.

e Estudios de ruido.

¢ Control y vigilancia ambiental.




casos de exifo de 1951
INTERNACIONALIZACION 2015

e) Proyectos Administrativos e Industria

Esta linea de negocio esta dirigida principalmente a Clientes del sector de la construccion, y a empresas
industriales y de servicios.

Servicios

Planificacion estratégica y legalizaciones de industrias y oficinas.
* Legalizacién ambiental.

* Proyectos industriales.

* Acuicultura.

* Energias alternativas.

* Expropiaciones y deslindes.

° Mecanizacién e informatizacién de procesos.

213 Evoluaién E condnmnica

En 2014 la organizacion obtuvo una facturacion estimada cercana a los 5,1 millones de € entre las dis-
tintas lineas de negocio, lo que supone un 6,25% superior al afo anterior. Asi la organizacion afianza la
tendencia de crecimiento que esta experimentando en los dltimos afos.

Evolucion Facturacion anual (en MM€)

5,1
4,8

44

2012 2013 2014
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2.14. EﬁuiPo Hunmnano

Actualmente la organizacién cuenta con 70 empleados y estd estructurada en 6 grandes departamentos.

Departamentos de la empresa

a) Departamento de Finanzas y Contabilidad:

El departamento de Finanzas y Contabilidad consigue obtener financiacién para las operaciones de la
empresa, gestiona el balance contable y vela por la rentabilidad de la actividad empresarial.

b) Departamento Comercial

El departamento Comercial tiene como objetivo vender los distintos servicios, atendiendo y fidelizando
al Cliente.

¢) Departamento de Marketing:

Dicho departamento colabora estrechamente con el comercial para promocionar los servicios y laempresa
y atender mejor las necesidades de los Clientes.

d) Departamento de Produccion:

El departamento de Produccion es el departamento clave y el que redine a la mayoria de los recursos de
la Compaiiia. Esta dividido en varias areas (Ingenieria Civil, Disefios, Estudios y Proyectos; Direccion y
Supervision de Obras; Project Management, Urbanismo y Arquitectura; Medio Ambiente y Sostenibilidad;
y Proyectos Administrativos e Industria) y tiene como funcién la ejecucion de los distintos proyectos y la
prestacion de servicios de la organizacion.

e) Departamento de Calidad:

El departamento de Calidad tiene como funcién principal, velar por el cumplimiento de la Politica de
Calidad indicada por la Direccién de la Compaiia.

f) Departamento de RRHH:

El departamento de Recursos Humanos tiene como funcién principal seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener al personal de la organizacién.
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Distribucion de la plantilla

En cuanto a la distribucion de la plantilla, cabe destacar que el 50% corresponde a Licenciados, Técnicos
y Arquitectos, 40% a Titulados Medios (Ingenieros Técnicos y Formacién Técnica Profesional) y el 10% a
Personal Administrativo.

\

Distribucion por puesto
\ ﬂ \ Licenciados/Técnicos/Arquitectos

[o]

Titulados Medios (Ingenieros
Técnicos y Formacion Técnica
Profesional)

YYNE
PRRRT

Administrativos

=0 =

Herramientas y 6rganos de Seguimiento y Control internos

De cara a realizar el seguimiento y control de las operaciones y actividades de la organizacion, ICEACSA
ha definido una serie de herramientas y 6rganos con unas funciones y una sistematica claramente defi-
nidas. Algunas de ellas son:

a) Herramientas de Seguimiento y Control:

Se han definido una serie de herramientas que permiten realizar el seguimiento y el control interno de
ICEACSA para diferentes procesos:
» Formacion, sensibilizacion y competencia profesional:

N2 horas formacion / n? trabajadores.

Horas formativas on line o internas / horas formativas totales.

* Disefio y desarrollo de estudios y proyectos de ingenieria y arquitectura:
N? horas planificadas / n® horas empleadas para el trabajo.
N2 programas de trabajos desarrollados / n? productos.

- % Direcciones de obra de las que se han realizado el proyecto constructivo.
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* Procesos relacionados con los Clientes:
N2 ofertas rechazadas / n® ofertas adjudicadas.
N2 ofertas adjudicadas / n? ofertas presentadas.

Horas dedicadas a ofertas / n? ofertas presentadas.

* Control de las no conformidades, accidentes e incidentes:
- % No conformidades repetitivas.
indice de incidencia (n2 accidentes in itinere * 1.000 / n2 trabajadores).

indice de frecuencia (n? accidentes in itinere * 1.000.000 / n2 total horas hombre).

b) Organos de Seguimiento y Control:

En cuanto a los 6rganos designados para el seguimiento y control de las actividades de la organizacion,
destacan:

Consejo de Administracion

Funciones

Principal 6rgano de gobierno de la compaiiia. Define la Estrategia, adopta las Decisiones trascendentes y
Supervisa y Monitoriza las acciones asignadas.

Comité de Seguridad y Salud

Funciones

Organo de participacién, consulta y seguimiento de actividades relacionadas con la seguridad y salud.
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Comité de Medio Ambiente

Funciones

Organo de participacién, consulta y seguimiento de actividades relacionadas con las acciones implantadas de
minimizacion del impacto ambiental.

Comité de Conciliacion

Funciones

Organo de participacién, consulta y seguimiento de actividades relacionadas con las medidas de conciliacién
implantadas en la certificacion efr (Empresa Familiarmente Responsable).

Comité de Aseguramiento de Calidad

Funciones

Organo de participacién, consulta y seguimiento de actividades relacionadas con el cumplimiento del Sistema
de Calidad implantado.

Politicas de formacion

ICEACSA demuestra un compromiso activo con la formacion de sus empleados, implantando politicas
de formacién adaptadas a las necesidades de la empresay al nuevo contexto de mercado, que permiten
facilitar el trabajo del dia a dia y el desarrollo profesional de cada trabajador/a.

Politicas de Formacion

Fomento de habilidades

/ Formacion especifica relacionada
transversales.

con la actividad internacional de la
empresa, tales como, idiomas,
gestion de equipos y proyectos
internacionales, prevencion de
riesgos, etc.

Incrementar las habilidades
técnicas del personal propias de la
actividad de la empresa.
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2.15. Compe+encia

El mercado nacional del sector de la consultoria de ingenieria presenta un entorno competitivo para
ICEACSA, donde se identifican aproximadamente un centenar de empresas competidoras.

Principales competidores

En un mundo cada vez mas globalizado y en el que el foco de accion de ICEACSA se encuentra fuera de
Espaiia, estando plenamente internacionalizada con un volumen de contratacion exterior que desde 2012
inclusive esta en el entorno del 75%, el nimero de posibles competidores es dificilmente cuantificable.

En Galicia este sector esta formado por unas 20 empresas, exceptuando compaiiias foraneas con esta-
blecimientos mas o menos estables en la Comunidad y de las que solamente se tiene consciencia de que
4 de ellas hayan hecho trabajos en el exterior con cierta continuidad: Goc, Proyfe, Aquatica y Applus.

Goc

Se trata de una empresa con
gran presencia internacional a
través de sus oficinas en Brasil,
Per(, Arabia Saudi, Panamay
Colombia.

Applus

Se trata de un Grupo
empresarial con competencias
muy diversas ademas de la
Ingenieria Civil y que tiene
presencia en mas de 70 paises.

Proyfe

Proyfe opera en el mercado
nacional, y esta presente
internacionalmente a través de
Proyfe Brasil, Proyfe México, Proyfe
Per( y Proyfe Uruguay.

Aquatica

Para Aquatica el mercado
internacional ya supone entre el 20
y el 30% de la facturacién, con
interesantes contratos en Maldivas
0 en México.

22. Claves de exito

221 PfOPueS'vLa de valor

La propuesta de valor representa los atributos que una empresa ofrece a sus Clientes con el fin de satis-
facer sus necesidades. Asi, la propuesta de valor de ICEACSA se puede formular de la siguiente manera:

Propuesta de valor de negocio

“Nuestra formula del buen hacer pasado sera también la garantia de nuestros éxitos futuros”.
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222. Pr-incipales velores de la oréar\izacién

El éxito cosechado se debe en parte a los valores que soportan la cultura y la estrategia mantenida por
la empresa en estos (ltimos afios. Asi, destacan principalmente la experiencia, la orientaciéon al Cliente,
la prestacion de servicios integral y la blsqueda de la excelencia.

| Experiencia acumulada > | Aportacion de valor afiadido >

| Orientacion al cliente > | Prestacion de servicios integral >

| Aportacion a las necesidades del Cliente y de cada Proyecto> | Gestion de equipos multidisciplinares y multiculturales>

| Blsqueda de la excelencia >

22.3. Modelo Jde /\/egodo

ICEACSA identifica como clave de éxito del Modelo de Negocio el buen hacer en los proyectos ejecuta-
dos. A continuacién se muestra la Cadena de Valor y los componentes del Modelo de Negocio de cara a
entender en detalle en qué consiste y la estructura a través de la cual se traslada valor al Cliente final.

Cadena de Valor

La identificacion de la Cadena de Valor de ICEACSA permite identificar las distintas actividades que se
desarrollan en la empresa y generan valor al Cliente final.

Proveedores Cliente final

Analisis
de alternativas
y riesgos

Seleccion de mejor

alternativa
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Modelo de Negocio

Con el objetivo de identificar la estructura del modelo de negocio de ICEACSA y la materializacién de su
propuesta de valor, se analizaran 9 elementos que integran la esencia del modelo de negocio y permiten

su entendimiento de manera clara y sencilla.

Socios Clave

Identifica los socios

y proveedores clave
para el desarrollo del
negocio, sus actividades
y recursos...

* Varios, dependiendo
de la tipologia del
proyecto a acometer,
del pais en el que se
localice la actuacién y
del Cliente.

Actividades Clave

La propuesta de valor
implica desarrollar una
serie de actividades
claves internas
(procesos de produccion,
marketing,..).

e Al estar en fase
de expansion
internacional, en la
que las condiciones
de prestacion de los
servicios son muy
cambiantes, todas las
actividades son clave:
Procesos estratégicos
o de direccion, los
procesos operativos y
los procesos de apoyo.

Recursos Clave

Describen los recursos
mas importantes
necesarios para el
funcionamiento del
negocio, asi como el
tipo, la cantidad y la
intensidad.

* Equipo técnico
multidisciplinar y
multicultural.

Propuesta de Valor

Explica el producto/
servicio que se ofrece
a los Clientes para
dar respuesta a sus
necesidades.

* “Nuestra formula del
buen hacer pasado
serad también la
garantia de nuestros
éxitos futuros”.

Relacion con el Cliente

Establece los tipos de
relacion que se pueden
establecer con cada
segmento de Clientes.

* Relacion directa de
los Clientes con los
técnicos responsables
de los proyectos.

Canal de Distribucion

Define la manera de
entregar la propuesta de
valor a los Clientes 0 a
cada segmento: tipo de
comunicacion, alcance y
entrega de la propuesta
de valor a los Clientes.

* Generacion de
confianza directamente
del Equipo Técnico
al Cliente final y
Generacion de
Valor Ahadido
como herramienta
de distribucion y
fidelizacion.
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Estructura de Costes

Identifica los costes en los que se incurren al operar
el modelo de negocio de cara a disefiar un modelo de
negocio sostenible, eficiente y escalable.

* Por tratarse de una empresa de Prestacion de
Servicios de Ingenieria, la mayor parte de los
costes son de personal.

Fuente de Ingresos

Representan la forma en
que la empresa genera
los ingresos en cada
segmento de Cliente
(pagos recurrentes...).

* Venta de servicios.

Segmentos de Cliente

Define el grupo de
personas objetivo al cual
se ofrece el producto/
servicio.

* Administraciones
Pablicas. Clientes
Institucionales.

* Empresas
Constructoras.

* Sociedades
Concesionarias.

° Empresas Industriales
y de Servicios.

Aspectos diferenciales de la organizacion

Parte del éxito cosechado por ICEACSA se debe a la estrategia de diferenciacién que ha mantenido en
los dltimos afos y que le ha permitido dar un salto cualitativo respecto a su competencia en el mercado.

Experiencia
acumulada en 30
afos de historia y
en mas de 2.000

proyectos .

Lecturay
adaptaciéna las

necesidades de
los Clientes




ICEACSA

RNACIONALIZACION, UN
PROCESO CLAVE PARA EL FUTURO
DE LA ORGANIZACION

3.‘. Qaz_ones Par‘a la 'n‘/’er‘nac_ionalizacién c:le la empr‘eSa

En 2010, ICEACSA decidi6é acometer firmemente su andadura internacional, y desde entonces han sido
adjudicatarios de mas de 50 trabajos en 13 paises diferentes en 3 continentes. (Se habian realizado tra-
bajos en el exterior con anterioridad y de manera mas recurrente desde 1996, pero sin una estrategia de
implantacién internacional estable).

Los principales factores que motivaron la definicién de una estrategia de internacionalizaciény la apertura
alos mercados internacionales fueron, entre otros, la contraccion del mercado nacional, la diversificacion
delriesgo de operaren un (inico mercado y la disponibilidad de una oferta de servicios “punteros” debido
al dimensionamiento y eficiencia de los equipos, fruto de la necesidad de adaptacion al gran avance que
hubo en Espafia en materia de infraestructuras.

Factores principales

e Contraccién del mercado nacional.
* Diversificacion del riesgo de operar en un Gnico mercado.

¢ Disponibilidad de una oferta de servicios “punteros”.
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32. err‘esen'/'a'ﬁvic‘ac' del proceso infernecionel en la

Or‘éani Zacidn

Laimportancia del mercado internacional en la realidad de ICEACSA es notable ya que desde que comen-
z6 el proceso de internacionalizacion en el afio 2010, su representatividad en cuanto a la estrategia,
facturacion, estructura de personal y los procesos internos se ha visto aumentada considerablemente,
pudiendo decirse que a dia de hoy ICEACSA es una compaiiia internacionalizada como lo demuestran los
altos porcentajes de contratacion exterior que desde 2012 inclusive estan en el entorno del 75% al 80%.

32( E$+r‘c\+€9 a

Laapuesta por los mercados exteriores se concreté a través del “Plan Estratégico de Internacionalizacién”
ratificado por el Consejo de Administracion de ICEACSA en 2010.

Dentro de este Plan, cuyo primer foco de acciones se establecié en América Latina, se definian una serie
de objetivos para el horizonte 2012 - 2013:

[ Diversificacién de riesgos ] [ Estabilizacion y crecimineto de la factuacion ]
[ Ampliacién de la cuota de mercado ] [ Desarrollo de capital humano mas especializado ]
[ Generacién de innovacién ]

Diversificacion de riesgos

Las cifras de Licitacion de Obra Piblica en Espafia y por ende de la Licitacion de Prestacion de Servi-
cios de Ingenieria por las Administraciones Piblicas se vieron reducidas drasticamente desde el afio
2007 de tal forma que en el 2012 estas licitaciones se vieron reducidas a la sexta parte del volumen
de aquel afo.
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Consecuentemente la reduccion de la contratacion de ICEACSA se vio reducida de 2010 a 2011 a menos
de un tercio de su volumen; revirtiendo desde ese afio esta tendencia gracias a su apuesta por la inter-
nacionalizacion, como se observa en la grafica siguiente:

47.187€

46.665€

39.489€ 39.100€

31.620€

12.268€

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014(%)

| Cifra de Negocio ICEACSA Grupo (MM €) Licitacién Obra Piblica Total en Espafia, todas las Administraciones

Fuente: SEOPAN. Las grdficas no estdn representadas en la misma escala vertical.

Desarrollo de capital humano mas especializado

Apesarde laelevada reduccion de la facturacion en los afos de recesion econémica las cifras de personal
sufrieron ajustes minimos.

Asi, el objetivo Gltimo es que la internacionalizacion de la compaiiia sea una oportunidad para el desa-
rrollo profesional del personal, que amplie sus horizontes y sus capacidades, generando un empleo de
mayor especializacion y mas estable.

Ampliacion de Cuota de Mercado

Uno de los objetivos de ICEACSA es la ampliacion de cuota de mercado a través de la internacionalizacion.
Es por ello que actualmente la organizacién esta trabajando en esa labor de ampliacién donde América
Latina destaca por el gran nimero de oportunidades existentes y donde se cuenta actualmente con g
empresas estables en Colombia, México, Panama, Per( y Uruguay.
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Proyectos Internacionales ICEAPSA Grupo

322 C—Oﬂ'l’f‘a'/'aciéﬂ 7 F—ac'/'ur‘acién

Desde el afio 2012 inclusive la contratacién internacional se ha mantenido en el entorno del 75% de la
total, produccion que se esta desarrollando en gran parte con recursos de la matriz, permitiendo no sélo
el mantenimiento del empleo sino también la generacion de nuevos puestos de trabajo.

Respecto a la facturacion correspondiente al proceso internacional en 2014, ésta se ha estabilizado en
el entorno del 60%, alcanzando la cifra estimada de 2,9 millones de €.

Distribucion de la contratacion total por Distribucion de la facturacion total por
tipo de Mercado tipo de Mercado
100% 100%
202 24%
. 32% 57
80% 80% . 43%
60% 60% 75%
40% 80% 76% 40%
68%
63%
57%
20% 20%
25%
0% 0%
2012 2013 2014 2012 2013 2014

@ Mercado Internacional M Mercado Nacional B Mercado Internacional M Mercado Nacional
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323 Distribucion de la Plan-ﬁlla

Por otro lado, a medida que el proceso internacional ha ido ganando peso en la organizacion, se ha visto
incrementado el nimero de personas dedicadas al mismo.

Porun lado el personal de estructura esta dedicado principalmente al desarrollo de negocio internacional

y del personal de produccién la dedicacion al desarrollo del proyecto de internacionalizacién alcanza
aproximadamente un 60%.

Plantilla dedicada al proceso internacional

/ﬁ\ /ﬁ\ /ﬁ\ /ﬁ :\

N

324. erreSen'/'a'rchcc‘ac' el proceso infernacional en los procesos

l’\+€f"\0$

Cabe destacar el impacto que la internacionalizacién ha tenido en la estructura y la organizacién de los
procesos internos, tanto aquellos denominados procesos de soporte (Back-Office) como los procesos
de negocio (Front-office).
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[ Procesos Front-Office

:

1109 |

Procesos Back-office ]

:

Marketing
Fue necesario potenciar laimagen de marca y trabajar la
elaboracién de dossiers de venta mas globales y
construir una pagina web.

Administracion
Se complico la gestion del negocio en términos legales,
laborales y fiscales, al operar con diferentes normativas
en cada uno de los mercados.

'

'

Produccion
Elincremento de la produccién dispuso nuevos métodos
de organizaicon para trabajar con diferentes normativas
y equipos con diferentes culturas y modos de trabajo.

Sistemas
Fue necesario la ampliacién del ancho de banda al

trabajar en linea los diferentes equipos
internacionales.

'

Comercial
Lo mas dificil fue generar confianza en los Clientes

partiendo de cero y sin posibilidad de cometer
errores.

3225. Elecciér\ c:le Mer‘Cac:'os

Actualmente, ICEACSA cuenta con oficinas estables en 5 paises de América Latina y ha realizado mas de
50 trabajos internacionales en 13 paises de 3 continentes.

De cara a identificar los paises y mercados objetivo acordes a la estrategia de internacionalizacién de
ICEACSA, se han acudido a las siguientes fuentes de informacion.
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Fuentes de informacion para la eleccion de los mercados objetivo

* En ICEACSA se analizan las tendencias de la demanda en cada uno de los mercados realizando estudios
macro de los principales mercados. Es clave adelantarse a las previsiones de los mercados para posicionarse
a tiempo en los mismos..

Estrategia de penetracion en nuevos mercados

Una vez identificados los mercados internacionales estratégicos para la organizacion, se establecié una
estrategia de penetracion de mercado que permitiera obtener los objetivos de crecimiento y facturacion
de la manera mas segura y sostenible posible a través de:

¢ Filiales.

® Sucursales.

326. Claves de la eleccion de la es+r-a+e9ia de /V’ar—/<e+irg Internacional

En cuanto al Plan de Marketing Internacional basado en 4 aspectos, confianza, competitividad, promocion
activay alianzas estratégicas, destaca la estrategia seguida por la empresa que ha permitido el éxito de
sus lineas de negocio y servicios. A continuacién se muestra, por cada uno de los aspectos, las claves del
éxito mantenidas por la organizacion.

Confianza

Se ha puesto envalor la trayectoria de 30 afios de experiencia de ICEACSA,
Claves del éxito | poniendo el foco en los trabajos mas destacados y su relevancia dentro
del sector en Espaiia.
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Competitividad
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Claves del éxito

Se harealizado un exhaustivo andlisis del sector en cada uno de los paises
potenciales, con el objetivo de identificar los servicios con mayor potencial
exportador y su adaptacién a dicho mercado.

Promocion activa

Claves del éxito

Se ha incidido en la participacion de ICEACSA en los diferentes foros de
conocimiento de cada mercado, potenciando la relacién con universidades,
asociaciones sectoriales y congresos de reconocido prestigio.

Alianzas estratégicas

Claves del éxito

Se ha buscado la alianza de ICEACSA con empresas locales reputadas en
el sector.

227. APOVOS instifucioneles

Para poder abordar los mercados internacionales con éxito y aprovechar las nuevas oportunidades que

éstos ofrecen, ICEACSA se ha valido del apoyo que las instituciones pablicas otorgan en la apuesta por
la internacionalizacién de las empresas.

IGAPE: Instituto

Econémica

_Igape»

Gallego de Promocion

Apoyo recibido:

* Gestor de exportacién y planificacién exterior y participacién en el programa
Reacciona.

Beneficios del apoyo recibido:

e Posibilidad de contratar con unos costes menores expertos en
internacionalizacion. Mejora competitiva.

IGAPE + EOI

_Ipape>»
L) €0l

Apoyo recibido:

* Asesoramiento para acercamiento a los mercados de licitaciones y a los
proyectos internacionales de I+D+i.

Beneficios del apoyo recibido:

* Promocion en nuevos mercados.

Pexga: Plataformas
Empresariales en el
exterior de Galicia.

IGAPE + CEG

Apoyo recibido:

* Asesoramiento de las oficinas Pexga de la Xunta de Galicia en colaboracion con el
CEG en Brasil, Colombia y México.

Beneficios del apoyo recibido:

* Promocion del producto en nuevos mercados.
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Foexga:
IGAPE + Camaras de
Comercio Gallegas

Apoyo recibido:

* Misiones comerciales.

Beneficios del apoyo recibido:

* Posibilidad de prospectar nuevos mercados y establecer las primeras relaciones
con potenciales clientes y socios.

Camara de Comercio

(Camara

Apoyo recibido:

* Material promocional.

Beneficios del apoyo recibido:

* Posibilidad de contar con nueva documentacién comercial adaptada a los nuevos
mercados.

Conselleria Economia e
Industria

"8 XUNTA DE GALICIA

:i: CONSELLERIA DE ECONOMIA
E INDUSTRIA

Apoyo recibido:

* Propiedad industrial.

Beneficios del apoyo recibido:

* Posibilidad de proteger la imagen de marca en los nuevos mercados.

ICEX: Instituto Espafiol
de Comercio Exterior

| Espafia
' Exportacion
] e Inversiones

Apoyo recibido:

° Empresas PIPE. Apoyo en licitaciones.

Beneficios del apoyo recibido:

 Posibilidad de amortiguar el impacto sobre el coste de la elaboracién de
las ofertas internacionales y en la elaboracion de ofertas internacionales en
particular.

3228 Principales desafios en el PfOceso de infernacionalizacion

A pesar de que la internacionalizacién haya representado una oportunidad de crecimiento para ICEACSA,
también ha conllevado una serie de desafios que se han superado gracias a la rapida adaptacion de la
estructura de la organizacion al nuevo contexto de mercado.

Prestar servicios acordes a los estandares
de calidad de ICEACSA

Generar confianza ennuevos Clientes que estan

a10.000 km de distancia

Conseguir hacer frente a los elevados avales y garantias
requeridas en las licitaciones internacionales

229. Pm'ncipales Pro-ﬁ-gonis-/'as el proceso de in+er-nacionafizaci6n

En laaperturaalos mercados internacionales es fundamental el trabajo en equipo de todos los empleados

de ICEACSA en Espaiia y en los diferentes paises en los que estan presentes.
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323, Proxinos pasos: retos de Ltfuro

A pesar de haber conseguido parte de los objetivos establecidos en la estrategia internacional, ICEACSA
tiene aln retos y metas que alcanzar.

Retos y proximos pasos

Consolidacion en el exterior.

Mantener la esencia y las sefias de identidad de ICEACSA.

e Blsqueda de la sostenibilidad de la compaiiia.

Necesidad de profesionales con aptitudes transversales: gestion de equipos multidisciplinares y
multiculturales, capacidad de aprendizaje y adaptaci6n a nuevas realidades y necesidades, disponibilidad
geografica,...

324, Pr-incipales resultedos obtenidos

Se presentan a continuacion los principales logros y resultados obtenidos gracias a la internacionalizacion
de la organizacién.

Principales resultados de la internacionalizacion

© ICEACSA ha sido adjudicatario de mas de 50 trabajos en 13 paises diferentes de 3 continentes, y para mas de
30 Clientes

Con las adjudicaciones internacionales se sorte6 la alta contraccién del mercado nacional (2008-2011)
permitiendo mantener a la mayor parte del personal

ICEACSA cuenta con oficinas estables en 5 paises ademas de Espafia: Colombia, México, Panama, Per( y
Uruguay

La internacionalizacion ha permitido que la cifra de negocio de ICEACSA se haya mantenido practicamente
estable en los dltimos afios y en cifras similares a los afios previos a la crisis

35 Qecomenc‘aciones en la in‘/’er‘nacionaliz_acién c:le Una

empr*es«

Segiin ICEACSA, los aspectos mas importantes a tener en cuenta en una estrategia de internacionaliza-
cién son:

* Prudencia.

¢ Perseverancia.

* Paciencia.



ICEACSA

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Hl. Pr‘inciPcJeS claves del exito en la eXPer-iencia

infernacional de ICEACSA

Se muestran a continuacion los principales aspectos que han sido clave para el éxito en el proceso de

internacionalizacion de ICEACSA.

H. AsPec-f—os diferenciales v claves de exito de la empresa

Aspectos diferenciales de la organizacion

Experiencia
acumulada en 30
afos de historiay |
en mas de 2.000 i

proyectos . ‘

Lecturay
adaptacion a las

necesidades de ;
los Clientes
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H12. Pr-incipales Valores de ICEACSA
| Experiencia acumulada > | Aportacion de valor afiadido >
| Orientacion al cliente > | Prestacion de servicios integral >

| Aportacion a las necesidades del Cliente y de cada Proyecto> | Gestion de equipos multidisciplinares y multiculturales>

| Blsqueda de la excelencia >

H13. Modelo de /Veéodo

Socios clave

Varios, dependiendo de la tipologia del proyecto a acometer, del pais en el que se
localice la actuacion y del Cliente

Actividades
clave

Al estar en fase de expansion internacional, en la que las condiciones de prestacion de
los servicios son muy cambiantes, todas las actividades son clave

Propuesta de
Valor

“Nuestra formula del buen pasado sera también la garantia de nuestros éxitos futuros”

Recursos Clave

Equipo técnico multidisciplinar y multicultural

Relacion con el
Cliente

Relacion directa de los Clientes con los técnicos responsables de los proyectos

Distribucion

Segmentos Administraciones P(blicas, Clientes Institucionales, Empresas Constructoras, Sociedades
de Cliente Concesionarias, Empresas Industriales y de Servicios
Canal de Generacién de confianza directamente del Equipo Técnico al Cliente final y Generaci6n de

Valor Ahadido como herramientas de distribucion y fidelizacion

Estructura de
Costes

Por tratarse de una empresa de Prestacion de Servicios de Ingenieria, la mayor parte de
los costes son de personal

Fuente de
Ingresos

Venta de servicios segiin las necesidades del Cliente

HH. ES'H-aJLeéia de eleccion v Pene+raci6n en nuvevos Mer-cac:]os

Através de:

Filiales Sucursales
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HIS., Plan He Mar‘ke'/’irg Infernacional

Alianzas estratégicas
Se ha buscado la alianza de
ICEACSA con empresas loca
reputadas en el sector.

Competitividad

Analisis del sector en diferentes
paises, para identificar los
servicios con mejor potencial
exportador y adaptacién a dicho
mercado.

les

Plan de Marketing Internacional

Confianza

Puesta en valor de 30 afios de
experiencia, poniendo el foco en los
trabajos mas destacados y su relevancia
dentro del sector en Espaiia.

Promocion activa

Participacién en los foros de
conocimiento de cada mercado,
potenciando la relacién con
universidades, asociaciones y
congresos.

Hl6. APo7o institucional

IGAPE: Instituto
Gallego de Promocion
Econdmica

Apoyo recibido:

* Gestor de exportacion y planificacién exterior y participacién en el programa
Reacciona.

_Igape»

Beneficios del apoyo recibido:

* Posibilidad de contratar con unos costes menores expertos en
internacionalizacion. Mejora competitiva.

IGAPE + EOI

_Igape>»

Apoyo recibido:

* Asesoramiento para acercamiento a los mercados de licitaciones y a los
proyectos internacionales de I+D+i.

m = €scuela de
o I organizacién
e B #Zall industrial

Beneficios del apoyo recibido:

* Promocion en nuevos mercados.

Pexga: Plataformas
Empresariales en el
exterior de Galicia.

IGAPE + CEG

Apoyo recibido:

* Asesoramiento de las oficinas Pexga de la Xunta de Galicia en colaboracién con el
CEG en Brasil, Colombia y México.

Beneficios del apoyo recibido:

* Promocion del producto en nuevos mercados.




casos de exito de
INTERNACIONALIZACION 2015

1117 |

Foexga:
IGAPE + Camaras de
Comercio Gallegas

Apoyo recibido:

* Misiones comerciales.

Beneficios del apoyo recibido:

* Posibilidad de prospectar nuevos mercados y establecer las primeras relaciones
con potenciales clientes y socios.

Camara de Comercio

(Camara

Apoyo recibido:

* Material promocional.

Beneficios del apoyo recibido:

 Posibilidad de contar con nueva documentacion comercial adaptada a los nuevos
mercados.

Conselleria Economia e
Industria

S48 XUNTA DE GALICIA

:i: CONSELLERIA DE ECONOMIA
E INDUSTRIA

Apoyo recibido:

* Propiedad industrial.

Beneficios del apoyo recibido:

* Posibilidad de proteger la imagen de marca en los nuevos mercados.

ICEX: Instituto Espafiol
de Comercio Exterior

| Espafia
' Exportacion
| e Inversiones

Apoyo recibido:

* Empresas PIPE. Apoyo en licitaciones.

Beneficios del apoyo recibido:

* Posibilidad de amortiguar el impacto sobre el coste de la elaboracion de
las ofertas internacionales y en la elaboracion de ofertas internacionales en
particular.




