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INTRODUCCION

Laartesania se ha considerado tradicionalmente como un elemento de laidentidad colectiva de los pueblos
siendo una de las vias de preservacion del patrimonio cultural y etnografico de mayor relevancia. De la
misma manera, se ha reconocido su contribucion a las economias locales y regionales, tanto en relacion
con su aportacion a la actividad econémica como a la cohesidn social y territorial, esta Gltima debida a la
ubicacién tradicional de muchas empresas artesanas en el mundo rural.

Sin embargo, en los dltimos afios el sector ha conocido un importante proceso de transformacién como
consecuencia, por una parte, de su adaptacion a una coyuntura econémica desfavorable, y por otra, de
lairrupcién y consolidacion de las nuevas tecnologias de la informacin y la comunicacion y de la globa-
lizacion de la oferta y de la demanda.

Bajo este contexto, las actividades artesanas actuales se enmarcan en ambitos sumamente diversos
que van desde el reciclaje y la transformacién de objetos a través de artes manuales, hasta el disefio, la
innovacion, y la utilizacién de tecnologia punta en los procesos productivos y que no se circunscriben
solamente a ambitos locales sino globales.

De esta manera, hoy en dia, la actividad artesana no puede ser considerada de manera exclusiva como
el modelo de produccién y consumo que utiliza medios y herramientas rudimentarios basados en cono-
cimientos técnicos que beben, (nica y exclusivamente de la tradicion, sino que puede ser estudiada
segln muy distintos enfoques que afectan a su dimensién econdmica. La sostenibilidad, la innovacién,
el emprendimiento y la colaboracidn se presentan como factores que pueden impulsar la ganancia de
competitividad de la artesania.

En este sentido, el analisis que se presenta en este informe ahonda en la posicion competitiva del sector
artesano andaluz, es decir, en su capacidad para consolidar y mejorar su presencia en los mercados y su
contribucién econdmica y social. A nivel microeconémico, la mejora de la competitividad del sector se
debe traducir en empresas mas consolidadas, mas rentables, con mayor interés en crecer y en explorar
las nuevas vias para lograrlo.

La posicién competitiva del sector esta determinada a medio y largo plazo por su posicién en los denomi-
nados factores de competitividad, un conjunto de procesos que, gestionados adecuadamente, mejoran
el crecimiento y la rentabilidad de las empresas artesanas. Por ello, el analisis que aqui se presenta
profundiza en su situacion en relacion con seis factores de competitividad claves para ellas: gestion de
los recursos humanaos, aplicacion de las TIC, innovacion, internacionalizacion, financiacién y cooperacion
empresarial e institucional. El diagndstico de competitividad resultante marca las lineas directrices de
apoyo al sector para los préximos anos.

Los aspectos novedosos de este estudio con respecto a otros anteriores se resumen en los tres puntos
siguientes:

1. Elandlisis de las empresas artesanas se centra en su competitividad y en las barreras que encuen-
tran en su consolidacion. Y tiene dos caracteristicas diferenciales: su enfoque global, que incluye
al conjunto de actividades artesanas en todo el territorio andaluz y un amplio abanico de areas de
analisis; y su caracter comparado, que permite conocer la posicion relativa de la artesania andaluza
frente a la nacional.



COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANO EN ANDALUCIA 2014

2. Este trabajo se ha beneficiado de los avances, en relacién con la definicion de empresa artesanay la
delimitacion del sector, logrados en otros trabajos previos* que han aportado un marco estadistico
sélido alanalisis (directorios amplios?, comprensivos del sector, que han hecho posible la seleccion de
muestras representativa tanto en Andalucia como a nivel nacional). Asi, a partir de los trabajos de la
DGPYME3, se lleg6 a una definicién operativa de la empresa artesana que ha favorecido la consecucion
de avances en la medicién del sector en términos econémicos, dado que permite la identificacion de
las empresas artesanas en las fuentes de informacién secundarias.

Esta definicién es la que se utiliza también en el amplio trabajo de campo realizado en este proyecto
y cuyos resultados se presentan a lo largo de los siguientes capitulos:

La definicién se concreta en la consideracion conjunta de tres criterios: produccién de objetos, pro-
cesos de produccién controlados de forma personal por uno o mas profesionales artesanos y contri-
bucién directa de la persona artesana como componente mayoritario del producto acabado.

3. Lainformacién analizada en esta investigacion es de caracter primario y se ha obtenido a través de
una encuesta “ad hoc”, ajustada a los objetivos de la investigacion y disefiada para obtener el mayor
nivel de detalle posible por subsectores (ver Anexo metodolégico para mayor detalle).

El Informe se ha organizado en cinco capitulos. El primero se centra en las caracteristicas de las empre-
sas artesanas andaluzas, ofreciendo informacion sobre sus rasgos estructurales (personalidad juridica,
antigliedad, tipo de produccion, tamafio, nivel de actividad, asociacionismo y percepcion de las politicas
de apoyo a la artesania) tanto a nivel nacional como autonémico. En los capitulos Il y lll se presenta un
analisis comparado de la situacién competitiva actual del tejido artesano andaluz respecto al nacional.
Los resultados permiten valorar su situacién y su posicién respecto a los diferentes factores de compe-
titividad analizados (innovacion, internacionalizacion, canales de comercializacion, financiacién, coope-
racion y recursos humanos). En el capitulo IV se aproxima la posicion competitiva del sector mediante
un analisis que seiala las principales amenazas y oportunidades asociadas a su entorno y que identifica
también las principales debilidades y fortalezas (analisis DAFO). Este analisis se ha complementado con
las perspectivas de futuro que tienen las empresas artesanas en la actualidad. Por dltimo, en el capitulo
V se presentan las conclusiones de caracter mas general y las recomendaciones que se derivan de las
mismas. Para concluir, el Anexo | recoge el marco metodoldgico del analisis.

Elsectorartesano en las fuentes estadisticas y documentales (DGPYME, 2009) y Documento de conclusiones del Grupo de Trabajo
para la mejora de las estadisticas del sector artesano (DGPYME, 2010) y La competitividad del sector artesano (DGPYME, 2011).

Los Registros artesanos presentan algunas limitaciones, derivadas de su caracter administrativo, a la hora de seleccionar en
ellos muestras representativas del sector (DGPYME, 2009).

“El sector artesano espaiiol en las fuentes estadisticas y documentales”. DGPYME (2009) (http://www.ipyme.org/Publicaciones/
SECTORARTESANO.pdf).
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Antes de presentar los resultados referidos a las caracteristicas y niveles de competitividad de las empre-
sas artesanas andaluzas, y con el objetivo de ofrecer un marco contextualizador del sector, a continuacién
se hace una breve referencia al marco normativo que regula la artesania andaluza y a sus cifras basicas.

Desde el punto de vista normativo, a nivel nacional la Constitucion Espaiiola de 1978 reconoce laimportan-
cia del sector estableciendo, en su articulo 130.1, un mandato expreso a los poderes p(blicos para fomentar
“la modernizacion y desarrollo de todos los sectores econémicos y, en particular, de la agricultura, de
la ganaderia, de la pesca y de la artesania a fin de equiparar el nivel de vida de todos los espafioles”.

Es preciso sefalar que, como consecuencia de la aplicacion del articulo 148.14 de la Constitucion Espa-
fiola, todas las comunidades auténomas, sin excepcion de las ciudades auténomas y las diputaciones
forales de Alava, Guip(zcoa y Vizcaya, han asumido competencias normativas en materia de artesania.
Este fenémeno ha conllevado la aprobacién de una multiplicidad de leyes autonémicas reguladoras del
sector en cada uno de los territorios.

En el caso concreto de Andalucia, la Ley 15/2005, de 22 de diciembre, de Artesania de Andalucia y el
Decreto 4/2008, de 8 de enero, por el que se aprueba el repertorio de oficios artesanos son las principales
normativas que regulan el sector. La definicion normativa de la artesania en esta comunidad auténoma es
la siguiente: “actividad econémica con animo de lucro de creacién, produccién, transformacién y restau-
raciéon de productos, mediante sistemas singulares de manufactura en los que la intervencion personal
es determinante para el control del proceso de elaboracién y acabado”.

Asimismo, la normativa andaluza recoge la creacion de un érgano de representacion del sector de la artesania,
el cual se erige como el drgano colegiado de consultay asesoramiento en materia de artesaniay como 6rgano
de participacion y representacion de los/as artesanos//as mediante sus organizaciones y asociaciones.

En cuanto a las politicas de promocidn del sector, en la actualidad, en Andalucia la artesania depende
institucionalmente de la Consejeria de Turismo y Comercio quien ha desarrollado el Il Plan Integral para
el Fomento de la Artesania en Andalucia para 2014-2017, actualmente en vigor. Ademas, interesante es
también destacar otras actuaciones dirigidas al fomento y promocion de la artesania como la creacion de
distintivos de calidad artesanal o la declaracién de Zonas y Puntos de Interés Artesanal.

Por otro lado, y atendiendo a las cifras basicas del sector, el Informe “Analisis de la competitividad del sector
artesano en Espafia, 2014” en el que se utiliza la informacién de distintas fuentes secundarias* y primarias
(Encuesta sobre la competitividad del sector artesano 2014 y entrevistas en profundidad a expertos) ofrece
estimaciones sobre las principales macromagnitudes de la artesania por comunidades auténomas. Segtn
este Informe, el sector artesano andaluz estaria formado por casi 7.000 empresas artesanas (38.577 para
el conjunto de Espafa) y por casi 19.700 empleos directos (104.791 a nivel nacional), siendo la comunidad
auténoma donde el sector tiene un mayor desarrollo en términos econémicos. En términos relativos, cabe
seialar que el empleo en las empresas artesanas representa en torno al 8,7% del conjunto del empleo
industrial andaluz.

DIRCE, Directorio de empresas de Camaras de Comercio, EPA, Encuesta Industrial,...



analisis de la 1111
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANO EN ANDALUCIA 2014

En relacién con la estructura por subsectores, la artesania andaluza cuenta con una distribucién similar
a la nacional, aunque destaca su mayor especializacién en Piel y cuero y Joyeria y bisuteria.

2. Per‘sonaliclac' J'Ur‘fcll'ca Cle laS emPr‘eSas artesanas

Atendiendo a los resultados de la Encuesta realizada a una muestra representativa de empresas artesanas,
cabe sefialar que en Andalucia, en torno al 72,3% de las mismas opera como persona fisica (grafico 1)
(auténomos/as que pueden tener, o no, personas asalariadas y ayudas familiares), mientras que a nivel
nacional (grafico 2), este porcentaje es ligeramente inferior, representando un 69,7%. Por otra parte, el
27,7% de las empresas artesanas andaluzas, opera como persona juridica, es decir, esta constituida bajo
algln tipo de sociedad (mayoritariamente como sociedades limitadas), mientras que a nivel nacional este
porcentaje se sitla en torno al 30,3%.

GRAFICO 1

Personalidad juridica de las empresas artesanas andaluzas

56 01

W Auténomo/a (72,3%)

M Sociedad Limitada (16,45%)
Comunidad de bienes (1,79%)

¥ Sociedad Anénima (0,19%)

M Cooperativa o Sociedad Laboral (2,44%)

| Otras (5,56%)

M Asociacién (0,12%)

W Sociedad Civil (1,28%)

16,5

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

GRAFICO 2

Personalidad juridica de las empresas artesanas espaiiolas

37 1,2

[ Auténomo/a (69,68%)

M Sociedad Limitada (22,50%)
Comunidad de bienes (3,67%)

W Sociedad Anénima (1,08%)

M Cooperativa o Sociedad Laboral (1,17%)

1 Otras (0,04%)

B Asociacién (0,48%)

W Sociedad Civil (1,40%)

69,7
1,1 1,4
22,5

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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Una buena parte de las empresas andaluzas que operan bajo alguna forma juridica o societaria esta
integrada por un/a (inico/a socio/a (el 36,3%) y otro 34,4% adicional por dos. Entre las sociedades con
animo de lucro, las cooperativas son las que tienen un mayor niimero de socios/as (4,3 socios/as, de
media en Andaluciay 8,7 a nivel nacional). Entre las no lucrativas las asociaciones son las mas numerosas
(21,2 socios/as, de media en Andalucia y 36,4 a nivel nacional).

Otro aspecto interesante de las sociedades es la presencia de las mujeres en el capital de las mismas
y su grado de participacion. Atendiendo a los resultados de la Encuesta, las mujeres no alcanzan una
masa critica en las sociedades artesanas andaluzas, ya que representan el 22,1% de los/as socios/
as, un nivel significativamente inferior al nacional (36,1%). No obstante, a nivel nacional es importante
resaltar que en los (ltimos cinco afios la presencia femenina ha aumentado con respecto a los niveles
de 2010 que se situaban en torno al 20,3%. Por otro lado, se aprecian claras diferencias atendiendo a la
forma juridica y presencia de mujeres, éstas estan infra-representadas en las sociedades mercantiles
(limitadas y anénimas) con porcentajes inferiores al 20%, y son claramente mayoria en las entidades
no lucrativas.

Por (ltimo, no sélo la presencia de mujeres es menor entre los/as socios/as sino que, ademas, sus por-
centajes de participacion en las sociedades, especialmente en las mercantiles, son muy inferiores a los
de sus companeros varones, tanto en Andalucia (la participacion media de los hombres es del 73% vy la
de las mujeres del 27%) como en el total nacional (70% y 30%).

=

Las empresas artesanas andaluzas tienen una antigiiedad media de 27 aiios, un valor similar al nacional
(27,5 afnos). Sin embargo, la distribucion comparada por tramos de antigiiedad pone de manifiesto algunos
rasgos de interés como el hecho de que en Andalucia haya un mayor porcentaje de nuevas empresas (con
menos de 6 afios) y mas empresas en consolidacion (entre 6 y 15 afios) que en el conjunto de Espaiia. Sin
embargo, a pesar de las diferencias, esta tendencia también se cumple a nivel nacional, ya que se observa
un alto nivel de las empresas de reciente creacion (8,9%) y en consolidacion (25,0%).

Este mayor flujo de entrada, que puede haber estado motivado por la crisis econémica, implica, en cual-
quier caso, una mayor renovacion del tejido artesano andaluz (grafico 3).
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N>

N&? Antigiiedad de las empresas artesanas andaluzas y espafiolas

31,4
30
2 22,9
20 20,2
15
12,3
10 8,9 9588
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3,0
0 lj

Hasta 5 afios Entre 6 y 15 afios  Entre 16 y 25 aflos Entre 26 y 50 afios Entre 51y 100 aflos  Mas de 100 afios

I Andalucia M Espaiia

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

H Tredicion Lonniliar

o o2

El 45,9% de las empresas artesanas andaluzas tiene tradicion familiar, un valor ligeramente superior al
de la artesania espafiola (40,7%). En un 34,7% de las empresas artesanas andaluzas la tradicion viene de
padres y madres o abuelos/as (frente a un 29,9% a nivel nacional), en un 10,2% se remonta a bisabue-
los/as o tatarabuelos/as (8,1% en el conjunto de Espaiia) y en un 2,8% la tradicion es anterior a los/as
tatarabuelos/as (siendo el porcentaje a nivel nacional muy similar, 2,2%).

5, 77?0 e Pr‘OcIUCCién artesana

Atendiendo a los resultados de la Encuesta, el 72,9% de las empresas artesanas andaluzas realiza en
exclusiva productos artesanales y el 27,1% combina la produccién artesanal (que es mayoritaria) con la
no artesanal (tabla 1). Los datos en Andalucia no difieren demasiado de los resultados a nivel nacional,
donde en el 77,2% de las empresas artesanas la produccién es 100% artesanal, mientras que un 22,8%
combina la produccién mayoritaria artesana con otros tipos.

En relacion con el tipo de produccién, la fabricacion de piezas dnicas es el proceso mas frecuente tanto
en Andalucia (el 87,7%) como a nivel nacional (85,9%), seguida de la produccion en series cortas (37,3%
¥ 39,9%) y de la produccion seriada (16% en Andalucia y 18,9% a nivel nacional).

Estas cifras sefialan que la artesania andaluza muestra una fuerte orientacion hacia la fabricacion de
producto artesano en exclusividad y hacia la produccion de piezas dnicas.
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(%
=
N

Tipo de produccion de la empresa artesana. Porcentaje sobre el total

Combinacién de produccién artesana y no artesana Andalucia Espaiia
Si, toda la produccién es artesana (el 100%) 72,9 77,2

Si, la mayor parte de la produccién es artesana (mas del 50%) 27,1 22,8

Total 100,0 100,0

Tipo de produccién

Piezas Gnicas 87,7 85,9

Produccién seriada 16,0 18,9

Produccién en series cortas 37,3 39,9

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

G. Tannerio de las empresas artesaneas

La aproximacion al tamafo empresarial se realiza habitualmente mediante la utilizacién individual o
conjunta de dos variables: facturacion y empleo. Aunque se recomienda la utilizacién conjunta de ambas,
en la practica, la informacion referida al nimero de personas empleadas es mas facil de obtenery es el
criterio mas utilizado.

Fectureacion

Atendiendo a la facturacién, el tamafio medio de la empresa artesana andaluza es muy pequefio e inferior
al nacional: el 95,2% factura menos de 200.000 euros anuales (frente a un 92,6% a nivel nacional), y un
3,3% adicional entre 200.000 Y 300.000 euros (4,0% en de Espafia). Sélo el 1% de las empresas andaluzas
factura mas de 300.000€, mientras que para el global nacional, este porcentaje es superior, situandose
en torno al 2,6% (grafico 4).

GRAFICO 4
\=# Facturacion anual de la empresa artesana en el afio 2013. Porcentaje sobre el total
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Y 300.000 € y 600.000 € y 2 Millones €

M Andalucia M Espaiia

92956

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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Emp’eo

Elreducido tamafio medio de la empresa artesana se observa también a través del nimero medio de per-
sonas empleadas (grafico 5). Entorno al 48,9% de las empresas artesanas andaluzas son unipersonales,
tienen un/asolo/atrabajador/a (este porcentaje es ligeramente superior al de la artesania espaiiola, que
se sitGia entorno a un 46,3%) y otro 26,1% tiene 2 trabajadores/as, siendo un resultado muy similar al del
conjunto de Espaiia (26,6%). Los datos ponen de manifiesto que, tanto en Andalucia como en Espaiia, el
sector estd compuesto mayoritariamente por microempresas (menos de 10 trabajadores/as), el 98,4% en
el caso de Andalucia y el 98% a nivel nacional. El 1,6% y 2% restantes, respectivamente, corresponden
a pequefias empresas (de menos de 50 trabajadores/as).

Y22 Nimero de trabajadores/as en la empresa artesana en el afio 2014. Porcentaje sobre el total
de empresas
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

7. Nivel de actividad en los +talleres

U‘f’ilizacién c:‘e ’a C_aﬂpaciclacl Pr‘Oc‘UC_‘Hva

La situacion de crisis econdmica en la que entré la economia espaiiola en el Gltimo trimestre de 2008,
que se ha prolongado hasta el tercer trimestre de 2014, momento en el que se recoge la informacién de la
Encuesta, hatenido un claro reflejo en el sector artesano tanto nacional como andaluz. Asi, el 71,5% de las
empresas artesanas andaluzas sefiala que, actualmente, opera por debajo de su capacidad productiva.
Se trata de un resultado mas negativo que a nivel nacional, donde este porcentaje se sit(ia en un 67,2%.
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Un 25,3% funciona al 100% de su capacidad productiva y el 3,3% esta produciendo por encima de ella
(29,0% v 3,8%, respectivamente a nivel nacional) (grafico 6 y grafico 7).

. GRAFICO 6
&
&2 Situacion actual de las empresas artesanas en relacion con el grado de utilizacién de su
capacidad productiva en Andalucia. Porcentaje sobre el total de empresas

3,3

B En este momento la empresa esta por encima
de su capacidad productiva (3,3%)

M En este momento la empresa funciona
al 100% de su capacidad (25,3%)

En este momento la empresa funciona
por debajo de su capacidad (71,5%)

71,5

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

GRAFICO 7
&2 Situacion actual de las empresas artesanas en relacion con el grado de utilizacién de su
capacidad productiva en Espafia. Porcentaje sobre el total de empresas

3,8
[ En este momento la empresa esta
por encima de su capacidad productiva (3,8%)

M En este momento la empresa funciona
al 100% de su capacidad productiva (29,0%)

En este momento la empresa funciona
por debajo de su capacidad (67,2%)

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

/Vivel Cle empleo

Una forma complementaria de aproximar la incidencia de la crisis sobre el sector artesano al grado de

utilizacién de la capacidad productiva es comparar su nivel de empleo actual con el de hace cinco afios
y valorar su evolucién.



analisis de la 117 1
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANO EN ANDALUCIA 2014

Atendiendo a los resultados de la Encuesta, cabe sefialar que el caracter unipersonal de muchas empresas
y posiblemente las caracteristicas de la produccion artesana han amortiguado el efecto de la crisis sobre
el empleo (gréfico 8): el 47,0% de las empresas’ andaluzas tiene el mismo niimero de trabajadores/as
que hace cinco afios (49,3% de las nacionales). A pesar de ello, el impacto de la crisis ha sido significativo:
en torno al 40% de las empresas tiene adn niveles de empleo inferiores a los del aifio 2008. En Andalucia
la incidencia parece haber sido alin mayor ya que casi el 30% seiiala que la reduccién del empleo en el
periodo ha sido muy intensa (50% o un porcentaje superior). El porcentaje de empresas artesanas anda-
luzas que ha aumentado sus plantillas en este periodo es muy reducido (en torno al 14%).

GRAFICO 8
&2 Evolucion del empleo en las empresas artesanas en los Gltimos cinco afios (2008-2014).
Porcentaje sobre el total de empresas

Fuerte destruccién de empleo
(Del 50% o superior)

Detruccion de empleo
(del 1% al 49%)

Estabilidad el empleo

Creacién de empleo
(del 1% al 49%)

Fuerte creaciéon de empleo
(50% o mas)

0 10 20 30 40 50 60
%
M Andalucia M Espafa

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

8. Asod«eioaismo

El porcentaje de empresas artesanas andaluzas que pertenece a alguna asociacion asciende al 39,7%,
un porcentaje bastante inferior al nacional (51,2%). De las empresas andaluzas asociadas, el 38,2% per-
tenece a una asociacion de ambito local o regional y sélo el 2,3% a una asociacion de ambito nacional,
normalmente de caracter sectorial.

° Las cifras de este epigrafe se refieren a una submuestra, que es mayoritaria, de empresas artesanas que ya estaban creadas en
2008y que siguen con actividad en 2014, momento en el que se realiza la entrevista. No incluye, por tanto, aquellas empresas que
han desaparecido con anterioridad a la fecha de la Encuesta (verano de 2014) ni las que se han creado con posterioridad a 2008.
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9. Percepcién de las Polf‘/’ic«s e aPOVO

Las politicas de apoyo de la Junta de Andalucia son las mas conocidas por el sector artesano (el 42,9%
de las empresa las conoce), seguidas de los Programas de apoyo de las diputaciones y ayuntamientos,
(22,3%) y de los Programas de las asociaciones de artesanos (17,1%) (tabla 2).

En consonancia con lo anterior, los Programas de la Junta de Andalucia y de las diputaciones y ayunta-
mientos son también los mas utilizados (20% Yy 9,9% respectivamente) y los mejor valorados (una media
de entorno a 7, en una escala de 1 a 10). Hay que sefialar también que los Programas de las Camaras de
Comercio y los de otras entidades no lucrativas, asi como las ayudas de la Unién Europea, aunque son
poco utilizados, obtienen una buena valoracién media.

Politicas de apoyo al sector artesano andaluz. Conocimiento, utilizacién y valoracion

Conoce Ha utilizado Valoraciéon media

(% sobre el total) (% sobre el total) (Del 1 al 10)
Programas especificos de apoyo de la Comunidad 42,9 20,0 6,9
Auténoma
Programas de apoyo de las Diputaciones y 22,3 9,9 7,5
Ayuntamientos
Programas o medidas de apoyo de asociaciones 17,1 7,6 7,0
empresariales o de artesanos
Programas o medidas de apoyo de otras instituciones 15,8 4,9 7,4
sin animo de lucro (Camaras de Comercio, etc.)
Programas de apoyo del Gobierno Central (Ministerio 12,7 4,5 6,6
de Industria, Turismo y Comercio, Fundacién Espafola
para la Innovacién de la Artesania,...)
Otros (Uni6n Europea) 0,8 0,5 7,8

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

IO. Conclusiones

1. La empresa artesana andaluza opera fundamentalmente bajo la forma juridica de persona fisica (el
72,3%, un porcentaje ligeramente superior al nacional). La sociedad limitada es la segunda forma
juridica mas importante (16,5%).

2. Las mujeres no alcanzan una masa critica en las sociedades artesanas andaluzas, ya que representan
solo el 22,1% de los/as socios/as, un nivel significativamente inferior al nacional (36,1%).

3. Laantigliedad mediade laempresa artesanaandaluza es de 27 afos y el 45,9% de ellas tiene tradicion
familiar. Esta caracteristica esta mas presente en la artesania andaluza que en la nacional.
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4.

La artesania andaluza muestra una fuerte orientacién hacia la fabricacién de producto artesano en
exclusividad y hacia la produccién de piezas @nicas.

Atendiendo al nimero de trabajadores/as, se constata el reducido tamafo de las empresas artesanas
andaluzas: el 48,9% de las mismas son unipersonales, lo que pone de manifiesto el gran peso de las
microempresas en este sector tanto a nivel autonémico como nacional (en torno al 98%).

La incidencia de la crisis en el empleo artesano se ha visto suavizada por las caracteristicas propias
de estas empresas. A pesar de ello, el 71,5% de las empresas artesanas andaluzas opera por debajo
de su capacidad y se estima que en torno al 40% de las empresas que siguen activas tras la crisis
tienen niveles de empleo inferiores a los de 2008.

El nivel de asociacionismo en el sector alcanza el 39,7%, un valor relativamente bajo e inferior al
nacional (51,2%).
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Este factor de competitividad es fundamental en la empresa artesana por la alta relacion trabajo-output de
sus procesos productivos y por laimportancia que la cualificacion y la experiencia de los/as trabajadores/
as tiene en la calidad de sus productos. El reducido tamafio medio de la empresa artesana enfatiza aln
mas la importancia de las personas en la competitividad empresarial.

Las caracteristicas mas especificas del empleo artesano andaluz, en relacién al nacional, se concretan
principalmente en los siguientes puntos (tabla 3y tabla 4):

1. Bajo grado de feminizacion: el 28,0% de los/as trabajadores/as del sector artesano andaluz son
mujeres, porcentaje claramente inferior al de la artesania nacional (37,1%).

2. Faltaderenovacion generacional. El porcentaje de jovenes andaluces/as menores de 25 afos se sit(ia
en el 5,0% (3,7% en el nacional). Y el porcentaje de mayores de 55 afios es del 12,0% frente a 18,2%
en el nacional. Por tanto, el empleo artesano andaluz es mas joven que el nacional. No obstante, en
ambos sectores un obstaculo importante parece ser la capacidad para atraer jovenes, aspecto que
puede estar muy relacionado con la falta de un marco formativo adecuado a los largos procesos de
aprendizaje de estas actividades.

El empleo del sector artesano presenta una relacion muy estable con la empresa. El 76,1% de los/as
trabajadores/as andaluces (86,6% de los nacionales) tiene una relacion por tiempo indefinido, ya sea
porque es auténomo/a o socio/a de la misma (27,2%Yy 23,3% respectivamente) o porque es asalariado/a
con contrato indefinido (20,5% y 27,0% respectivamente sobre el total del empleo artesano).

Se aprecian diferencias significativas en la situacién profesional de los/as trabajadores/as andaluces/
zas atendiendo al sexo que se resumen en los puntos siguientes (tabla 5):

a) Laparticipacion de las mujeres en el empleo del sector s6lo alcanza el 28,0%, pero se reduce nota-
blemente en el empleo por cuenta propia (23,2%) y aumenta en el empleo por cuenta ajena (32,0%)
y, sobre todo, en la categoria de ayudas familiares (56,2%). Esta ltima recoge aquellas personas
que trabajan en los negocios familiares, pero sin una formalizacion contractual ni una remuneracién
especifica.

b) Ladistribucion de cada sexo por categorias profesionales muestra también diferencias de interés.
Asi, mientras que el 59,3% de los hombres que trabajan en el sector lo hacen por cuenta propia, en
el caso de las mujeres este porcentaje es del 46,0%.
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TABLA3
&7 Caracteristicas de las personas empleadas en la empresa artesana. Porcentaje sobre el total

del empleo
Andalucia Espaia
Hombres 72,0 62,9
Mujeres 28,0 37,1
Menores de 25 afos 5,0 3,7
Entre 26 y 55 afos 83,0 78,1
Entre 26 y 45 afhos 51,4 42,1
Entre 46 y 55 afos 31,6 36,0
Mayores de 55 afios 12,0 18,2
Total 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

&7 Situacion profesional de las personas empleadas en la empresa artesana. Porcentajes sobre el

total
Andalucia Espaiia
Empleo por cuenta propia 55,6 59,5
Auténomos/as 27,2 23,3
Socios/as 28,3 36,2
Asalariados/as 40,7 36,3
Con contrato indefinido 50,5 74,6
Con contrato temporal 49,5 25,4
Ayudas familiares 3,7 4,2
Total 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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' TABLA5
", . ., .

&7 Situacion profesional de las personas empleadas en la empresa artesana andaluza. Detalle por
sexo. Porcentajes sobre el total

% a través de la fila Hombres Mujeres Total
Empleo por cuenta propia 76,8 23,2 100,0
Asalariados/as 68,0 32,0 100,0
Con contrato indefinido 75,0 25,0 100,0
Con contrato temporal 60,9 39,1 100,0
Ayudas familiares 43,8 56,2 100,0
Total 72,0 28,0 100,0
% a través de la columna Hombres Mujeres Total
Empleo por cuenta propia 59,3 46,0 55,6
Asalariados/as 38,4 46,4 40,7
Con contrato indefinido 21,4 18,3 20,5
Con contrato temporal 17,0 28,1 20,1
Ayudas familiares 2,3 7,5 3,7
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Necesidades de cu.ali-@cacién v £forvnacion

En el momento actual, en el que la mayoria de las empresas tiene un exceso de capacidad productiva, el
porcentaje de empresas con vacantes es relativamente reducido (9,9% en Andalucia y 8,1% en Espaia).
Los subsectores con mayores problemas para encontrar personal, tanto en Andalucia como en el total
nacional, son Textil, Muebles de maderay Piel y cuero. En Andalucia, el sector de Fibras vegetales presenta
también dificultades superiores a la media para cubrir sus vacantes.

En Andalucia, los perfiles mas buscados, es decir, aquellos puestos en los que se concentra un mayor
nlmero de vacantes son principalmente de bajo nivel de especializacién, como aprendices, ayudantes
de taller y peones. Pero junto a estos hay vacantes en otros perfiles mas especializados, entre los que
destacan modista-costurera, carpintero-tallador de madera, orfebre y alfarero.

Las empresas artesanas consideran que sus trabajadores/as tienen un grado de compromiso con el pro-
yecto empresarial muy alto (alcanza un 9,7 en una escala de 1 a 10 en Andalucia y un 9,5 en el conjunto
de Espaiia).

Segiin lainformaci6on de la Encuesta, el porcentaje medio de plantilla que recibe formacién en las empre-
sas artesanas andaluzas se sita en torno al 11,5% (frente al 12,6% en el total nacional). No obstante,
cabe sefalar que esta variable presenta una importante dispersion y que en el 81,5% de las empresas
artesanas andaluzasy el 80,9%de las espanolas, ninglin/a trabajador/a recibio formacién en el afio 2013.
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Asimismo, se observan diferencias significativas por subsectores artesanos tanto en Andalucia como a
nivel nacional. Los subsectores de Marmol, piedra y escayola, Varios, Vidrio, Muebles de madera y Textil
presentan niveles de realizacién de formacién superiores a la media. Por el contrario, los subsectores de
menor envergadura, Instrumentos musicales, Objetos de madera o Fibras vegetales muestran niveles de
acceso a la formacién continua muy reducidos (grafico 9).

Larealizacion de formacion continua es inferior en Andalucia para casi todos los subsectores artesanos y
enalgunos de ellos, como Joyeriay bisuteria, Ceramica o Textil las diferencias son notables. Sin embargo,
en los subsectores de Varios, Vidrio y Muebles de madera las empresas artesanas andaluzas realizan
formacion continua en niveles superiores a la media nacional.

GRAFICO 9
©=7 Realizacion de formacidn a lo largo del afio 2013. Detalle por subsectores artesanos.
Porcentaje medio de trabajadores/as que realiz6 formacion

Marmol, piedra y escayola 22212.6

Varios 13 19,4

Vidrio 117 13.6

Muebles de mader 118
uebles de madera 133

. 16,1
Textil 129

12,6
Total 11,5

13,9
Metal 11,0

. 11,9
Piely cuero 9.6

P 10,7
Ceramica 71

Fibras vegetales 68 9.6

Objetos de madera 52 71

Joyeria y bisuteria 50 10,2

Instrumentos musicales 24 6.0
%
M Andalucia M Espafia

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Medidas de apoyo « le mejora de los mecursos Lunanos

Entre las actuaciones para el desarrollo de las competencias de los/as trabajadores/as mas conocidas
por las empresas artesanas, tanto en Andalucia como en Espafia, se encuentran las visitas a exposicionesy
ferias, las visitas a otros talleres o centros de artesania, las actividades con artesanos/as especializados/as
0 maestros/as artesanos/as para el personal; y los cursos, seminarios y conferencias del propio personal.

Las actividades mas realizadas son también las visitas a exposiciones y ferias (aunque el porcentaje de
Andalucia es sensiblemente inferior al nacional) y las visitas a otros talleres o centros de artesaniay la
lectura de documentos profesionales (tabla 6).
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Las empresas artesanas andaluzas y nacionales valoran, en general, de forma positiva las actuaciones
dirigidas a la mejora de las competencias de la plantilla. Las reuniones con el personal para intercambiar
conocimiento (9,0y 8,5 en Andalucia y Espaiia, respectivamente), la rotacion en el trabajo (8,8 y 8,3) y las
actividades con artesanos/as especializados/as o con maestros/as artesanos/as (8,4 y 8,5).

recursos humanos de las empresas artesanas

Conoce Ha utilizado Valoracion media
(% sobre el total) (% sobre el total) (Del1al 10)
Andalucia Espafia  Andalucia Espafia  Andalucia Espaiia

Visitas a exposiciones y ferias 69,6 76,6 34,4 48,2 7,1 6,8
Cursos/seminarios/conferencias del 25,7 33,8 10,2 13,8 8,3 8,1
propio personal
Cursos/seminarios/conferencias de 37,8 40,4 15,1 20,3 7,4 7,8
formadores/as externos/as
Visitas a otros talleres o centros de 57,4 55,7 33,5 34,9 8,0 7,6
artesania
Rotacion en el trabajo (internay en otras 16,7 21,4 9,5 11,5 8,8 8,3
empresas o talleres)
Actividades con artesanos/as 38,5 39,1 23,5 20,8 8,4 8,5

especializados/as o maestros/as
artesanos/as para el personal

Promocion de la lectura de documentos 36,6 33,4 27,2 21,6 7,9 7,8
profesionales

Reuniones de personal para intercambiar 31,0 31,3 22,4 21,9 9,0 8,5
conocimiento
Actividades formativas con profesionales 17,7 22,0 9,5 11,9 7,4 7,6

de otras areas (no artesanos/as)

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

2. 72@»’\0[037«5 de la inforniacion g la conunicacion

En las Gltimas décadas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han configura-
do como uno de los principales factores de competitividad empresarial. Su aplicacién en las empresas
artesanas mejora su competitividad por varias vias que van desde aspectos relacionados con la gestion
de las empresas (tramites, gestiones,...) hasta la posibilidad de acceder a nuevos clientes nacionales
o internacionales o de introducir mejoras organizativas (coordinacién de recursos humanos, acceso a
recursos formativos, etc.).

En este apartado se presenta la situacion del sector en el ambito de la comunidad auténoma de Andalucia,
y a nivel nacional en relacion con la dotacion de equipos TIC, el grado de utilizacién de Internet y los usos
mas frecuentes de la Red. Se presenta informacién también sobre los beneficios percibidos y sobre las
principales demandas del sector en esta area.
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Dotacion de eﬁuiPos T

Atendiendo a los resultados de la Encuesta, cabe sefalar que las empresas artesanas andaluzas presentan
buenos niveles de dotacion de equipos TIC, similares a los niveles de las empresas artesanas a nivel
nacional. Las impresoras y los ordenadores personales son los equipos mas generalizados (el 77,2% y
el 74,2% de las empresas artesanas andaluzas dispone de estos equipos), pero se pueden considerar
también relativamente altos los niveles de acceso a redes inalambricas que alcanzan valores préximos
al 80% (grafico 10).

Cerca del 71,1% de las empresas artesanas andaluzas dispone de camara digital y scanner y mas del
57% cuenta con ordenador portatil. Estos datos son ligeramente inferiores a los resultados obtenidos
a nivel nacional, donde cerca del 75% y 60% de las empresas, respectivamente, estd dotada con este
tipo de equipos. En el caso de los sistemas para realizar copias de seguridad (cabe sefalar que en este
caso no se toman en consideracion las copias realizadas manualmente en memorias USB, disco portatil,
grabador CD/DVD,..., sino los realizados a partir de software especifico), en torno al 28% de las empresas
artesanas andaluzas y el 26% de las espaiolas, hacen uso de los mismos.

Otros equipos como el servidor tienen una presencia relativamente escasa (19,7% de las empresas arte-
sanas andaluzas y 22,2% de las empresas a nivel nacional). Se observa, asimismo, que la presencia de
impresoras 3D en el sector todavia no es significativa ya que solamente el 1,2% de las empresas artesanas
andaluzas y el 2,4% las espariolas posee este tipo de equipo. Sin embargo, se constata que este tipo de
tecnologia se utiliza cada dia con mayor frecuencia en el sector.

GRAFICO 10
Dotacién de equipos TIC en las empresas artesanas andaluzas y espanolas. Porcentaje sobre el
total
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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Presencia v actuaciones en Ia Qec]

Las empresas artesanas andaluzas presentan buenos niveles de acceso a Internet: mas del 85,7% tiene
acceso, resultado superior al porcentaje de empresas a nivel nacional, situado en el 79,1% (tabla 7). Pese
aque lapresencia de laempresa artesana en la web, tanto andaluza como nacional, no es todavia mayo-
ritaria (el 54%y el 59%, de las empresas artesanas andaluzas y espafiolas respectivamente disponen de
una pagina web propia), se observa que se trata de una tendencia creciente en el sector.

La presencia de las empresas artesanas en las redes sociales es elevada: el 60,5% de las empresas
artesanas andaluzas esta presente en redes como Facebook o Twitter, y en términos similares, el 57%
de las empresas a nivel nacional hace uso de estos medios. Se constata, por tanto, que este es un eje de
actuacién en auge para mejorar la posicion del sector artesano andaluz en términos de competitividad.

Por otro lado, los usos mas frecuentes de Internet son para la bisqueda de informacion (94,1% de las
empresas andaluzas con conexidn realiza este uso, y a nivel nacional el 93,9%) y la relacién con clientes
y proveedores (91% tanto en Andalucia como en el conjunto del territorio nacional). Se constata el incre-
mento de la utilizacién de la Red para la biisqueda de oportunidades de negocio, sobre todo en Andalucia,
donde el 75% de las empresas artesanas recurre a la Red para encontrar nuevas alternativas comerciales
(frente a un 63,2% de las empresas a nivel nacional). Otros usos como las gestiones bancarias o las
acciones de marketing son cada vez mas habituales en Red (entorno al 70% tanto en Andalucia como en
Espafia). Por otro lado, la formacion a través de la Red es utilizada por aproximadamente la mitad de las
empresas artesanas andaluzas y nacionales. Sin embargo, la bisqueda de personal a través de Internet
es alin un uso relativamente limitado (en torno al 12%-15% en Andalucia y Espaiia, respectivamente),
cuya extension podria favorecer también mejoras competitivas en el sector (grafico 11).

Y27 Conexion a Internet y presencia en la Red. Porcentaje sobre el total de empresas artesanas

Andalucia Espaina
No tiene conexion a Internet 14,3 20,9
Tiene conexion a Internet 85,7 79,1
Conexion ADSL 80,2 78,5
Pagina web propia 54,0 59,0
Presencia en Redes sociales (Facebook, Twitter,...) 60,5 57,0

Fuente: Encuesta sobre a competitividad de las empresas artesanas 2014.
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GRAFICO 11
§2 Principales actuaciones de las empresas artesanas en la Red. Porcentaje sobre el total de
empresas con conexion a Internet
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Bene-ac_ios de las T

Los beneficios de las TIC percibidos en mayor medida por las empresas artesanas andaluzas asi como por
el conjunto de las empresas a nivel nacional, estan asociados a la comunicacion con clientes y provee-
dores y a los procesos de su negocio (compras, gestion de stocks, ventas, facturacion, etc.) y a la oferta
de nuevos productos y servicios. En torno al 87% de las empresas artesanas andaluzas y nacionales con
conexion a Internet sefialan que las TIC mejoran estas tres areas (grafico 12). El ahorro de costes en los
procesos de gestion es sefialado también por cerca de un 67% de las empresas. Algo mas de la mitad de
las empresas artesanas encuestadas tanto en Andalucia como a nivel nacional, perciben el uso de las TIC
como un medio para la mejora de su organizacion interna (56,2% y 62,2% respectivamente).
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GRAFICO 12
&2 Beneficios del uso de las TIC percibidos por las empresas artesanas. Porcentaje sobre el total
de empresas con conexion a Internet
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

3. Calidad e innoveacion
Cer’/’iﬁcacior\es cle Caliéacl \7 Marcas

La calidad se considera en muchos aspectos un paso muy ligado, o incluso previo, a la innovacion. La
preocupacion de una empresa por la calidad refleja su voluntad de mejora continua en distintas areas
del negocio vy la certificacién supone un sello que mejora la confianza de antiguos y nuevos clientes, y
favorece la entrada en nuevos mercados.

Con independencia de la conciencia sobre la importancia de la calidad, los/as artesanos/as consideran
que los procesos de los sistemas de calidad y la certificacion de los mismos® estan muy alejados de su
realidad y, en consecuencia, son muy poco utilizados (tabla 8). De hecho, sélo el 15,4% de las empresas
artesanas andaluzas y el 16,5% de las empresas artesanas a nivel nacional, cuenta con alguna certi-
ficacion de calidad (frente aproximadamente el 25% del conjunto de la PYME’). Las certificaciones mas
habituales son las propias de los subsectores (esta es especialmente frecuente en el caso de la Joyeria)
y las certificaciones ISO. Un 3,2% adicional de empresas artesanas andaluzas ha iniciado ya el proceso o

% Aunque algunos artesanos sefialan los carnets o cartas de artesanos como una certificacién de calidad, estas no se han tenido
en cuenta porque aluden a las competencias o habilidades de la persona mientras que los sistemas de calidad hacen referencia al
negocio, a todos sus procesos, desde la produccion hasta la atencion post-venta.

7 EOI (2009).
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piensa hacerlo a corto plazo, siendo este resultado ligeramente superior al nacional (2,4%) pero el por-
centaje de empresas no certificadas ni con intencién de hacerlo se eleva hasta el 81% tanto en Andalucia
como en el conjunto del sector nacional.

Los niveles de utilizacion de marcas son también reducidos: en torno al 20% de las empresas artesanas
andaluzasy espafiolas utiliza una marca (o mas de una). La intencién de utilizar una marca en el futuro mas
préximo es también muy baja (3,6% en Andaluciay 2% en el conjunto de empresas artesanas en Espana).

&7 Utilizacion de certificaciones de calidad y de marcas en las empresas artesanas

Certificaciones de calidad Andalucia Espaiia
No esta certificada en calidad ni tiene intencion de hacerlo 81,4% 81,1%
a corto plazo

Esta en el proceso de certificacion o lo iniciara a corto 3,2% 2,4%
plazo

Tiene una o mas certificaciones de calidad (sectoriales, 15,4% 16,5%
IS0, etc.)

Total 100,0% 100,0%
Marcas

No utiliza ninguna marca ni tiene intencién de hacerlo a 76,2% 76,4%
corto plazo

Tiene intencion de utilizarla a corto plazo 3,6% 2,0%
Ya utiliza una marca o mas 20,2% 21,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Pr-opensién a Innovar

Lainnovacion, en su concepto mas amplio, es actualmente uno de los factores de competitividad empresa-
rial mas importantes, tanto por su incidencia en los niveles de facturacién a medio y largo plazo como por
su relacion con otros factores de competitividad como la internacionalizacion o la cooperacion empresarial.

En la Encuesta realizada se ha profundizado en las actividades de innovacion que realizan las empresas
artesanas andaluzas, clasificando estas en cuatro grupos: innovaciones de producto, innovaciones de
proceso, innovaciones organizativas e innovaciones de comercializacion.

Atendiendo a los resultados obtenidos (tabla 9), cabe sefialar que las innovaciones de producto son las
mas habituales, aunque se observan también valores significativos en algunas innovaciones organizativas
y comerciales.

La actividad de innovacién mas frecuente es la modificacion significativa del diseiio del producto o en
el envasado del mismo (52,6% en Andalucia y 42,8% a nivel nacional) seguida por la introduccion de
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productos nuevos o mejorados de manera significativa y la introduccion de nuevos materiales (el 38,7%
de las empresas andaluzas realiza ambos tipos de innovacion). Asimismo, se observa un interés de las
empresas artesanas por encontrar nuevas técnicas de promocion del producto (32,1%) asi como nuevos
canales de venta (30,2%) y nuevas formulas para establecer precios (30,2%).

Si comparamos los niveles de innovacion con los del sector nacional cabe sefialar que:

* Elsectorartesano andaluz muestra un nivel de innovacion relativamente alto: el 77,6% de las empresas
artesanas andaluzas innovaron en el Gltimo afo (frente al 72,4% de las empresas nacionales)

 Las mayores debilidades del sector artesano andaluz en el ambito de la innovacidn se registran en la
introduccién de nuevos métodos o cambios relacionados con:

Organizacion para un mejor reparto de responsabilidades y la toma de decisiones (9,7% de las
empresas artesanas andaluzas frente al 9,5% de las nacionales).
Nuevos métodos de produccién o mejoras significativas en los mismos (19,7% frente a 22,6%).

Nuevos sistemas de mantenimiento o nuevas aplicaciones informaticas para compras, contabilidad,
etc. (12,1% Y 13,3%).

857 Empresas artesanas que realizan alg(n tipo de actividad innovadora. Detalle por tipo de
innovacion. Porcentaje sobre el total de empresas artesanas

De producto Andalucia Espaiia
1. Bienes nuevos o mejorados de manera significativa 38,7 39,1
2. Introduccién de nuevos materiales 38,7 36,9

De procesos

3. Nuevos sistemas de mantenimiento o nuevas aplicaciones informaticas para 12,1 13,3
compras, contabilidad, etc.

4. Nuevos métodos de produccion o mejoras significativas en los mismos 19,7 22,6

Organizativas

5. Nuevos sistemas para mejorar el intercambio de informacion, de 15,6 14,2
conocimientos y de habilidades dentro de su empresa o para recopilar
informacion externa

6. Nuevos métodos de organizacion con el objetivo de un mejor reparto de 9,7 9,5
responsabilidades y la toma de decisiones

De comercializacion

7. Modificaciones significativas del disefio del producto o en el envasado del 52,6 42,8
mismo

8. Nuevas técnicas o canales para la promocion del producto 32,1 27,5

9. Nuevos canales de ventas 30,2 25,9

10. Nuevos métodos para establecer el precio de sus productos 30,2 22,4

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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Obsteculos a la innovecion

Como cabe esperar, atendiendo a los resultados comparados con la artesania nacional, los obstaculos a
la innovacion tienen una fuerte incidencia en la empresa artesana andaluza.

El principal obstaculo para innovar, tanto para las empresas artesanas andaluzas como para el conjunto
del sector, es la falta de financiacion para el desarrollo de la novedad o mejora —el 58% de las empresas
artesanas andaluzas sefiala que su empresa ha encontrado esta barrera- frente al 56% de las empresas
a nivel nacional (grafico 13). Le siguen en importancia, el tiempo destinado a desarrollar la idea (39,4%
para las empresas andaluzas y 43,4% para el total nacional). Otra barrera con una presencia significativa
es la poca predisposicion del cliente a comprar nuevos productos, que representa un obstaculo para el
38,7% de las empresas artesanas andaluzas y para el 40,8% de las espaiiolas. En menor medida aparecen
la falta de informacion sobre tecnologias relevantes para el desarrollo de la novedad o mejora (26,9%
en Andaluciay 25,6% en Espafia) y la falta de personal cualificado para desarrollar la innovacion (26,6%
en Andaluciay 24,8% en Espaiia).

GRAFICO 13
Principales obstaculos a la innovacion en las empresas artesanas. Porcentaje sobre el total de
empresas

Falta de financiacion para el desarrollo 57,9
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Resultados de la innovacion

Dos indicadores habituales para medir los resultados del esfuerzo innovador de las empresas son el
registro de patentes y el porcentaje de facturacién que se asocia a los nuevos productos que la empresa
introduce en el mercado.
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Un 5,3% de las empresas artesanas andaluzas tiene una o mas patentes (frente a un 8,7% del total de
empresas artesanas espanolas) y un 1,5%, tanto a nivel de Andalucia como nacional, cree que iniciara el

proceso de peticion de la misma a lo largo del préximo afio (tabla 10).

»~ ) TABLA 10
Y7 Utilizacion de las patentes en las empresas artesanas andaluzas. Porcentaje sobre el total de
empresas artesanas

Patentes Andalucia Espaiia
No tiene ninguna patente registrada ni tiene intencion de hacerlo 93,1 89,3
en el préximo afio

No tiene alin ninguna patente, pero iniciara el proceso a lo largo 1,5 1,5
del préximo afio

Tiene una o mas patentes 5,3 8,7
NS/NC 0,2 0,4
Total 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

En relacién con la incidencia de la innovacién en el aumento de las ventas, los datos confirman que esta
influencia es positiva e importante. El porcentaje de facturacion debido a nuevos productos es relativa-
mente alto en las empresas artesanas andaluzas: de promedio, el 31,7% (frente al 28,5% a nivel nacio-
nal) de la facturacion se atribuye a la introduccion en el mercado de nuevos productos (gréfico 14). Sin
embargo, las diferencias entre la empresa artesana innovadora y no innovadora son muy importantes.
Asi, mientras que en las empresas no innovadoras el porcentaje de facturacion debido a nuevos productos
se sitia en el 0,4%, éste aumenta hasta el 20,1% en las empresas innovadoras.

Ademas, se observa que hay actividades innovadoras que tienen mejores resultados en ventas. En
aquellas empresas que han innovado con la introduccién de nuevos sistemas para el intercambio de
informacion el porcentaje de ventas asociado es del 30,4% en el caso del sector artesano andaluz y del
31,9 a nivel nacional; en las que han cambiado sus sistemas de mantenimiento o aplicaciones informaticas,
el porcentaje alcanza el 29,8% para el sector en Andalucia y 30,2% en el caso del sector a nivel nacional;
y en las empresas que han introducido nuevos métodos de organizacion de responsabilidades y toma
de decisiones, el 29,1% (29,8% a nivel nacional).
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. GRAFICO 14
©&Z Porcentaje medio de facturacion debido a la introduccion de nuevos productos en el mercado
en el daltimo afio
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Medidas de apoyo la. innovacion empr-eSar-iaf

En este apartado se analiza en qué grado las distintas medidas de apoyo a la innovacién son conocidas
y utilizadas por la empresa artesana y como son valoradas.

Las medidas de apoyo a la innovacion son, en general, poco conocidas. S6lo el 23,9% de las empresas
artesanas andaluzasy el 22,1% de las empresas en Espaia conoce alglin programa de informacion (infor-
macion sobre medidas de apoyo y subvenciones al disefio y a la innovacion en artesania); el 13,3% en
Andaluciay el 11,6% en el conjunto del sector, conoce algilin programa especifico de apoyo a la coopera-
cion para la innovacién (con otras empresas y talleres, con Centros Tecnolégicos, con disefiadores, etc.);
el 16,9% de las empresas artesanas andaluzas algln programa de apoyo financiero a la innovacién o al
disefio (subvenciones, avales, bonificaciones fiscales,....) mientras que el nivel en el &mbito nacional es
relativamente mas elevado (20,8%). El 19,4% de las empresas artesanas andaluzas tiene conocimiento
sobre alg(in programa de formaci6n para lainnovacion, el disefio, etc. (seminarios, jornadas, cursos, etc.);
Otras actuaciones, como los programas de asesoramiento individualizado o los programas especificos
para la incorporacion de nuevos materiales, son menos conocidos, pero con porcentajes que rondan el
10% tanto a nivel de la comunidad auténoma de Andalucia como a nivel nacional (tabla 11).

Los porcentajes de utilizacion de este tipo de medidas son aiin mas reducidos, y se sitian entre el 8%
en el caso de las empresas que ha hecho uso de algiin programa de informacion y el 3% de las empresas
que han participado en algiin programa de asesoramiento personalizado.
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La valoracion media de las empresas artesanas, tanto andaluzas como del conjunto del sector en Espaiia,
que han utilizado las distintas medidas de apoyo a lainnovacién se sit{ia, en una escala de 1a 10, en torno

al 6,7, sin que se observen importantes diferencias entre ellas.

>+ TABLA 11
%<7 Grado de conocimiento, grado de utilizacion y valoracién media de distintas medidas de apoyo
a lainnovacién en las empresas artesanas

Conoce Ha utilizado Valoracion media
(% sobre el total) (% sobre el total) (Del 1 al 10)
Andalucia  Espafia  Andalucia  Espafia  Andalucia Espaia
1. Programas de informacion 23,9 22,1 7,7 7,8 6,8 6,7
(informacidon sobre medidas de
apoyo y subvenciones al disefioy a la
innovacion en artesania)
2. Programas especificos de apoyo a la 13,3 11,6 1,9 1,1 6,8 7,3
cooperacion para la innovacién (con
otras empresas y talleres, con Centros
Tecnolégicos, con disefiadores, etc.)
3. Programas de formacion para la 19,4 15,1 4,1 1,8 6,6 6,8
innovacion, el disefio, etc. (seminarios,
jornadas, cursos, etc.)
4. Programas de apoyo financiero a la 16,9 20,8 4,2 4,4 6,1 6,6
innovacion o al disefio (subvenciones,
avales, bonificaciones fiscales,....)
5. Programas de asesoramiento 12,1 11,7 3,2 2,2 6,8 7,4
individualizado
6. Programas especificos para la 10,0 9,0 2,0 1,3 6,6 6,4

incorporacién de nuevos materiales

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

H. Conclusiones

1. Peseaqueanivel nacional la presencia femenina en el sector se haincrementado en los dltimos afios
(de un 27,0% en 2010 a un 37,1% en 2014), el grado de feminizacién del empleo artesano andaluz
es inferior al de la artesania nacional: el 28,0% de los/as trabajadores/as son mujeres y el 72,0%
son hombres. La masculinizacion del sector artesano andaluz es ademas, ligeramente superior a la
nacional (62,9%).

2. Elenvejecimiento estd avanzando en el sector artesano andaluz de forma significativa, principalmente
por la falta de renovacién generacional, derivada de la escasez de incorporacién de jévenes. El por-
centaje de trabajadores/as menores de 25 afos se sitlia en el 5,0%. No obstante, el envejecimiento
de los/as trabajadores/as artesanos/as andaluces/as es mas lento que el nacional y cuenta con una
poblacién inferior de mayores de 55 afios (12,0% Yy 18,2% respectivamente).

3. Elempleo del sector artesano presenta una relacion muy estable con la empresa. El 76,1% de los/as
trabajadores/as andaluces (86,6% de los nacionales) tiene una relacién por tiempo indefinido con
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10.

11.

12.

13.

la empresa, ya sea porque es autonomo/a o socio/a de la misma (27,2% y 23,3% respectivamente)
0 porque es asalariado/a con contrato indefinido.

El porcentaje de trabajadores/as artesanos/as que trabaja por cuenta propia es otro de los rasgos
especificos de la artesania andaluza (55,6%), aunque a nivel nacional la cifra es superior (59,5%).

Pese a que en la actualidad, la gran parte de empresas tiene exceso de capacidad productiva, el
porcentaje de vacantes es relativamente reducido (9,9% en Andalucia y 8,1% en Espaiia).

Los subsectores con mayores problemas para encontrar personal, tanto en Andalucia como en el total
nacional, son el Textil, Muebles de maderay Piel y cuero. En Andalucia, el sector de Fibras vegetales
presenta también dificultades superiores a la media para cubrir sus vacantes.

Por otra parte, los perfiles mas buscados coinciden principalmente con los de bajo nivel de espe-
cializacién, como aprendices, ayudantes de taller y peones. Sin embargo, al mismo tiempo, también
hay vacantes en otros perfiles mas especializados, entre los que destacan modista-costurera/o,
carpintero-tallador/a de madera, orfebre y alfarero/a.

En general, las empresas artesanas consideran que sus trabajadores/as tienen un grado de compro-
miso con el proyecto empresarial muy alto (alcanza un 9,7 en una escala de 1 a 10 en Andalucia y un
9,5 en el conjunto de Espaiia).

El porcentaje medio de plantilla que recibe formacion en las empresas artesanas andaluzas se sitda
en torno al 11,5% (frente al 12,6% en el total nacional). No obstante, cabe sefialar que esta variable
presenta una importante dispersion y que en el 81,5% de las empresas artesanas andaluzas y el
80,9% de las espafiolas, ningtin/a trabajador/a recibié formacion en el afio 2013.

Las actuaciones para el desarrollo de las competencias de los/as trabajadores/as mas conocidas
y mas utilizadas por las empresas artesanas andaluzas se encuentran las visitas a exposiciones y
ferias (el 69,6% conoce alguna/sy el 34,4% ha participado en alguna) y los cursos, seminarios y
conferencias del propio personal (el 25,7% las conoce y 10,2% las utiliza).

Las empresas artesanas andaluzas valoran, en general, de forma positiva las actuaciones dirigidas
a las reuniones de personal para intercambiar conocimiento (9,0 en una escala de 1 a 10) y la rota-
cion del trabajo interno como mejora de las competencias de la plantilla (8,8). Las actividades con
artesanos/as especializados/as o con maestros/as artesanos/as (8,4) y las visitas a otros talleres
o centros de artesania (7,4).

Los equipos TIC mas generalizados en las empresas artesanas andaluzas son las impresoras (77,2%),
los ordenadores personales (74,2%) y la Red inalambrica Wifi (79,2%). Estos porcentajes son similares
a los obtenidos a nivel nacional (81,3%, 77,6% Yy 75,5%, respectivamente).

La gran mayoria de las empresas artesanas andaluzas tienen conexion a Internet (85,7% frente al
79,1% a nivel nacional), mayoritariamente a través de ADSL (80,2% en Andalucia y un 78,5% para el
conjunto de Espaiia). La presencia en la Web es cada vez mas significativa en el conjunto del sector:
enAndalucia el 54% de las empresas artesanas dispone de pagina web propia (frente al 59% nacional)
y el 60,5% tiene presencia activa en redes sociales (57,0% para el sector a nivel nacional).
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Los usos mas frecuentes de Internet son para la blsqueda de informacion (94,1% de las empresas
con conexion en Andalucia realiza este uso y el 93,9% a nivel nacional), la relacién con clientes y
proveedores (91,0% en Andalucia y 91,1% a nivel nacional) y las oportunidades de negocio (74,9%
en Andalucia frente al 63,2% a nivel nacional).

Los beneficios de las TIC percibidos en mayor medida por las empresas artesanas, tanto en Andalucia
como a nivel nacional, estan asociados a las mejoras en la comunicacion con los clientes, la mejora
en los procesos del negocio y la oferta de nuevos productos y servicios.

Las empresas artesanas andaluzas tienen niveles de certificaciéon de calidad relativamente bajos y
muy similares a los nacionales (15%). La utilizacién de marcas tampoco esta del todo generalizada
en la actualidad (en torno al 20% en Andalucia y el 22% a nivel nacional).

Elsector artesano andaluz muestra un nivel de innovacion relativamente alto: el 77,6% de las empre-
sas artesanas andaluzas innovaron en el Gltimo afio (frente al 72,4% de las empresas nacionales.

La actividad de innovacion mas frecuente es la modificacion significativa del disefio del producto o
elenvasado (52,6% en Andalucia y 42,8% a nivel nacional) seguida por la introduccion de productos
nuevos o mejorados de manera significativa (38,7% de las empresas andaluzas la realiza frente al
39,1% a nivel nacional).

Los principales déficits de innovacion de la artesania andaluza (y en cifras similares para el sector a
nivel nacional) se centrarian en nuevos métodos de organizacion y en aplicaciones informaticas para
compras, contabilidad, etc.

El principal obstaculo que encuentra la empresa artesana andaluza para innovar es la falta de finan-
ciacion para el desarrollo de la novedad o mejora (57,9%), el retorno bajo de la inversion a largo plazo
(39,4%) y la poca predisposicion de los clientes a comprar nuevos productos o servicios (38,7%). Los
resultados son similares a nivel nacional representando el 56,0%, 43,4% Yy 38,7%, respectivamente.

En relacion con los resultados de la innovacién, cabe sefialar que estos son relativamente altos en la
las empresas artesanas andaluzas: un porcentaje significativo cuenta con alguna patente (5,3%) y
el porcentaje de facturacion debido a nuevos productos es también elevado (de promedio, el 31,7%
de la facturacién de las empresas innovadoras andaluzas se atribuye a la introduccién en el mercado
de nuevos productos (frente al 28,5% a nivel nacional).

Las innovaciones que parecen tener un mejor retorno en facturacion son las relacionadas con nuevos
productos y nuevos sistemas para mejorar el intercambio de conocimiento.

Las medidas de apoyo a la innovacidn son, en general, poco conocidas y muy poco utilizadas por la
empresa artesana tanto en Andalucia como en el conjunto del sector a nivel nacional.
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. Cancles de conercializacion e exPor-'f'acién He

PPOCIUCJLOS

Canales He COMer‘cia{izacién

El canal de comercializacién mas frecuente en las empresas artesanas es la venta directa a clientes
concretos (venta por encargo), siendo utilizado en Andalucia por el 96% y en el conjunto nacional por el
94,4% del sector (grafico 15). Le siguen, en importancia, la venta directa en el taller (70,6% en Andalucia
y 64,7% en Espaiia), la venta a minoristas especializados (49,3% Yy 51,7% en Andalucia y en el conjunto
nacional respectivamente) y la venta en tienda propia (32,4% y 31,4% en Andalucia y en Espaiia, res-
pectivamente). La venta a través de pagina web propia (30,7% para Andalucia y 29,3% para el conjunto
nacional) supera ligeramente la venta en ferias de artesania que para Andalucia se sit(a en un 21,0%, y
para el conjunto del sector a nivel nacional es de un 21,2%. El resto de canales tiene una presencia mas
reducida. La venta on line a través de portales especializados es alin muy minoritaria, pero tiene mas
peso que la venta a galerias o coleccionistas.

GRAFICO 15
=7 Principales canales de comercializacion de los productos en el sector artesano. Porcentaje
sobre el total de empresas
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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Ven+a en ’os mer‘cac‘os eX‘/’r‘ar\jer-os

Entornoal 20,5% de las empresas artesanas andaluzas vende sus productos en los mercados extranje-
ros, porcentaje ligeramente inferior al de la artesania espaiiola (24,6%) y un 46,2% adicional de empresas
artesanas andaluzas tiene previsto vender sus productos en el extranjero en el corto o medio plazo (de
1a 3 afos) (tabla 12). La propension exportadora media (peso de las exportaciones sobre el total de las
ventas) de la empresa artesana andaluza se sit(ia en torno al 14,7%, un valor relativamente inferior a la
propension exportadora a nivel nacional (17,5%).

Los principales paises de destino de los productos artesanos, tanto de las empresas artesanas andaluzas
como del conjunto del sector, son europeos y entre ellos destacan de forma importante Franciay Alema-
nia. No obstante, el mercado norteamericano (principalmente Estados Unidos y Canada) tiene también
un peso, aunque inferior, significativo en el comercio exterior de las empresas artesanas andaluzas. En
este sentido, el 92,5% de las empresas artesanas andaluzas exportadoras dirige su producto a algiin
pais de la Union Europea. Otras areas geograficas como Asia tienen alin un peso relativamente pequefo,
aunque las empresas artesanas andaluzas exportan en mayor medida a este mercado (13,9%) que el
conjunto de empresas artesanas a nivel nacional (10,2%) (grafico 16).

Estos resultados indican que, aunque laimportancia de las exportaciones en la facturacion es adin pequeiia,
un tercio del sector artesano andaluz esta implicado en algin proceso de internacionalizacién, aspecto
que se valora de forma muy positiva en términos de competitividad sectorial. Este proceso podria apoyarse
contribuyendo a la diversificacion de destinos y favoreciendo el aumento de la propensién exportadora.

Otra importante posibilidad de mejora para el sector artesano andaluz reside en el acceso al mercado
nacional. El porcentaje de empresas que vende sus productos en el mercado nacional (fuera de Andalu-
cia) es aun relativamente reducido (60,2%) y, con la excepcion de algunos productos de fuerte caracter
etnolégico o folklérico, el mercado nacional puede ser también un destino potencialmente interesante.

TABLA 12
\=? Mercados geograficos de las empresas artesanas andaluzas (dos altimos afios). Porcentaje
sobre el total de empresas

Andalucia Espaia
Mercado local o autonémico 98,1 96,7
Nacional 60,2 60,1
Paises Extranjeros 20,5 24,6
Empresas que prevén salir al exterior a medio plazo (%) 46,2 35,2
Peso de las exportaciones en la facturacion (%) en los 14,7 17,5

Gltimos afios (2013 y 2014) (s6lo empresas exportadoras)

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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‘ Principales destinos de las exportaciones artesanas. Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Barr‘eras a la eXPor-'f‘acién

Enrelacion con la decision de exportar, habitualmente se analizan las barreras que las empresas perciben
como importantes para iniciar el proceso de internacionalizacion.

El motivo principal por el que la empresa artesana andaluza no se ha planteado la exportacién de sus
productos es la amplitud del mercado local o nacional que ha permitido, hasta fechas recientes, el
crecimiento de la empresa (el 61,5% de las empresas artesanas andaluzas no exportadoras sefiala éste
como uno de los principales motivos, frente al 54% de las empresas a nivel nacional) (gréfico 17). Ade-
mas, el 57,3% de las empresas artesanas andaluzas considera que la falta de financiacion necesaria es
un importante freno o barrera a la decision de exportar, siendo éste es un obstaculo con menor peso a
nivel nacional (52,3%).

Otros obstaculos significativos a la actividad exportadora de la empresa artesana andaluza, pero con una
incidencia inferior, son: la falta de informacion sobre cémo exportar (54,5%), la falta de personal con
competencias adecuadas (54,1%), y la creencia de que la exportacion es un proceso costoso (53,6%). En
relacion con el sector artesano espaiiol cabe sefialar que las empresas artesanas andaluzas perciben,
en mayor medida, casi todas las barreras y que las diferencias son especialmente acusadas en lo que
respecta al acceso a informacion adecuada y oportuna y a la formacién especifica del personal. No obs-
tante, se constata una menor aversion al riesgo derivado de las exportaciones por parte de las empresas
andaluzas en comparacion con el total del sector a nivel nacional.
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.~ GRAFICO 17
Principales motivos por los que las empresas artesanas no exportan sus productos. Porcentaje
sobre el total
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Mecliclas c‘e aPOyO a la i'\'iLer‘r\aciO'\alizaciéﬂ empr-eSc\r‘icJ

¢Las distintas medidas de apoyo a la internacionalizacion empresarial son conocidas y utilizadas por las
empresas artesanas andaluzas?, ¢C6mo son valoradas por éstas?

Las medidas de apoyo a la internacionalizacion empresarial son relativamente poco conocidas y poco
utilizadas por la empresa artesana andaluza (tabla 13). Los programas méas conocidos y utilizados son
los de informacion (instituciones de apoyo, nuevos canales de comercializacién) y los de promocién
(asistencia a ferias, viajes institucionales, misiones comerciales, encuentros de cooperacién empresarial,
etc.): el 22,1% de las empresas andaluzas conoce los programas de informacion y el 15,6% conoce alg(n
programa de promocion pero sélo el 6,6% vy 4,8% ha participado alguna vez en uno de ellos respecti-
vamente. Los programas de aplicacion de las TIC a nuevos canales de comercializacion (comercio via
Internet — a través de portales especializados o de la propia pagina web, sistemas de pago en las web,
etc.) son conocidos por un porcentaje proximo al 9% de las empresas andaluzas, aunque sélo alrededor
del 2% ha participado en alguno de ellos. Los Programas de apoyo financiero y de formacién apenas son
conocidos por un 9%-10% de las empresas y menos de un 2% los ha utilizado.

La valoracién media de las pocas empresas artesanas tanto andaluzas como a nivel nacional que han
utilizado las distintas medidas de apoyo se sitia en 7 en una escala de 1 a 10 puntos.
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7 TABLA 13
\ 2 . . o ., ., . . . .
%57 Grado de conocimiento, grado de utilizacion y valoracion media de distintas medidas de apoyo
a la internacionalizacién empresarial

Conoce Ha utilizado Valoracion media*
(% sobre el total) (% sobre el total) (Del 1 al 10)
Andalucia  Espafia  Andalucia  Espafia  Andalucia  Espafa
1. Programas de informacién 22,1 18,8 6,6 4,4 7,4 6,9
(informacion sobre nuevos canales de
comercializacidn, sobre el pais al que
se quiere exportar, instituciones de
apoyo...)
2. Programas de promocién (asistencia 15,6 16,5 4,8 4,4 7,0 6,8

a ferias, misiones comerciales, de
cooperacion empresarial, etc.)

3. Programas de aplicacion de las TIC a 8,9 10,5 2,2 2,0 6,8 7,0
nuevos canales de comercializacion
(comercio via Internet — a través de
portales especializados o de la propia
pagina web, sistemas de pago en las
web, etc.)

4. Programas de apoyo financiero (créditos 9,9 11,6 2,0 2,2 6,1 7,6
para el acceso a nuevos canales
de comercializacion, créditos a la
exportacién, deducciones fiscales, etc.)

5. Programas de formacion (seminarios, 9,6 12,4 2,2 3,7 7,1 7,4
jornadas, cursos, etc.)
6. Programas de asesoramiento 10,7 9,5 3,2 2,1 6,7 7,1

individualizado (promotores de
negocios, gestores de exportacion,
asesoramiento juridico-mercantil,
servicios de traduccion, etc.)

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

2. Financiacidn

Estructura Linanciera

La situacién financiera de las empresas condiciona su actividad diaria y sus posibilidades de crecimiento.
El peso de la financiacién ajena y su distribucién entre corto y largo plazo son el resultado de miltiples
factores entre los que destacan la politica estratégica de la empresa y el mercado en el que desarrolla
su actividad. La literatura mas reciente referida a las empresas espaiiolas alcanza cierto consenso en
senalar que las empresas de menor tamafio, entre las que se encuentra la mayoria del tejido productivo
artesano, tienen mayores restricciones de acceso al crédito, lo que en muchos casos se refleja en una
alta proporcion de fondos propios. Este aspecto, junto con la alta utilizacién de la financiacién bancaria,
son rasgos caracteristicos de la financiacion de la microempresa.
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La importancia de la financiacion propia en la estructura financiera de la empresa artesana andaluza se
observa en el hecho de que un 83,5% de las empresas artesanas financia sus actividades e inversiones
sélo a través de fondos propios, no contando con financiacién ajena (este porcentaje es muy similar en
la empresa artesana espaiiola (82,4%).

Por tanto, uno de los rasgos especificos de la empresa artesana es el alto peso de los fondos propios en
la estructura financiera, que puede deberse tanto la dificultad de acceso a la financiacion ajena como la
escasez de inversiones de envergadura en el momento actual.

Otros rasgos de interés en relacién con la estructura financiera, es el alto peso de la financiacion banca-
ria en la financiacion ajena (el 85,2% de las empresas andaluzas que cuentan con financiacion ajena la
utilizany el 83,7% de las espaiiolas) y del apoyo familiar (11,0% de las empresas andaluzas que cuentan
con financiacion ajenay 11,6% de las empresas artesanas nacionales) (tabla 14).

TABLA 14
%57 Importancia de la financiacion ajena en la empresa artesana andaluza y espaiiola. Porcentaje
sobre el total de empresas

Andalucia Espaiia

Financiaci6n ajena 16,5 17,6

Bancaria 85,2 83,7

Lineas ICO 1,1 8,8

TOIPOS de flnanuacmp'ajena Ayudas y subvenciones piiblicas 3,6 4,1
(% empresas que utiliza) Otro tipo

Apoyo Familiar 11,0 11,6

Total 20,2 18,3

Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

2 CooPer‘acién

Los Gltimos estudios apuntan al capital relacional de las empresas como un factor determinante de su
crecimiento y de sus resultados. La cooperacion estd adquiriendo una gran importancia en su conside-
racion como factor de competitividad empresarial que se sustenta tanto en la valoracién creciente de
la especializacion productiva como en el abanico de ventajas asociadas a la colaboracién con terceros
(empresas u otros organismos) en el desarrollo empresarial, entre las que cabe destacar:

* Un acceso mas facil, barato y rapido a informacién, métodos y tecnologias de interés.

* Un acceso mas facil, barato y rapido a nuevos mercados (nacionales o extranjeros).

La obtencién de recursos humanos y financieros adicionales para el desarrollo de nuevos productos
0 servicios.

» Laadquisicion de conocimientos y habilidades de los/as socios/as que, aplicados a nuestra empresa,
pueden suponer un diferencial competitivo.
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* La posibilidad de compartir riesgos, tanto en el desarrollo de nuevos productos y servicios como en el
acceso a los mercados extranjeros.

La cooperacion en el caso de las empresas artesanas adquiere, ademas, una especial relevancia por su
reducido tamaiio, ya que es, sin duda, una via de superacion de algunas de las desventajas competitivas
asociadas a las microempresas, entre las que cabe sefalar el acceso a pedidos y a mercados mas amplios.

Niveles de cooper‘acién

El 58,3% de las empresas artesanas andaluzas coopera con terceros para el desarrollo de nuevos pro-
ductos, para la apertura de nuevos canales de comercializacion o para otros aspectos relacionados con
el desarrollo de su actividad. Este porcentaje es ligeramente superior al de las empresas artesanas espa-
fiolas (53,7%).

La cooperacion mas frecuente es con otros talleres o empresas artesanas del ambito regional o nacional
(el 47,3% de las empresas artesanas andaluzas sefala realizar esta cooperacion). Le sigue enimportancia
la cooperacidn con disefiadores/as locales (30,5%). También la cooperacién con empresas industrialesy
del sector turistico es relativamente frecuente en Andalucia (21,2% Y 20,5 %, respectivamente). No obstante
la cooperacion es mas reducida cuando se trata de Universidades (11,5%), otros talleres internacionales
(9,4%) y Centros tecnoldgicos (7%) (gréfico 18). No existen diferencias significativas con los resultados
a nivel nacional, observandose tendencias similares en materia de cooperacion artesanal.

. GRAFICO 18
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.
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Interes en cooperar con terceros

En la Encuesta se ha indagado también sobre el interés de las empresas en cooperar con otros agentes
de cara a mejorar su actividad productiva o comercial. Los resultados muestran una ordenacidn distinta a
la que se obtiene de los niveles de cooperacion actual. Las empresas artesanas andaluzas tienen interés
en cooperar principalmente con otros talleres o empresas artesanas del ambito regional o nacional, con
el sector turistico y con disefiadores/as locales. El interés también existe cuando se trata de cooperar
con universidades locales y con talleres artesanos internacionales. En menor medida, muestran interés
también por la cooperacion con Centros tecnologicos y con empresas industriales (grafico 19).

GRAFICO 19
Interés de las empresas artesanas en cooperar con terceros agentes para el desarrollo de su
actividad. Escala de 1 a 10, de menor a mayor interés
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

Obs+aculos en la cooPer-acién con terceros

Los principales obstaculos de las empresas artesanas andaluzas en la cooperacion con terceros son:
la falta de asociaciones fuertes en el sector artesano que puedan liderar grandes proyectos de coope-
racion, la falta de capacidad productiva para desarrollar proyectos de gran envergadura y el indivi-
dualismo o la falta de confianza (dichos obstaculos obtienen con una nota de entre un 4,9 y un 4,7
en una escala de 1 a 10). Les siguen en importancia, con una relevancia muy similar, la carencia de
espacios de encuentro con otros sectores, el desconocimiento de vias de acceso o comunicacién con
empresas no artesanas, la dificultad de mantener la colaboracion en el tiempo y el miedo a compartir
el conocimiento (grafico 20).
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.~ GRAFICO 20
‘ Obstaculos de las empresas artesanas en la cooperacion con terceros. Escala de 1 a 10, de
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Fuente: Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas 2014.

"(. Concl vUsiones

1. Elcanal de comercializacién mas frecuente en las empresas artesanas es la venta directa a clientes
concretos, venta por encargo, (el 96,0% la realiza en Andaluciay el 94,4% a nivel nacional). Le sigue,
enimportancia la venta directa en el taller o la empresa (70,6% en Andalucia y 64,7% en Espaiia), la
venta a minoristas especializados (49,3% en Andaluciay 51,7% en Espafia) y la venta en tienda propia
(30,7 para Andaluciay 29,3% para el conjunto nacional). El resto de canales de comercializacion tiene
una presencia reducida.

2. El20,5% de las empresas artesanas andaluzas vende sus productos en los mercados extranjeros,
porcentaje sensiblemente inferior al de la artesania espafiola (24,6%). Otro 46,2% tiene prevista su
salida al exterior a medio plazo. La propension exportadora media (peso de las exportaciones sobre
el total de las ventas) de la empresa artesana andaluza se sitla en torno al 14,7%, un valor, adn,
relativamente inferior a la propensién exportadora a nivel nacional (17,5%).

3. Losproductos artesanos andaluces que se exportan van dirigidos principalmente a la Union Europea
(Francia y Alemania destacan como paises de destino) y en menor medida a Norteamérica, Latino-
américa y Asia.
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4.

10.

El motivo principal por el que la empresa artesana andaluza no se ha planteado la exportacién de
sus productos es la amplitud del mercado local o nacional, que ha permitido hasta fechas recientes
el crecimiento de la empresa (el 61,5% de las empresa artesanas andaluzas no exportadoras sefiala
éste como uno de los principales motivos, frente al 54% de las empresas a nivel nacional).

Las medidas de apoyo a la internacionalizacion empresarial son relativamente poco conocidas y poco
utilizadas por la empresa artesana andaluza. Los programas mas conocidos y utilizados son los de
informacion (el 22,1% de las empresas andaluzas conoce los programas de informacion y el 15,6%
conoce algln programa de promocion pero sélo el 6,6% y 4,8% ha participado alguna vez en uno de
ellos respectivamente). Los programas de aplicacion de las TIC a nuevos canales de comercializacion
(comercio via Internet — a través de portales especializados o de la propia pagina web, sistemas de
pago en las web, etc.) son conocidos por un porcentaje préximo al 9% de las empresas andaluzas,
aunque sélo alrededor del 2% ha participado en alguno de ellos. Los programas de apoyo financieroy
de formacién apenas son conocidos por un 9%-10% de las empresas y menos de un 2% los ha utilizado.

Lavaloracion media de las pocas empresas artesanas tanto andaluzas como a nivel nacional que han
utilizado las distintas medidas de apoyo se sit(ia en 7 en una escala de 1 a 10 puntos

Hay diferencias significativas por subsectores artesanos, tanto en la orientacién de sus productos
fuera del mercado local/regional (al nacional o a los mercados extranjeros) como en los principales
obstaculos que encuentran a la exportacion.

La importancia de la financiacion propia en la estructura financiera de la empresa artesana andaluza
se observa en el hecho de que un 83,5% de las empresas artesanas andaluzas financia sus activida-
des e inversiones sélo a través de fondos propios, es decir, no cuenta con financiacion ajena (este
porcentaje es muy similar en la empresa artesana espaiiola (82,4%).

Los instrumentos financieros bancarios son los mas conocidos y los mas utilizados por la empresa
artesana. No obstante, el grado de utilizacion de estos instrumentos es muy bajo y las valoraciones
de los mismos son también muy moderadas. Existe un el alto peso de la financiacion bancaria en la
financiacion ajena (el 85,2% de las empresas andaluzas que cuentan con financiacion ajena la utilizan
y el 83,7% de las espafiolas) y del apoyo familiar (11,0% de las empresas andaluzas que cuentan con
financiacion ajenay 11,6% de las empresas artesanas nacionales).

El 58,3% de las empresas artesanas andaluzas coopera co terceros para el desarrollo de nuevos
productos, para la apertura de nuevos canales de comercializacién o para otros aspectos relaciona-
dos con el desarrollo de su actividad. Este porcentaje es ligeramente superior al de las empresas
artesanas espanolas (53,7%).

La cooperacion mas frecuente es con otros talleres o empresas artesanas del ambito regional o
nacional (el 47,3% de las empresas artesanas andaluzas sefiala realizar esta cooperacion). Le sigue
en importancia la cooperacion con disefiadores/as locales (30,5%). La cooperacion con empresas
industriales y del sector turistico es relativamente frecuente en Andalucia (21,2% y 20,5%, respec-
tivamente). No obstante la cooperacion es mas reducida cuando se trata de Universidades (11,5%),
otros talleres internacionales (9,4%) y Centros tecnolégicos (7%). No existen diferencias significativas
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con los resultados a nivel nacional, observandose tendencias similares en materia de cooperacion
artesanal.

Las empresas artesanas andaluzas tienen interés en cooperar principalmente con otros talleres o
empresas artesanas del ambito regional o nacional, con las empresas del sector turistico y con los/
as disefiadores/as locales. En menor medida, muestran interés también la cooperacién con empresas
industriales no artesanas.

En opinién del sector, los principales obstaculos de las empresas artesanas en la cooperacién con ter-
ceros son: la falta de asociaciones fuertes en el sector artesano que puedan liderar grandes proyectos
de cooperacion, la falta de capacidad productiva para desarrollar proyectos de gran envergaduray
el individualismo o la falta de confianza.
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En este apartado se presentan las principales amenazas y oportunidades de las empresas artesanas
andaluzas, es decir, aquellos factores no controlables (externos), que forman parte del escenario en el
que operan y que condicionan, en mayor o menor grado, su posicion competitiva.

La amenaza que las empresas artesanas perciben con mayor intensidad es la crisis econémica actual
(el 96,9% de las empresas artesanas andaluzas la sefala como tal y los resultados a nivel nacional son
muy similares). Otra amenaza identificada también por un porcentaje importante de empresas del sector
en Andalucia es la tendencia a la desaparicion de algunos oficios artesanos (79,9%) y la competencia
con la economia sumergida (76,2%). La entrada de productos importados (74,9%) y el envejecimiento
de las personas artesanas (69,2%) también son consideradas como amenazas relevantes al sector en
Andalucia. El escaso asociacionismo y la competencia con productos industriales son sefialadas como
amenazas por el 66,4% Y 65,7% de las empresas del sector (grafico 21). Otros aspectos, como la escasez o
desajuste de la oferta formativa con las necesidades, la ausencia de estandares de cualificacion y calidad
de los productos también tienen una importancia relativa para las empresas del sector. Por otro lado, la
atomizacion del sector ha pasado a un segundo plano y el porcentaje de empresas que lo identifica como
una amenaza importante en este momento es mucho mas reducido.

Las oportunidades que el entorno puede ofrecer a las empresas artesanas andaluzas son percibidas en
mucha menor medida que las amenazas (grafico 23). Las oportunidades mas sefialadas son la posibilidad
de encontrar nuevos canales de comercializacion ligados a las TIC (Internet, redes sociales, etc.) y la
cooperacion con otros/as artesanos/as, disefiadores/as y con el sector turistico o cultural. La salida a
los mercados extranjeros, la cooperacion con la empresa industrial y la apreciacién social creciente por la
exclusividad y la diferenciacion de los productos artesanos también son factores vistos por el sector como
potenciales oportunidades. Todos ellos son elementos que mas del 55% del sector (tanto en Andalucia
como a nivel nacional) identifica como generadores de nuevas oportunidades para el sector.

Otros aspectos como la creciente apreciacion social de la artesania y el apoyo de las Administraciones
Pablicas son identificados como fuentes de oportunidades por un menor porcentaje de las empresas
artesanas.
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Hay otros factores determinantes de la competitividad empresarial sobre los que la propia empresa puede
influir, corrigiéndolos (debilidades) o impulsandolos (fortalezas) para mejorar su posicion competitiva.

Las empresas artesanas no se identifican con las debilidades o desventajas propias de las microempre-
sas, ya que un reducido porcentaje de ellas las reconoce en su negocio. Las mas generalizadas son la
escasa rentabilidad del negocio (66,8%), las dificultades a la hora de obtener financiacion (62,9%) y la
alta competencia con productos importados de baja calidad (56,7%) (grafico 22).

También son consideradas como debilidades importantes, la dificultad en el acceso a nuevos canales de
distribucién, el escaso interés o capacidad para exportar productos y la falta de una estrategia definida
de crecimiento del negocio.

Otras debilidades, como la escasa incorporacién del disefio, la falta de una mano de obra adecuada o la
orientacion al producto tipico (souvenir) se sefialan en mucha menor mediday sélo entorno a un 12%-20%
de las empresas se identifica con ellas. Estos porcentajes son muy inferiores a los esperados atendiendo
a la posicion del sector en algunos de estos factores de competitividad, lo que apunta a cierto desajuste
entre la imagen del sector y su situacion.

Las empresas artesanas andaluzas identifican en mayor medida sus fortalezas que sus debilidades.
Asi, el 98,7% identifica la cualificacion y experiencia de sus trabajadores/as como una de sus principales
fortalezas (grafico 24). Otras, también muy generalizadas, (en torno al 96%) son tres aspectos relaciona-
dos con los productos: la singularidad y especializacion de los mismos, la buena relacién calidad-precio
y la flexibilidad en la produccién de los mismos.

Otras fortalezas como la incorporacién del disefio y nuevas tendencias, la amplia gama de productos
artesanos, la vinculacion con sectores como el turismo y la adecuada definicion de la estrategia de creci-
miento del negocio, son sefialadas también por porcentajes significativos de empresas.

De los datos se deriva una mayor confianza de la empresa artesana en sus propias posibilidades, aso-
ciadas principalmente a sus productos y sus recursos humanos, que en las oportunidades que puedan
llegar del exterior.
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GRAFICO 21
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GRAFICO 24
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2.

En este apartado se presentan las perspectivas de futuro del sector y se ahonda en una cuestion de
gran importancia de cara a aumentar el tamaio medio del tejido productivo artesano: en qué medida las
empresas tienen previsto crecer y si el crecimiento empresarial forma parte de sus estrategias a corto o
medio plazo.

La incidencia de la crisis en el sector artesano tanto a nivel nacional como en Andalucia, sigue afectando
a las expectativas de crecimiento. Atendiendo a la evolucién de la facturacién esperada a corto plazo,
cabe sefialar que un 35,4% de las empresas artesanas andaluzas considera que su facturacién en los
préximos 12 meses va a mantenerse constante frente a un 45,8% a nivel nacional. Las empresas artesanas
andaluzas se muestran mas optimistas con respecto al futuro que el conjunto de empresas a nivel estatal:
un 48,5% de las mismas cree que su facturacion se incrementara levemente frente a la misma opinién
del 38,7% de empresas artesanas a nivel nacional.

Los resultados ponen de manifiesto que las perspectivas de futuro son cada vez mas positivas por parte del
sector artesano en su conjunto, pese a la sensacion de lentitud en la recuperacién. Aun asi, un porcentaje
pequeio del sector a nivel nacional (4,1%) piensa que se producira un gran crecimiento de su facturacion
en los préximos 12 meses y con mayor optimismo, el 5,5% del sector en Andalucia opina lo mismo.

Por otra parte, las caracteristicas propias de este sector —el pequefio tamafio medio empresarial y la alta
presencia de auténomos/as, asi como su estructura de costes- suavizan el impacto de la crisis sobre el
empleo. De hecho, mientras que el porcentaje de empresas a nivel nacional que prevé mantener factura-
cion es del 45,8%, el que pronostica mantener empleo se eleva hasta el 78,6%. En Andalucia, se obtienen
resultados parecidos aunque ligeramente mas optimistas: el 71,5% opina que su nivel de empleo per-
manecerd igual en el préoximo afo, pero el 22,2% piensa que se producira un leve incremento del mismo,
cuando a nivel nacional, solo el 17, 2% del sector opina lo mismo.

Asimismo, los porcentajes de empresas andaluzas que prevén una leve o fuerte reducciéon de empleo
(4,5% y 0,2% respectivamente) son muy inferiores a los de las empresas que vaticina una leve o fuerte
reduccion de facturacion (8,9% vy 1,5%, respectivamente).

=

Como ya se ha sefnalado, un factor de gran importancia para la mejora de la competitividad del sector
seria el aumento del tamafo medio empresarial. Por tanto, es de gran interés conocer en qué medida,
mas alla de la coyuntura actual de crisis econdmica®, las empresas incorporan el crecimiento empresarial
como un objetivo a corto o medio plazo.

La pregunta concreta que se ha formulado a las personas entrevistadas ha sido la siguiente: “(Entre los planes estratégicos de
su empresa o taller se encuentra el crecimiento de la misma a corto o medio plazo (es decir, a pesar del momento actual de crisis
econdmica, es una de las lineas estratégicas de su empresa o taller)?”.
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Los resultados de la Encuesta sefialan que el crecimiento es considerado un objetivo empresarial por un
alto porcentaje de empresas artesanas: el 49,3% de las empresas artesanas andaluzas lo ha incorpora-
do a las lineas estratégicas de sus empresas o talleres (un porcentaje relativamente superior al de las
empresas artesanas espaiiolas, situado en el 44%).

La barrera principal de las empresas que quieren crecer es la dificultad de acceso a la financiacion, obs-
taculo bastante generalizado en el contexto econdmico actual de restriccion del crédito a las empresas.

El 59,6% de las empresas andaluzas (y el 52% de las empresas a nivel nacional) que incluyen el crecimien-
to empresarial entre sus objetivos estratégicos sefala que el apoyo financiero seria uno de los factores
que en mayor medida favoreceria su crecimiento; y otro 13% (tanto en Andalucia como a nivel nacional)
sefiala una ampliacién de capital (una forma alternativa de obtener financiacién), en este caso propia.
Otrademandaimportante en este tipo de empresas, que quieren crecer, es el asesoramiento o consultoria
sobre acceso a nuevos mercados (alrededor del 30% tanto en Andalucia como para el conjunto del sector
nacional). También se valoraria positivamente por un ndmero significativo de empresas artesanas tanto a
nivel nacional como regional (30%), el asesoramiento especifico a los artesanos en gestion empresarial.

Entercer lugar, un porcentaje significativo de estas empresas (53,3% en Andaluciay 41,5% en Espaia) cita
Otro tipo de apoyos como elementos facilitadores del crecimiento. Entre estos apoyos se reiteran, tanto
a nivel autonémico como nacional, los siguientes: la activacion del mercado, el apoyo generalizado de la
administracion pablica al sector, las actuaciones que impulsen la internacionalizacién y la incorporacion
de las TIC en las empresas artesanas, las labores de promocion, un mejor tratamiento fiscal (incluidas
las cotizaciones sociales y el IVA) del sector y un mejor acceso a la formacion.

.

1. Laamenaza que las empresas artesanas perciben con mayor intensidad es la crisis econémica actual:
el 96,9% de las empresas en Andalucia la identifica como una de las principales amenazas del sector
(a nivel nacional, el porcentaje de empresas con la misma opinién es muy similar). Otras amenazas
identificadas por un porcentaje importante de empresas son la tendencia a la desaparicion de ciertos
oficios artesanos y la competencia con la economia sumergida.

2. Las empresas artesanas tanto en Andalucia como en el conjunto nacional, no creen que el entorno
socioecondmico vaya a ser una fuente de oportunidades para su sector. Las oportunidades mas
sefaladas son las ligadas a las TIC y la cooperacion con otros/as artesanos/as y/o disefiadores/as
y con el sector turistico y cultural.

3. Las empresas artesanas andaluzas y a nivel nacional identifican como las debilidades mas genera-
lizadas la escasa rentabilidad del negocio, |a dificultad para obtener financiacion y la competencia
con productos importados de baja calidad.
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La cualificacion y experiencia de los/as trabajadores/as y aspectos relacionados con el producto
(relacion calidad-precio, amplia gama, especializacion,...) son las principales fortalezas autoidenti-
ficadas por el sector.

La incidencia de la crisis en el sector artesano se observa en sus perspectivas sobre la evolucién de
facturacion a corto plazo. No obstante, las expectativas van mejorando lentamente: un 48,5% de
las empresas artesanas andaluzas considera que su facturacion en los proximos 12 meses va a
incrementarse levemente frente a un 38,7% a nivel nacional. Un 35,4% piensa que la facturacién va
a mantenerse constante (frente a un 45,8% a nivel nacional); En el sentido opuesto, un 8,9% de las
empresas andaluzas y un 7,9% de las empresas del sector a nivel nacional piensan que va a producirse
una leve disminucién y solamente un 1,5% en Andalucia y un 3,3% a nivel nacional prevén una gran
disminucion de su facturacion en el préximo afio.

Las caracteristicas propias de este sector —el pequefio tamafio medio empresarial y la alta presencia
de auténomos/as asi como la estructura de costes que se deriva de estas particularidades- propician
que el impacto de la crisis sobre el empleo sea mas reducido: el porcentaje de empresas que prevé
mantener el empleo se eleva hasta el 71,5% de las empresas artesanas andaluzas y un 78,6% de las
empresas artesanas a nivel nacional.

El crecimiento es considerado un objetivo empresarial por un notable porcentaje de empresas arte-
sanas: el 49,3% de empresas en Andalucia lo haincorporado a las lineas estratégicas de sus empresas
o taller/es frente a un 44% de las empresas del sector a nivel nacional.

La mayor barrera actual al crecimiento empresarial en el sector artesano es la dificultad de acceso
alafinanciacion. El 59,6% de las empresas andaluzas que incluyen el crecimiento empresarial entre
sus objetivos estratégicos sefiala que el apoyo financiero serfa uno de los factores que en mayor
medida favoreceria el crecimiento (siendo el porcentaje a nivel nacional del 52%); y otro 13% (tanto
en Andalucia como a nivel nacional) sefiala que una ampliacion de capital seria una actuaciéon también
facilitadora. Otro apoyo también demandado por este grupo es el asesoramiento sobre el acceso a
nuevos mercados.
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Tal y como recogen las estimaciones realizadas en el estudio “Analisis de la competitividad del sector
artesano en Espafa”:

a) Elsectorartesano andaluz es uno de los mayores de Espaia. A pesar del importante impacto nega-
tivo de la crisis econémica, actualmente aglutina unas 7.000 empresas y el empleo alcanza casi las
20.000 personas.

b) Entérminos relativos, segiin se atienda al nimero de empresas o al empleo, el sector artesano andaluz
representa entre un 18,1% y un 19,0% del nacional respectivamente.

¢) Ademas, la artesania es un sector importante en el conjunto de la economia andaluza ya que repre-
senta en torno al 8,7% del empleo industrial total.

d) Enrelacion con la estructura por subsectores, la artesania andaluza cuenta con una distribucién
similar a la nacional aunque destaca una cierta especializacion de Andalucia en Piel y cuero y Joyeria
y bisuteria.

2.

El analisis comparado con la artesania nacional que se ha realizado a lo largo de este estudio pone de
manifiesto que, en general, no hay diferencias importantes en relacién con las caracteristicas basicas de
la empresa artesana andaluza media y la nacional, aunque si cabe sefialar que la primera cuenta con:

a) Mayor presencia de personas fisicas (autonomos/as) en el tejido empresarial, lo que, en general,
indica un menor grado de formalizacién de las empresas. En Andalucia el porcentaje de personas
fisicas asciende al 72,3% (69,7% a nivel nacional).

b) Mayor presenciade la tradicién familiar. El 45,9% de las empresas andaluzas tiene tradicion familiar
(el 40,7% en el caso de las empresas artesanas a nivel nacional).

¢) Empleo de menor edad media, aunque la escasa presencia de jovenes es también un motivo de pre-
ocupacion. El porcentaje de jovenes menores de 25 afios se sitia en un 5,0% (frente al 3,7% nacional)
y, por el contrario, el de mayores de 55 afios en un 12,0% (18,2% para el conjunto de Espaiia).

d) Bajo grado de feminizacion: el porcentaje de mujeres empleadas en el sector no alcanza una masa
critica, si lograda a nivel nacional. Tan sélo el 28,0% de los/as trabajadores/as del sector artesano
andaluz son mujeres, frente al 37,1% nacional.

e) Fuerte orientacion a la produccion artesana en exclusividad y a la fabricacion de piezas Gnicas,
principalmente por encargo.

f) Bajo nivel de asociacionismo, con respecto al nacional, lo que dificulta tanto la adecuada repre-
sentacion del sector como la capacidad para impulsar proyectos de envergadura. El porcentaje de
empresas artesanas andaluzas que pertenece a alguna asociacion se sitla en el 39,7% frente al
51,2% nacional.
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g)

=3

Fuerte impacto de la crisis economica actual. El 71,5% de las empresas artesanas andaluzas opera
por de debajo de su capacidad y se estima que alrededor de un 40% de las empresas que han sobre-
vivido a la crisis tienen niveles de empleo inferiores a los de 2008.

En el estudio se ha abordado la situacion del sector en relacion con seis de sus factores claves de com-
petitividad: recursos humanos, tecnologias de la informacion y la comunicacién, innovacién y disefio,
canales de comercializacion e internacionalizacion, financiacion y cooperacion. En el caso de la artesania
en Andalucia, en términos comparados, los elementos claves en relacion con la competitividad del sector
pueden resumirse en:

a)

b)

0

d)

Alta dotacion de equipos TIC y altos niveles de acceso a la Red. En general, tanto la dotacion de
equipos como los niveles de acceso a la Red son elevados, aunque ligeramente inferiores a los niveles
nacionales. Ademas, las actuaciones en la Red estan muy orientadas a la blsqueda de oportunidades
de negocio y a las acciones de marketing.

Importante base innovadora. El porcentaje de empresas artesanas andaluzas que harealizado algn
tipo de innovacién (de producto, de proceso, organizativas o comerciales) es relativamente alto en
relacion con la artesania nacional. La actividad de innovacion mas frecuente es la modificacion signifi-
cativa del disefio del producto o en el envasado del mismo, seguida por la introduccién de productos
nuevos o mejorados y la introduccién de nuevos materiales. Ademas, parece que el sector andaluz
es capaz de obtener buenos resultados de las innovaciones en términos de facturacién.

Atendiendo a los resultados, las mayores debilidades del sector en este ambito se centran en las
innovaciones para una mejora de los procesos productivos; en la incorporacion de nuevos métodos
de produccién o mejoras significativas en los mismos y en la utilizacién de nuevos sistemas de man-
tenimiento o nuevas aplicaciones informaticas para compras, contabilidad, etc.

Nivel de cooperacion con terceros elevado. Practicamente, el 60% de las empresas artesanas
andaluzas coopera con terceros para el desarrollo de nuevos productos, apertura de nuevos
canales de comercializacion u otros aspectos de su actividad (53,7% a nivel nacional). La coope-
racion suele tener lugar entre talleres y empresas artesanas regionales o nacionales y con dise-
fiadores locales, seguido de colaboraciones con empresas industriales no artesanas y empresas
del sector turistico.

La cooperacion con otros sectores de corte mas técnico (Centros Tecnoldgicos o las universidades),
aunque forma parte de los intereses del sector, es atin muy reducida.

Ademas, el interés por cooperar con terceros es también elevado, sobre todo, con otras empresas
artesanas del ambito regional o nacional, con el sector turistico o con disefiadores/as locales.

Alto reconocimiento de las oportunidades que ofrece el entorno actual. Un amplio porcentaje de
empresas artesanas andaluzas contempla algunos elementos del escenario actual (la posibilidad
de encontrar nuevos canales de comercializacion, posibilidades de las TIC, cooperacién entre arte-
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sanos/asy con el sector turistico, salida a mercados extranjeros, etc.) como posibles oportunidades
para el sector artesano y para su negocio. Todos ellos son elementos que mas del 75% del sector
identifica como generadores de nuevas oportunidades para el sector.

Confianza que las empresas artesanas andaluzas tienen en sus propias fortalezas. Uno de los
resultados posiblemente mas importantes del analisis de autodiagnéstico que las empresas arte-
sanas andaluzas realizan en este trabajo es la confianza en sus propias posibilidades —que se pone
de manifiesto en el amplio porcentaje de empresas que es capaz de identificar fortalezas en sus
negocios- y que se sustenta principalmente en las caracteristicas de sus productos, identificada
como fortaleza por el 96% de las empresas (calidad, diversidad, especializacion, precio) y en la
cualificacion de sus trabajadores/as, (98,7% de las empresas sefiala este factor como una de sus
principales fortalezas).

Optimismo en las perspectivas de crecimiento. Un elevado niimero de empresas artesanas andaluzas
haincorporado el crecimiento a las lineas estratégicas de sus empresas o talleres (el 49,3%), ademas
de mostrar mayor optimismo- aunque moderado- en cuanto al incremento de su facturacién en el
corto plazo (el 48,5% de las empresas andaluzas prevén un leve aumento de su facturacion frente
al 38,7% a nivel nacional).

Por dltimo, para finalizar este apartado en el que se recogen las principales conclusiones, es interesante
también resaltar aquellos aspectos en los que el sector artesano andaluz tiene una posiciéon mas desfa-
vorable en términos comparados con la situacion a nivel nacional, destacando:

a)

b)

Los recursos humanos del sector. Como ya se ha sefalado, los recursos humanos son un factor de
competitividad especialmente relevante para las empresas artesanas, debido a la estrecha relacién
existente entre el trabajo y los resultados de sus procesos productivos y por la importancia que la
experiencia y cualificacion de los/as trabajadores/as tiene en relacion con la calidad del producto.
En el caso de Andalucia se observa que, aunque el compromiso de los trabajadores/as con los pro-
yectos empresariales es, en términos relativos, muy elevado (como pone de manifiesto el alto grado
de satisfaccion de las empresas artesanas andaluzas), los niveles de formacion son reducidos: un
alto porcentaje de empresas no realizd ningin tipo de formacion (81,5%) en el afio 2013. Asimismo,
la escasa presencia de jovenes esta limitando la renovacién generacional.

Peso excesivo de los mercados locales y regionales y escaso nimero de canales de comercializacion.
La mayoria de las empresas artesanas andaluzas se centra en el mercado regional y el porcentaje que
distribuye sus productos en el mercado nacional e internacional es muy bajo. Asimismo, la comercia-
lizacion de los productos artesanos esta muy centrada en la venta directa (ya sea por encargo, en el
propio taller o en ferias) y todavia no estan suficientemente desarrolladas las posibilidades de otros
canales; entre ellos, la venta a través de Internet, ya sea en portales especializados o a través de las
propias paginas web es alin muy minoritaria.
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¢) Bajonivel deinternacionalizacion de sus empresas. La base exportadora de las empresas artesanas
andaluzas es del 20,5%, significativamente inferior a la del sector nacional (24,6%). Ademas, su pro-
pensién exportadora media se sitGa en el 14,7%, valor relativamente inferior también al nacional. En
este sentido, interesante es resaltar que la principal barrera a la exportacion sefialada por las empresas
artesanas andaluzas es la amplitud del mercado local o nacional que ha permitido, al menos hasta
la llegada de la crisis, el crecimiento de las empresas (este motivo es sefialado por el 61,5% de las
empresas artesanas andaluzas no exportadoras frente al 54,0% a nivel nacional).
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Delinicion opereativa de enmpresa artfesana
f P

A partir de los trabajos recientes de la DGPYME relacionados con la bisqueda de una definicion operativa
del sector artesano?, en el ambito de este proyecto se ha trabajado con la siguiente definicion operativa
de empresa artesana:

Persona fisica o juridica cuya actividad econémica es la produccién de objetos de cardcter
utilitario, decorativo o artistico; a través de procesos de produccion controlados de forma
personal por uno o mds artesanos, en los que su contribucion directa es el componente
mads importante del producto acabado*.

La definicion se concreta con la consideracion conjunta de tres criterios: produccion de objetos, procesos
de produccién controlados de forma personal por uno o mas profesionales artesanos y contribucién directa
de la persona artesano como componente mayoritario del producto acabado*.

pe[imi‘f’acién del sector en la clas.‘ﬁ.a“_.'an IAE

Las actividades econémicas se clasifican en el IAE en funcién de su caracter empresarial o industrial, pro-
fesional o artistico. Dado que las actividades artesanas pueden ejercerse tanto a nivel profesional como
empresarial, su identificacion en la Clasificacion del IAE se ha realizado en dos secciones diferentes, la
Seccion 1 (actividades empresariales).

A partir de las conclusiones del Grupo de trabajo para la mejora del sector artesano**, se considera que la
aproximacion mas ajustada al sector es la que incluye los epigrafes IAE recogidos en las tablas siguientes
(tabla 15). En algunas actividades, en las que se considera que el epigrafe incluye también una parte
importante de productos no artesanales, se propone una correccion del mismo con la aplicacién de un
criterio de tamafio empresarial y limitar el nimero de empleados a menos de 5.

? DGPYME (2009) y Grupo de trabajo para la mejora de las estadisticas del sector artesano.

*® Se haincluido la contribucién manual directa del artesano de cara a facilitar su delimitacion en las clasificaciones econdmicas y
en la estimacion de cifras basicas del sector.

** Se haincluido la contribucion manual directa del artesano de cara a facilitar su delimitaci6n en las clasificaciones econémicas y
en la estimacion de cifras basicas del sector.

** En el marco de este Grupo se realizaron sesiones de trabajo especificas con representantes del sector, y se analizaron los epi-
grafes IAE de una muestra de casi 4.000 artesanos, elaborada a partir de la informacion procedente de los Registros de artesanos
de las comunidades auténomas y las diputaciones forales.

3 Notese que esta limitacion del tamafio empresarial no es contraria a la definicién operativa (donde no se limita el tamafio empre-
sarial) sino que es simplemente un recurso excepcional, un método de entre los posibles, para eliminar la produccion industrial de
los epigrafes sefalados.
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=7 ldentificacion de las principales actividades artesanas en la Clasificacion del Impuesto sobre
Actividades Economicas (IAE)

Seccion 1. Actividades empresariales, ganaderas, mineras, industriales, comerciales y de servicios

2412 Tejas, baldosas y otros materiales de tierras cocidas para la construccion CPI
2435 Fabricacion de articulos derivados del yeso y escayola

2442 Industrias de la piedra natural simplemente tallada y aserrada

2443 Industrias de la piedra elaborada

2462 Fabricacion de vidrio hueco CPI
2465 Manipulado de vidrio

2472 Fabricacién de baldosas para pavimentacién o revestimiento sin barnizar ni esmaltar CPI
2473 Fabricacién de baldosas para pavimentacion o revestimiento barnizadas o esmaltadas CPI
2474  Fabricacion de vajillas, articulos del hogar y objetos de adorno, de material ceramico

2479 Fabricacién de otros articulos cerdmicos n.c.o.p. CPI
2553 Fabricacion de derivados de ceras y parafinas CPI
2555 Fabricacidn de articulos pirotécnicos, cerillas y fésforos

3112 Fundicion de piezas de metales no férreos y sus aleaciones

3121 Piezas forjadas

3162  Fabricacion de articulos de ferreteria y cerrajeria

3169 Fabricacion de otros articulos acabados en metales n.c.o.p. CPI
3712 Buquesy embarcaciones de cascos de madera

3993 Relojes de pared y sobremesa

3991 Relojesy cronémetros de pulsera y bolsillo

3995 Relojes de torre, fachada, estacion y analogos y relojes para unificacién horaria

3998 Cajas de relojes

3999 Accesorios, partes y piezas sueltas de relojes y otros instrumentos n.c.o.p.

4323 Tejido de lana y de sus mezclas CPI
4331 Productos de la industria de la seda natural y sus mezclas CPI
4332 Preparacion, hilado y tejido de las fibras artificiales y sintéticas CPI
4363 Acabado de Textiles estampados CPI
4371 Fabricacion de alfombras y tapices CPI
4391 Cordelerfa CPI
4392 Fabricacion de fieltros, tules, encajes, pasamaneria, etc. CPI

4421  Fabricacién de articulos de marroquineria y viaje

4422 Fabricacion de guantes de piel

4429 Fabricacion de otros articulos de cuero n.c.o.p.

4521  Fabricacién de calzado de artesania y a medida

4522 Calzado ortopédico

4541  Confeccion de prendas de vestir hechas a medida

4542  Confecciéon de sombreros y accesorios para el vestido hechos a medida
4551 Confeccion de articulos Textiles para el hogar y tapiceria

4559 Confeccidn de otros articulos con materias Textiles n.c.o.p.

4561 Industria de la peleteria natural

4642 Toneleria
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Seccion 1. Actividades empresariales, ganaderas, mineras, industriales, comerciales y de servicios

4643 Fabricacion de estuches, bailes, maletas y otros envases de madera

4651  Fabricacion de objetos de madera de uso doméstico y decorativo CPI
4652  Fabricacion de herramientas, mangos, monturas y articulos similares de madera CPI
4653  Fabricacion de articulos de madera para la fabricacién y conservacion del calzado

4654 Fabricacion de articulos de madera para la industria Textil

4655  Fabricacion de calzado de madera

4659 Otros objetos diversos de madera (excepto muebles), n.c.o.p.

4661  Fabricacion de productos de corcho

4671  Articulos de materias trenzables

4681  Fabricacion de mobiliario de madera para el hogar CPI
4683 Fabricacion de muebles diversos de madera, junco, mimbre y cafia

4685 Actividades anexas a la industria del mueble (acabado, barnizado, tapizado, dorado, etc.)

4734 Fabricacion de articulos de decoracién y de uso doméstico de papel y cartén CPI
4754 Encuadernacion CPI
4911 Joyeria

4912  Bisuteria

4921 Fabricacién de instrumentos de misica de cuerda de teclado

4922 Fabricacién de instrumentos de masica de viento de teclado

4923 Fabricacion de instrumentos de misica de cuerda

4924 Fabricacién de instrumentos de mdsica de viento

4925 Fabricacion de instrumentos de mdsica de percusion

4927 Otros instrumentos musicales

4928 Partes, piezas sueltas y accesorios de instrumentos mdsica

4941  Fabricacion de juegos, juguetes y articulos de puericultura CPI
4959 Fabricacion de otros articulos n.c.o.p

Fuente: Elaboracion propia.

Con Produccién Industrial (CPI): Actividades en las que la produccion industrial puede ser importante. En estas actividades se
propone introducir un criterio adicional de tamafio para la delimitacion de la actividad artesanal: considerar exclusivamente
establecimientos de 5 o menos empleados.

2.

El objetivo general de esta investigacion es obtener un diagnéstico de situacién del sector artesano anda-
luz, su posicion competitiva, sus principales retos y oportunidades, y sus perspectivas de futuro, desde un
punto de vista comparado con la situacion a nivel nacional. Asimismo, se pretende aportar un conjunto de
recomendaciones que permitan mejorar las actuaciones de apoyo que se dirigen a las empresas artesanas.

La consecucion del objetivo general sefialado en el parrafo anterior se aborda a través de los siguientes
objetivos especificos:

1. Conocer las caracteristicas sociodemograficas de los y las trabajadores/as del sector (edad, sexo,
nivel de estudios,...), su situacion profesional (autbnomos/as, asalariados/as, ayudas familiares) y
sus condiciones de trabajo (jornada, tipo de contrato, temporalidad, etc.)
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2. Conocer las caracteristicas principales de los talleres y unidades productivas (distribucién geogra-
fica, distribucion sectorial, personalidad juridica de las empresas, antigiiedad, tamafio, tradicién
familiar, tipo de produccidn, asociacionismo, etc.).

3. Identificar la situacién del sector en relacién con seis de sus factores claves de competitividad:
recursos humanos, tecnologias de la informacion y la comunicacién, innovacion y disefo, canales
de comercializacion e internacionalizacion, financiacién y cooperacion.

4. ldentificar las principales amenazas y oportunidades del sector percibidas por las empresas artesanas
andaluzas, asi como sus fortalezas y debilidades.

5. Conocer como viven su presente y enfrentan su futuro los/as profesionales del sector a partir de la
situacion actual de sus empresas y de sus perspectivas de futuro.

6. Conocery valorar la presencia y posicion de las mujeres en el sector artesano.

= APfoxiMacién me'iLOCIOIééica

La Encuesta sobre competitividad de las empresas artesanas andaluzas 2014 es la principal fuente de
informacion del andlisis que se realiza en este Informe y se ha disefiado “ad hoc” con objeto de recabar
informacion oportuna para los objetivos de esta investigacion. La ficha siguiente detalla sus principales
caracteristicas (tabla 16).

\. TABLA16
Y7 Ficha técnica del trabajo de campo

Universo Empresas artesanas de la Comunidad Auténoma de Andalucia y el total nacional. Segiin
las estimaciones propias a partir de las realizadas en este trabajo este universo estaria
integrado por unas 38.577 unidades productivas a nivel nacional y 6.978 en Andalucia.

Tamaiio muestral El ambito geogréfico es el conjunto de la Comunidad Auténoma de Andalucia y el total
nacional.
El tamafio de muestra es de 2.025 entrevistas, de las cuales 784 corresponden a la
comunidad auténoma andaluza.
El error muestral, en las condiciones habituales de muestreo (nivel de confianza del
95,5% y probabilidad de p=q=0,5 -2 sigma) es del + 2,2% para el total nacional y *
3,4% para Andalucia.

Sistema de Entrevista telefonica con los/as responsables de las empresas artesanas.
encuestacion

Contenido del Caracteristicas generales de la unidad productiva, Caracterizacién de negocio,
cuestionario Nivel tecnolégico e innovacion, Canales de comercializacién, Internacionalizacion,

Financiacion, Recursos humanos, Gestion, Debilidades, Fortalezas, Amenazas,
Oportunidades y Perspectivas.

Duracién de la Entre 15y 20 minutos.
entrevista.

Duracion del trabajo Del 30 de Junio al 30 de Septiembre de 2014
de campo.

Fuente: Elaboracion propia.
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\' . . ., ~ -,
&7 Distribucion de la muestra por subsectores artesanos. Espafia y Andalucia

Andalucia Espaiia
Ceramica 154 328
Fibras vegetales 11 40
Instrumentos musicales 21 40
Joyeria y bisuteria 68 228
Marmol, piedra y escayola 52 94
Metal 51 147
Muebles de madera 100 301
Objetos de madera 26 69
Piely cuero 116 187
Textil 70 273
Varios 93 242
Vidrio 22 76
Total 784 2.025

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de los datos obtenidos en la Encuesta se ha llevado a cabo un analisis cuantitativo en varias
fases:

* 12Fase. Se harealizado un andlisis de calidad de la informacién y se ha ponderado la muestra para corre-
girla sobre representacion de las empresas en ciertas categorias de personalidad juridica y subsectores.

e 22 Fase. Se ha realizado un analisis descriptivo que ha aportado informacién cuantitativa sobre la
posicion de las empresas artesanas en relacion con los distintos factores de competitividad; y sus debi-
lidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Asimismo, el anélisis descriptivo ha buscado desvelar
diferencias por subsectores artesanos. Para ello, se han realizado pruebas de la Chi- cuadrado y de la
t de Student. Asimismo, se han realizado distintos contrastes de medias con estimaciones ANOVA y
la prueba de laF.
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