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INTRODUCCION

El turismo en Espafa se configura como una actividad socioecondmica cuyos factores
y elementos dinamizadores son basicos en el crecimiento, desarrollo y estabilidad
(Figuerola, 2000). En primer lugar, porque su importante contribucién al PIB hace
posible, que su comportamiento repercuta de manera sensible en el aumento de la
rigueza nacional, tanto directa, como indirectamente. En segundo lugar, porque tam-
bién, a través del conjunto de piezas que constituyen su estructura, se ha convertido
en motor de desarrollo, por medio de la redistribuciéon de la renta a nivel personal, y
en el dmbito regional. Siendo impulsor de igualdad y de creacién de trabajo en zonas
de insuficiencia capacidad productiva. En tercer lugar, porque a través del segmento
internacional, como a través de los flujos del turismo doméstico o interior, en numero-
sos destinos acreditados por su poder de atraccion, estabiliza la estructura productiva
y laboral.

Pero en el analisis de las cifras y resultados de los ultimos afios se pone de manifiesto,
gue en el sistema turistico espafol aparecen elementos demostrativos de falta de infor-
macidn y conocimiento. Esta carencia es causante de desajustes y desequilibrios, que
urge atender y resolver, si se pretende, de alguna manera, que el turismo siga siendo
plataforma de riqueza, desarrollo y estabilidad de la sociedad espaiola.

Es preciso la mejora sustancial del sistema de medida de las variables y condicionan-
tes del turismo. En especial a nivel de destino o de municipio poblacién local, como
unidad receptora de llegadas, pero también como punto de generacion de desarrollo.
Porque sin duda, en la actualidad, existe mucha confusidn y ruido sobre los resulta-
dos de la realidad turistica. De tal modo que puede hablarse, que desde cada drea o
posicion de la actividad el turismo presenta una imagen y un valor. Por lo que sin un
sistema estadistico mas perfeccionado, no se podra llegar a un buen conocimiento, y
por consecuencia, conseguir un cuadro de politica turistica mas rentable.

El turismo en Espafa desde el inicio de su crecimiento ha sido, proyectado o exhibido
desde las cifras de movimientos de personas o de viajeros, a nivel macro (Figuerola,
2000). No perfecciondndose su cuadro estadistico, ni mejorando su representacion
cuantitativa por medio de estadisticas econdmicas o de produccidn, a nivel local. Es
necesario por tanto mejorar los indicadores de la cuantia del volumen producido.
Debiéndose progresar en indicadores de eficiencia y rendimiento. Debiéndose no
magnificar las cifras de desplazamientos, que no expresan en términos econdémicos
en el territorio del destino analizado, el auténtico beneficio del turismo.

Como consecuencia entendemos como apropiado y ajustado a la situaciéon descrita
el proyecto desarrollado. Ofreciendo su contenido un trabajo que ha exigido como
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objetivo basico, llevar a cabo una medicion de las influencias de las variables turisticas
en la economia, el empleo y el medio ambiente, referida en el ambito local, a través
de una serie de modelos de comportamiento basados en un sistema de indicadores
elaborados para tal fin.

Entendemos pues, que ha de elaborarse un conjunto de indicadores, que mediante la
aplicacion de un cuadro riguroso de sefales de control y medida, tenga la capacidad
de comprobar y evaluar en cualquier destino, municipio o unidad territorial turistica,
cuales son los efectos o influencias de las llegadas del turismo en sus distintas formas
y modalidades. Siempre en tres dmbitos concretos. Primero, en el de la repercusion
econdmica. Segundo el referido al impacto en el sistema y censo laboral. Y por ultimo,
en el conjunto de cambios resultantes sobre el medio ambiente y el entorno natural.
Sin dejar de valorar los cambios registrados y anomias experimentadas en el marco
social del destino. Solo desde una perspectiva global puede actuarse en materia de
politica turistica, pero con la vision de su proyeccion local, que es la mas sensible a
los ciudadanos.

Cualquier actuacion de futuro que no se base en el conocimiento de las influencias que
pueden producirse con ambos signos, especialmente en la dimensidn municipal, sera
actuar en una absoluta ceguera. Que podra conducir al desconocimiento. Situacion
causante de imposibilitar las potencialidades que ofrece todavia el turismo.

En el contexto sefalado, la Universidad Nebrija ha desarrollado un estudio promovi-
do por la Escuela de Organizacion Industrial y cofinanciado a través de Fondo Social
Europeo sobre “Medicion y valoracion de los impactos de la actividad turistica en los
ambitos econdmico, del empleo y medioambiental a nivel local”, siendo consciente
de la necesidad de proceder a realizar un trabajo de investigacion, que optimice los
resultados del desarrollo turistico, especialmente en el entorno municipal.

En particular en aquellos necesitados de un impulso del turismo. Y que ese impulso,
no puede tener otro camino que la mejora del conocimiento, mediante la aplicacion
de indicadores de medida de la actividad turistica.

La investigacion realizada debe de ser calificada como una oportunidad que permite
el equilibrio futuro del turismo. También debera ser identificada, como una solucién
avanzada alas amenazas y problemas previstos en la evolucion de la actividad turistica,
en el marco local. Sin olvidar, que la construccidon de modelos idéneos de comporta-
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miento —tal como hace este trabajo— es una alternativa a la imprevisidon y al derroche
de viejas politicas locales de turismo mal llevadas a cabo en el pasado.

Significando el uso de cuatro modelos de comportamiento como los que contiene el
trabajo (PROYECTUR, VASTUR, CLASTUR Y PREVITUR) la coherencia, en la puesta
en valor de los recursos turisticos municipales. Representando la potencialidad de su
aplicacion, un ejercicio practico para planificacion y ordenacion turistica del destino;
gue se apoyard especialmente, en el estudio de las influencias pasadas (positivas y
negativas; favorables y desfavorables)

El planteamiento general de su desarrollo se fundamenta en llegar a construir herra-
mientas técnicas digitalizadas. Que principalmente se caractericen por seis condicio-
nantes, capaces de motivar y facilitar el uso a los tedricos receptores del instrumento
de gestion.

a) De facil de manejo, que permita su aplicacion a responsables de los procesos admi-
nistrativos, de gestion y planificacidn, pero gue no tengan que ser, necesariamente,
grandes expertos informaticos.

b) Intuitivas y versatiles en su manejo, de tal manera que al operador le resulte sencillo,
inmediato y logica su aplicacion.

c) Econdmicas en su coste, lo que significaria que la practica del simulador de gestiéon
municipal, podra servir, permanentemente, para establecer alternativas a soluciones
de costes insoportables, resueltas con gasto reducido.

d) De proyeccion general en su desarrollo, que no exijan modelos y procesos dife-
renciales de utilizacion, segun la naturaleza y dimensién de los espacios turisticos
o territoriales.

e) Capaces de ser adaptadas para su practica a entidades locales de especializacion
turistica, como en aguellas otras, en donde el turismo no se proyecta con amplia
dimension.

f) Con suficiente flexibilidad en los momentos de integrar situaciones, factores y
variables no comunes, para la mayoria de los entornos administrativos y territo-
riales aplicables.

Ahora bien, el Programa que se pretende disefar y construir, es flexible en su aplicacion,
basado en la construccién de cuatro modelos de comportamientos, que integran las
influencias posibles en el marco local. Es evidente, que facilitara, también, un mejor
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manejo, en aquellos que no poseen el conocimiento tedrico vy filosdfico suficiente y
experimental. En concreto, con relaciéon a los que disponen de medios econdmicos y
técnicos, y la capacidad o posibilidad de desarrollar simuladores, o de utilizar modelos
probabilisticos o ecuaciones estructurales.

Por ello, el trabajo quiere adelantarse a esas situaciones. Y mediante la herramienta
disefada, pretende determinar, previamente, para los escenarios que se hayan previsto,
soluciones que podran corregir o eliminar supuestas incidencias adversas. En general
se parte de la tesis de que las interrelaciones, sus formas e intensidades suelen coincidir
en la mayoria de los casos. Pero también, técnicamente, se plantea sustituir relaciones
de comportamiento —previamente estimadas, seleccionadas y analizadas con especial
representatividad—, por las que serian para cada caso, la funcidon que expresaria en
un determinado municipio la interrelacion entre variables y efectos.

Puede considerarse que las proyecciones que la Organizaciéon Mundial del Turismo,
anunciando un crecimiento relativo cercano al 4% hasta el afo 2030, justifica en si
mismo esta alternativa que no deben perder los dmbitos locales. Pero ello mismo
aconseja en la actualidad controlar y dirigir los futuros crecimientos del turismo desde
una perspectiva de seguridad, que evite la aparicion y la intensificacion de desajustes
de naturaleza muy distinta, que en el pasado tuvieron lugar, en numerosos de los
llamados centros o nucleos de recepcion turistica.

Ademas, es bien cierto, que hoy hay mucha experiencia, que permite actuar con garan-
tias, de que la expansion de las magnitudes turisticas se convierta en desarrollo, y no
en ruido vy alteracidn de equilibrios. Es por ello, por lo que en este trabajo pretende
llamar la atencion reiteradamente, de lo que esta oportunidad tecnoldgica puede llegar
a evitar, con costes realmente muy reducidos. En concreto, por efecto especial de la
evaluacion de riesgos, y del seflalamiento de actuaciones previas para un adecuado
crecimiento de la actividad.

3.

Inicialmente, conviene plantear las diferentes clases de objetivos de seguridad e inte-
ligencia, que esta herramienta tecnoldgica, pretende facilitar. Partiendo siempre del
conocimiento de los fines que se persiguen especificamente, en todos y en cada uno
de los municipios. Logros muy diferenciados en principio, pero que conducen final-
mente a modelos comunes, que se reducen a conseguir en cada destino turistico, un
desarrollo mas eficiente y sostenible con la llegada de los visitantes, en el entorno de
cualquier entidad local.
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Los objetivos generales a conseguir mediante la tecnificacion del conocimiento y la
eleccion de las mejores decisiones a favor del turismo son los siguientes:

Maximizar el conocimiento del turismo en el entorno del destino, ya que sin conoci-
mientos, pobreza de experiencias y falta de argumentos cientificos en la adopcion
de decisiones, solo puede esperarse el fracaso.

Optimizar las politicas y acciones de desarrollo a nivel local, ahora basadas en el
contraste y comparacion de experiencias, casos y simulaciones.

Predecir a corto y medio plazo comportamientos de las variables y efectos del turis-
mo, puesto que siempre sera prioridad poseer un horizonte proyectado, con funda-
mentacidn cientifica, que no disponer de ningun instrumento de valoracion futura.

Establecer un conjunto de leyes y pardmetros de relacién y dependencia, entre fac-
tores y variables turisticas, en la dimensidon municipal, que permitira la comparacion
permanente entre municipios andlogos o heterogéneos.

Valorar un crecimiento en equilibrio, determinando el esfuerzo econémico, evitando
gue la proyeccién de las politicas aplicadas, se motiven mas en la intuicién, que en
la reflexion.

En paralelo, con los objetivos generales, mas identificados con politicas estratégicas, se
han de reconocer la existencia de otros tres objetivos operacionales de esta investigacion:

Evitar posibles desajustes en el manejo de los recursos turisticos locales ante cre-
cimientos, desordenados de la oferta.

Responder de inmediato a sucesos imprevisibles causados por comportamientos
futuros, y ampliar beneficios econdmicos y sociales del turismo, minimizando los
dafos colaterales.

Armonizar la expansion del turismo en un entorno receptivo, optimizando los recursos.

Puede destacarse, que existen cuatro tipos de razones que justifican el desarrollo
del cuadro de modelos que ha realizado la Universidad Nebrija. Todas ellas tienen
una gran relacion e identidad con los objetivos anteriormente expuestos. Pero en su
razonamiento se afaden alguna nueva justificacion a su realizacion:

Razones para la mejora de la gestidén administrativa.

Razones de naturaleza econémica.
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Razones técnicas.

Razones de reequilibrio medio ambiental, asegurando la sostenibilidad.

Mecanizar los procesos de gestion para evitar decisiones de caracter personal puede
ser interpretado, como un proceso necesario para alcanzar un mejor desarrollo, en
menor tiempo

4.

Las aportaciones que se quieren alcanzar con este proyecto se justifican por la nece-
sidad de valorar determinadas influencias o repercusiones del turismo. En especial,
cuando ademas de ser decisivas, los efectos exigen una rapida intervencion, porque
se producen en marcos locales facilmente alterables. Los cuales, por su dimension,
son muy sensibles, y poseen caracteristicas diferenciadas. Espacios territoriales, que
se habran de identificar, o bien con un ente municipal, o bien se condicionaran a los
rasgos concretos de un destino turistico. Espacios que también deberan definir un
nucleo o area de desarrollo turistico caracterizado por ciertas especificaciones. Lo que
evidencia, la necesidad de ampliar el conocimiento de la realidad turistica, cuando se
desciende a la dimensioén local o superficie menor, muy necesitada de conocimientos,
econdmicos, sociales y ambientales.

Se debera considerar, que puede hablarse, por tanto, solo de cierto conocimiento rela-
tivo, cuando el estudio o analisis de las variables y magnitudes turisticas se refieren al
nivel de pais o estado. Por muchas razones ha sido posible ir agregando sucesivamente
informaciones macro de los desarrollos turisticos, tanto desde la perspectiva de la
oferta, como desde los enfoques de la demanda turistica. Lo mismo de la informacion
de cardcter econdmico, como geografico. Pero en la actualidad es urgente ampliar las
fuentes de informacidn que describen el desarrollo del turismo en entornos menores,
ya que aquellas que se manejan son insuficientes, desactualizadas y sesgadas. Lo que
produce un gran problema de desconocimiento, que se agudiza mucho mas, cuando
se desciende a la busqueda de la informacion en dmbitos locales mas pequeios.

Necesariamente, el trabajo se programd como fundamento para ampliar el cono-
cimiento concreto y detallado de los diversos impactos del turismo y sus diversas
repercusiones (tabla 1).
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TABLA1
Impactos del turismo y sus consecuencias en el destino

Tipos de impactos Consecuencias

Econdmicos Repercusiones en el tiempo
Sociales Cambios y anomias
Laborales Capacidad de inserciéon
Ambientales Efectos sobre los recursos

Fuente: Elaboracion propia.

Es oportuno destacar que la finalidad del trabajo ha sido la ampliacién, desarrollo y
presentacion de la realidad turistica de los entes locales, mediante el fortalecimiento
temporal del conocimiento. Lo que significa, no solo el conocimiento de la realidad
actual, sino la evolucién en el tiempo de la evolucidn de las variables y magnitudes
de las diferentes influencias, por medio de la construccion de indicadores dindmicos,
construidos digitalizados, con el fin de facilitar la practica y utilizacion de aquellos.

Los indicadores de proyeccién de las variables e influencias del turismo en los entes
locales van a tener una serie de caracteristicas comunes ya sea de tipo técnico o de
tipo operativo (tabla 2).

TABLA 2
Caracteristicas de los indicadores propuestos

Caracteristicas técnicas de los indicadores Caracteristicas operativas de los indicadores
Homogéneos Actualizados

Ponderados o sin ponderar Inmediatos o derivados

Compuestos o simples Tacticos

Funcionales Estratégicos

Digitales Para la gestion

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, los indicadores que se han definido son los elementos claves para desa-
rrollar los modelos de comportamiento que van a especificarse y plantear, después
de su estimacion, para una simulacion ejemplarizante. Estos modelos de simulacion
gue van a determinarse como instrumentos de accidn, van a configurarse teniendo
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en cuenta cuatro necesidades y politicas estratégicas que todo entorno local precisa
conocer permanentemente (tabla 3).

5% 7 Relacion entre necesidades turisticas del destino y las politicas estratégicas

Necesidades Politicas estratégicas

Comportamiento econémico Optimizacion del presupuesto del ente local
Estrategia socio econdmica Determinacion del valor social agregado
Definicion del uso racional del suelo Afijacion de la superficie territorial
Determinacion de la demanda turistica Previsién condicionada al cambio turistico

Fuente: Elaboracion propia.

Como consecuencia, la interrelacion entre los resultados del trabajo y los objetivos
gue debe ofrecer el conocimiento de los efectos de las influencias, para conocer y
aplicar modelos de comportamiento, quedaria representada por el esquema de la
investigacion que se adjunta:

La investigacion aborda “La medicion y valoracion de los impactos de la actividad
turistica en los ambitos econdmico, del empleo y medioambiental a nivel local”. Dicho
trabajo se basa en la creacion de herramientas de medicion de la actividad turistica, que
se nutrirdn de un conjunto de indicadores de evaluacién de los impactos del turismo.

Con objeto de cumplir con los objetivos se han tomado una serie de 6 municipios
pilotos (3 municipios del litoral y 3 del interior) donde se ha disefado una metodolo-
gia para la evaluacion del flujo de visitantes destinada a recabar los datos necesarios
para nutrir los indicadores de medicion de impactos y por tanto las herramientas antes
citadas. El trabajo considera necesario un ejercicio de prueba o simulacién, capaz de
verificar que la estructura y desarrollo del estudio permitan obtener los resultados
esperados. En este caso, promover la aplicacion de determinados indicadores de valo-
racion de las influencias o impactos del turismo, y la viabilidad y utilidad practica de
los modelos de comportamiento diseflados, en un determinado ente local, de mayor
y menor dimension.

Con ese fin se propone seleccionar seis municipios, que han de servir de muestra de la
utilidad de los resultados del proyecto (banco de variables, indicadores de evolucion
y modelos de comportamiento).
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Es evidente, y asi se reconoce por los autores, que el trabajo propuesto es muy exten-
so en dimensioén, se manifiesta muy exigente y riguroso en contenidos. Asimismo es
complejo en sus formulaciones matematicas, en la recopilacion de las fuentes y en
los métodos de valoracion y recopilacion de las variables exige un largo tiempo de
preparacion y presentacion. Por Ultimo el tiempo para el desarrollo de la investigacion
ha sido muy reducido, por lo que necesariamente la opcidn de realizar el muestreo
y tratamiento de seis municipios, no puede extenderse a mas casos alternativos e
independientes entre si, por la falta de capacidad de medios, frente a objetivos tan
ambiciosos, diversos, divergentes y diferenciados.

Ello conduce a que los investigadores, con relacion a los criterios, intenciones y deseos,
hayan fijado para las seis alternativas que se explican los siguientes grupos de muni-
cipios sobre los que el estudio proyectara sus resultados.

k - Caracteristicas generales de los municipios seleccionados para el estudio

Municipios litoral/interior Factor de seleccion

Marbella, Ronda, Madrid, Segoviay San Gran dimensidn territorial
Bartolomé de Tirajana

Benidorm Superficie reducida

Benidorm, Marbella y San Bartolomé Fuerte concentracion turistica
Ronday Segovia. Baja concentracion turistica
Madrid y Segovia Recursos culturales y patrimoniales
Benidorm y Marbella Excelencia del litoral

San Bartolomé Insularidad

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio de las diferentes alternativas, y el intento de cruzar el mayor niUmero de
factores de seleccidn, y validacion diversificada de los resultados, nos aconsejan pro-
poner el desarrollo de la comprobacidon de la muestra -como ejemplo- para dos clases
diferentes de municipios:

Benidorm: Reducida dimensioén, solo 39 kildbmetros cuadrados; pero fuerte densidad
turistica, aproximadamente casi 15.000 personas por kildmetro cuadrado; excelencia
de la calidad del disfrute del turismo de litoral; con reducida estacionalidad.

Madrid: Amplia dimension superficial, mas de 600 kildmetros cuadrados; baja den-
sidad turistica, aproximadamente 75 turistas por kildmetro cuadrado; modelo mul-
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tivariante en cuanto a la gran diversidad de recursos turisticos ofrecidos; municipio
de interior, frente al caso del municipio de Benidorm, que se manifiesta como un
ejemplo, casi exclusivo de atraccion por su litoral.

Desde el punto funcional la metodologia del proyecto tiene una secuencia idéntica,
para el logro de los objetivos a conseguir. Que necesariamente, habra de adecuarse
en cada uno de los cuatro modelos a especificar a las caracteristicas propias de cada
estructura:

1. Determinar y clasificar las variables a incorporar.

2. Construccion de Indicadores o relaciones funcionales.

3. Estimacion y prueba de los modelos construidos.

Es evidente, que puede inicialmente surgir la duda, ¢de por qué son cuatro los modelos
de comportamiento a construir?, y también, écudles son las razones de la seleccion

de los modelos disefiados? Siempre para la dimensién del municipio o de otra unidad
administrativa, técnica o politica del territorio.

17 &
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Capitulo 1
INTRODUCCION

GRAFICO 1
Fases de desarrollo del proyecto

Fundamentacion tedrica

Seleccién y ordenacion de variables de influencia en los Ambitos econémico, social
y medioambiental del turismo adaptado a la realidad local y establecimiento de sus relaciones
(sistema de indicadores comiin)

Desarrollar modelos histéricos que definan escenarios tipo
que se adapten a la estructura turistica a nivel local

Alimentacion del sistema de indicadores en base a los parametros actuales del sistema
turistico que afectan a nivel local y analisis de los mismos para medir los impactos
de la actividad turistica en los ambitos econémico, del empleo y medioambiental

Trabajo de campo: (dinamicas, audiencias y entrevistas)

Generar un escenario ideal que promueva unos equilibrios adecuados
entre las influencias econémicas, sociales y medioambientales

Construcciéon modelos de comportamiento (PREVITUR, CLASTUR, VASTUR Y PROYECTUR)
Simulacién y comprobacion

Fuente: Elaboracion propia.

La respuesta facil se relaciona con dos condicionantes objetivos que limitan su ampli-
tud: el tiempo asignado para el desarrollo del proyecto, y el presupuesto aplicado al
proyecto. La respuesta técnica, explicay justifica, que en una primera fase de desarrollo
de indicadores de la evolucidn de las influencias econdmicas, sociales, ambientales y
laborales, en el entorno local, los cuatro modelos satisfacen todas las necesidades para
la definicién de una adecuada politica de desarrollo o crecimiento turistico.
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Los resultados del trabajo se resumen en ocho capitulos o productos concretos:

GRAFICO 2
» Resumen de los hitos a cubrir por el proyecto

Catalogo de fuentes y series estadisticas que se relacionan con el turismo,
necesario para la mejora de la politica turistica local

Informe metodolégico para el empleo de indicadores y modelos de comportamiento,
por entes locales y municipios turisticos

Sistema de indicadores de naturaleza social, econémica y ambiental, que ha de servir
para plantear estrategias de gestién del municipio

Presentaciéon ordenada del catilogo de fuentes y series estadisticas y del sistema indicadores
para los entes locales seleccionados

Desarrollo y contraste de los modelos para la prevision del mercado, ordenacion del suelo
y medida del valor social y econémico del sector del turismo

Construccién de un modelo de gestion del presupuesto local, que pueda optimizar el uso
del presupuesto local de turismo , en funcién del desarrollo turistico

Digitalizacién de los indicadores y modelos, con objeto de subirlos ala RED, y facilitar la gestion
y la toma de decisiones, en especial por los emprendedores

Informe completo del uso del sistema de modelos e indicadores, con el fin de optimizar
en cada caso,las diferentes acciones y politicas turisticas

Fuente: Elaboracién propia.
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INVENTARIO DE VARIABLES EXPLICATIVAS DE LA SITUACION DE LOS MUNICIPIOS TURISTICOS

1. Conjunto de variables que definen la situacion
y estructura turistica de los municipios

La investigacion que se ha realizado, previamente, a la construccion de un inventario
de indicadores explicativos de la realidad turistica, y de la estimacion de un conjunto
de modelos de desarrollo, con fines de ser utilizados en las acciones de politica turis-
tica, define el estado de la cuestion en cada momento del destino, describiendo la
situacion turistica del municipio.

La relacion de variables primarias seleccionadas para su tratamiento y desarrollo,
con objeto de describir el estado del caso concreto de cualquier municipio, ha de ser
sintetizada para un periodo minimo de cinco afios. Asimismo, su clasificacién debera

estructurarse en variables directas, indirectas y relativas.

TABLA 1
%+ Tabla resumen de magnitudes

Locales Demanda Oferta Turisticas
Poblacién Registrada Llegados a los Hoteles Capacidad hotelera: ~ Capacidad plazas
residentes CH: Agosto primer recurso: CPRP.

Var. Poblacion
2002/2012 %

Llegados a los Hoteles
no residentes

Viviendas no
hoteleras: VVINH

Capacidad plazas
segundo recurso: CPRS.

Extension 6
superficie Km?

Llegados a otros
establecimientos
residentes

Plazas no hoteleras:
CNH

Densidad construida:
DCSM = VV/HA

Densidad
Poblacional Km?

Llegados a otros
establecimientos no
residentes

Empleo en hoteles:
EH

Ocupacion hotelera:
OH %

Paro registrado %

Excursionistas

Multiplicador del
empleo turistico EHK

Ocupacion extra
hotelera: ONH %

Cuota mercado
% provincial

Turistas tercer
trimestre 2013 %

Empleo habitacion
Hotelera: W/CH

Crecimiento demanda
hoteles 2005/2014

Viviendas
construidas

Estancias hoteleras

Empleos directos:
WD

Crecimiento extra
hoteleria %: ACNH
(2001,/2011)

% Censos bares y

Estancias no

Multiplicador local

Gasto medio dia: GMD

restaurantes Hoteleras del empleo: KW

% actividad Estancia media en Empleos totales: Relacién Turismo
econdmica extra hoteleria WD*KW Poblacién

indice turistico Estancia media en Modernidad hotel. %: Relaciéon Turismo
provincia Hoteles ACH (2005/2014) por Km? / dia

Fuente: Elaboracién propia.
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Las variables se consideran de tres tipos: directas, derivadas y relativas.

Directas: Aquellas que se extraen de una medida, registro o censo.
Derivadas: Procedentes de encuestas, investigaciones, ad hoc, etc.
Relativas: Que relacionan dos o mas variables.

Ademas, en cuanto al tipo de informacidon que suministran las variables se van a poder
dividir en cuatro grupos (tabla 2).

+8 " Clasificacion de las variables por tipo de informacion

Informacion local Se refiere a los datos geograficos y censales del municipio
Informacién demanda Recoge el conjunto de estadisticas explicativas de la demanda
Informacion de la oferta Resume las caracteristicas de los datos factores receptivos

Informacion recursos turisticos Inventario de los valores mas representativos de los recursos

Fuente: Elaboracién propia.

La informacion turistica municipal.

La filosofia del trabajo se resume en un conjunto de objetivos —determinantes y expli-
cativos— que describen las caracteristicas y situacion concreta turistica de los diferen-
tes municipios espafnoles. Informando y destacando las claves de cada lugar.

a) Disponer de un cuadro descriptivo de cualquier municipio o destino turistico:

Es preciso la homogeneizacion del analisis, lo cual podra hacerse de manera homo-
logable seleccionando aquellas variables que puedan aplicarse y obtenerse de
manera comun. El cuadro de referencia, condicionado a la elaboracion de modo
semejante, sera el mejor método de describir estados idénticos. Cuya ordenacion
explicard cual es el comportamiento para el momento base de la situacion turistica,
de los entes locales incorporados al proceso de analisis.

b) Ampliar la capacidad de medida y valoracién para su clasificacién ordinal y cuan-
titativa:

Es oportuno disponer de una escala de valor de los diferentes destinos seleccio-
nados, o de aquellos que potencialmente se desee calificar. Por supuesto el objeto
del instrumento no pretende crear un cuadro de rivalidad, al plantearse una compa-
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racion con fines indeseables o de permanente rivalidad, sino conseguir que todos
los destinos mediante la posibilidad de su comparacion, se planteen un esfuerzo
continuo de mejora, al menos para igualarse frentes a los elementos de oferta que
ofrece el resto de municipios.

Poseer elementos y factores explicativos de a competitividad y capacidad de
atraccion.

Especificar una serie de elementos o factores comunes que puedan servir para
iniciar la relacién de municipios que puedan ser estudiados, o que se desee esca-
lonar, en una graduacion explicativa de los valores propios de cada municipio.
Esos factores por separado, podran fijar la categoria o clase que corresponde a los
diferentes destinos que deban ser comparados o clasificados por las modalidades
o inventario de recursos turisticos que puedan ser ofrecidos.

Desarrollar una metodologia comun para que los datos sean comparables a nivel
municipal.

Integrando todos los aspectos sefalados hasta ahora podria entenderse, que lo que
pretende esta parte metodoldgica del estudio, puede concretarse que el objeto
basico de crear un método uniforme, que pueda ser utilizado, con las adecuadas
restricciones para la comparacion municipal. Es evidente, la necesidad de buscar
la mayor objetividad en la fase de comparacion, buscando la mayor exactitud en
la aplicacion de los valores y normas de los elementos calificadores. Sin duda la
posesion de un indice de valoracion comparada, significa asumir el riesgo de un
riguroso compromiso con el valor real.

Establecer un mecanismo de procesamiento digital para su analisis mecanizado.

El avance tecnoldgico vy la innovacidn, sucesivamente, han ido permitiendo el uso
de procesos técnicos de valoracion y comparacion, que reducen las dificultades
de estimacion, y el esfuerzo de calculo. Por ello, se puede decir que la metodologia
gue se aplica y se ofrece por medio de este esfuerzo de investigacion, permitira
llegar a las escalas y a la valoracion de las diferentes situaciones municipales, de
manera digital o mecanica, que simplificara el coste y permitira la consecucion de
estadisticas menos inconsistentes.

El desarrollo equilibrado y sostenible exige el conocimiento para su diagndstico. Nada

tiene sentido, sino se apoya en bases estadisticas que permitan identificar la estruc-
tura de los hechos vy, sobre todo, las consecuencias adversas que pueden producirse,
cuando las decisiones se adoptan simplemente basadas en la intuicién y las ideas sin

contrastar. El catdlogo o registro de municipios o destinos clasificados y escalados,

podra ser convertido primero como un archivo documental explicativo minucioso de



o

25 &

EN LA ECONOMIA, EL EMPLEO Y EL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO LOCAL

lo que ofrece y posee. Y por el contrario, de lo que afecta negativamente la evolucion
o crecimiento del dmbito territorial concreto que se trata. Luego es por tanto una
posibilidad o una oportunidad de reducir los riesgos.

Para realizar un buen diagndstico de un municipio resulta imprescindible la cataloga-
cion de los mismos; una catalogacion que debe sostenerse tanto en datos cualitativos
como cuantitativos. Por ello, se han propuesto una serie de fichas municipales que se
nutrirdn o bien de variables cualitativas o bien de una serie de variables cuantitativas.

En cuanto a las fichas de inventario nutridas de variables cualitativas (Anexo 2) hay
que indicar que se ha tratado de evaluar diferentes aspectos del municipio objeto de
estudio:

Identificacion del municipio: nombre de municipio, provincia a la que pertenece y
codigo identificativo.

Caracterizacion general del municipio (valorado del O al 2 donde O es maloy 2
bueno):

Estado de las vias de acceso.

Valor especificidad.

Nivel oferta complementaria.

Estado predominante de conservacion.

Nivel de sefializacion turistica.

Situacion divulgacion.

Descripcion del municipio (valorado del 1al 3 donde 1 es bajo vy 3 es alto).
Categoria intrinseca como nucleo.
Potencialidad captar nueva demanda.
Valor urbanistico/arquitectonico.
Valor histérico/monumental/arqueoldgico.
Valor artistico/cultural/museistico.

Valor popular/folklérico/gastrondmico.
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Valor paisajistico.

Estado de infraestructuras:
Caracteristicas técnicas.
Nivel de servicio.
Cobertura real necesidades.
Nivel del aprovechamiento actual.
Potencialidad futura.
Necesidades del municipio (valoradas del O al 2 donde el O es mucha necesidad y
el 2 es ninguna necesidad). Dentro de las necesidades se han valorado:
De infraestructuras.
Servicios de alojamiento.
Servicios de restauracion.
Acciones de promocion.
Acciones de sefalizacion turistica.
Acciones conservacion/restauracion.
Jerarquizacion turistica municipio.

Jerarquizacion turistica del municipio. Para jerarquizar los municipios se tiene en
cuenta su nivel de desarrollo, valorando los recursos del 1al 5 donde:

—_
1

en desarrollo con poco valor turistico.

2. = en desarrollo con valor turistico en expansion.
3. = desarrollado con valor turistico estable.

4. = desarrollado con valor turistico en expansion.
5. = muy desarrollado con alto valor turistico.

Relacion selectiva y gradual de los recursos turisticos. En este apartado se selec-
cionan los recursos del municipio mas relevantes y se categorizan en funcidén de
su naturaleza.
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Asimismo, tal y como se ha indicado anteriormente se han disefiado unas fichas nutri-
das de informacidn cuantitativa y compuesta por cuarenta variables (tabla 3) de dife-
rentes tipos:

* Variables locales.

« Variables de oferta.

* Variables de demanda.

» Variables turisticas.

TABLA 3
Modelo de ficha municipal cuantitativa

N° Variable Valor
1 Poblacion registrada valores
Porcentaje de Variacion Poblacion valores
3 Extension o superficie en kilometros cuadrados del valores
8 municipio
ng 4 Densidad Poblacional KM2 valores
?’3 5 Paro registrado por niimero de activos valores
,"T;vs 6 Cuota mercado % provincial valores
S 7 Viviendas construidas valores
8 % Censos bares y restaurantes valores
9 Porcentaje de actividad econémica del sector turistico valores
10 Indice turistico provincia valores
11 Llegados a los hoteles: residentes valores
12 Llegados a los hoteles: no residentes valores
= 13 Llegados a otros establecimientos: residentes valores
£ 14 Llegados a otros establecimientos: no residentes valores
.i’ 15 Excursionistas valores
_Lz 16 Turistas valores
'g 17 Estancias en Alojamientos Hoteleros valores
18 Estancias en Alojamientos no Hoteleros valores
19 Estancia media en extra hoteleria valores

20 Estancia media en hoteles valores
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Ne° Variable Valor
21 Capacidad hotelera CH: Agosto valores
22 Viviendas no hoteleras: VVNH valores
;: 23 Plazas no hoteleras: CNH valores
é 24 Empleo en hoteles: WH valores
8 25 Multiplicador del empleo turistico: KWTUR valores
E 26 Empleo habitacion hotelera valores
E 27 Empleos directos valores
§ 28 Multiplicador local del empleo turistico: KWTURL valores
29 Empleos totales valores
30 Modernidad oferta hotelera %: CHA valores
31 Capacidad de plazas primer recurso valores
4 32 Capacidad de carga segundo recurso valores
O 33 Densidad Construida valores
% 34 Ocupacion Hotelera valores
a 35 Ocupacion Extra Hotelera valores
A 36 Crecimiento demanda hoteles valores
5 37 Crecimiento Extra Hoteleria valores
E 38 Gasto medio dia: GMD valores
>~ 39 Relacion turismo poblacion. valores
40 Relacion turismo por KM2 valores

Fuente: Elaboracién propia.
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Para poder calcular cada una de las 40 variables que contiene la ficha del municipio
se han realizado, para cada variable, una ficha metodoldgica (Anexo 1) donde se
especifica:

Clase de variable.

Modo de obtencion de la variable.
Descripcidon de la variable.

Objetivos de dicha variable para el sistema.
Fuente de obtencion de la informacion.
Periodo de registro.

Aplicacion y utilidad.

Variables derivadas.

3.

A continuacion, se realizara una simulacion con cada uno de los municipios objeto
de estudio donde se mostrard coémo utilizar las fichas de municipio tanto a un nivel
cualitativo como cuantitativo.

En los entornos actuales del sector turistico, en el que los niveles de competitividad
de los destinos es cada vez mayor, el municipio de Benidorm presenta una serie de
caracteristicas propias y definidas que le posicionan como referente del turismo
de sol y playa a nivel nacional e internacional. Benidorm cuenta con unas infraes-
tructuras de acceso y comunicacion modernas y adecuadas a la actual densidad
de trafico que lo conexionan con el resto de la costa de levante, asi como con otras
Comunidades Auténomas. Se comunica con la capital alicantina y el aeropuerto
internacional de El Altet, situado a 50 Kms, a través de la autopista del Mediterraneo
(AP-7) y la N-332. Adicionalmente cuenta como transporte publico con el servicio
que ofrece el tren de alta velocidad (FGV) que desde Alicante recorre todo el litoral
norte de esta provincia. Igualmente dispone de una red de autobuses moderna y
con lineas completas bien estructuradas. Ofrece una de las mayores y mas variadas

o
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ofertas alojativas mixtas tanto de instalaciones hoteleras como de apartamentos
y segundas residencias que abarca todos los estratos, desde hoteles y residencias
econdmicas hasta hoteles de lujo. La variedad, calidad y creatividad gastronémica
de Benidorm significa un valor afadido dentro de la oferta turistica de la ciudad.
Actualmente, su modelo urbanistico vertical es considerado un ejemplo de correcta
planificacion urbana y turistica con una adecuada ordenacion espacial y desarrollo
enddgeno sostenible.

Benidorm presenta una alta valoracion y posicionamiento turistico, que capta cada
afo un destacado numero de turistas tanto nacionales como internacionales que le
situan en el tercer nucleo turistico de Espafa, en cuanto a la recepcion de viajeros y
numero de pernoctaciones, tras Madrid y Barcelona. Dentro del contexto turistico
mediterrdneo mantiene su liderazgo como la mayor concentracion urbana puesta
al servicio de un destino de sol y playa. Es elegida por muchas personas como lugar
de residencia estable gracias a los servicios publicos y los privados existentes y su
clima mediterraneo.

En la tabla 4 se presenta una primera simulacion para Benidorm de las variables
explicativas.

k » Cuantificacion Municipal de Benidorm

Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas

Poblaciéon  72.991 Llegados alos 1.040.274 Capacidad 40.961 Capacidad Playas

registrada Hoteles resi- hotelera CH: plazas pri- (5000 *
dentes Agosto mer recur- 60) /4=
so: CPRP.  75.000
Baiiistas
Var. 15,9 Llegadosalos 836.633 Viviendas 25.531 Capacidad Tercera
Poblacion Hoteles no no hoteleras: plazas edad:
2002/2012% residentes VVNH segundo 70.000
recurso visitantes
CPRS: baja tem-
porada
Extension 39 Llegados a 322.028 Plazas no 102.124 Densidad 14,88
6 superficie otros esta- hoteleras: construida:
Km? blecimientos CNH DCSM VV/

residentes Ha.
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Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
Densidad 1.872 Llegados a 257.002 Empleo en 5.488 Ocupacion 76,48
Poblacional otros estable- hoteles: EH hotelera:

Km? cimientos no OH %
residentes
Paro 12,9 Excursionis-  392.950 Multipli- 5,77 Ocupacion 22,9
registrado tas* cador del extra hote-
% empleo lera: ONH
turistico %
EHK
Cuota 4,0 Turistas ter- 33,01 Empleo 0,268 Crecimien- 31,72
mercado cer trimestre habitacion to demanda
% provin- 2013 % Hotelera: hoteles
cial W/CH 2005/2014
Viviendas  58.031 Estancias 11.350.621 Empleos 31.666 Crecimien- 16,8
Construi- hoteleras directos: to extra
das WD hoteleria
%: ACNH
(2001/2011)
% Censos 10,4 Estanciasno  7.338.252 Multipli- 1,3 Gasto 85
bares y res- hoteleras cador local medio dia:
taurantes * del empleo: GMD €
KW#*
% Acti- 5,2 Estancia 12,70  Empleos 41.166 Relacion 33,65
vidad media en totales: Turismo
econdmica extra hote- WD*KW Poblacién
provincia leria
Indice 58,0 Estancia 5,72  Modernidad 7,72 Relacion 172,53
turistico media en oferta hote- Turismo
Provincia * hoteles lera %: ACH por Km? /
(2005/2014) dia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2015), IET (2015) Y Banco de Espana (2015).
* Estimacion.

El municipio de Madrid presenta una serie de caracteristicas propias que han deter-
minado y fijado, desde el punto de vista del Turismo, su posicionamiento presente
como uno de los destinos europeos mas visitados y valorados. Las infraestructuras de
acceso y comunicacion actuales son modernas, adecuadas y, en algunos casos como
las aéreas, estan preparadas para afrontar los retos del futuro como las del aeropuerto
Madrid Adolfo Sudrez-Barajas, convertido en el punto con mayor conexién entre

o
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diferentes sistemas de transporte de Espafa y catalogado con los mejores acce-
sos del mundo, igualmente es hubb principal de la conexién con Hispanoamérica.
La red viaria existente, su construccidn, conservacion y explotacién en sus cuatro
niveles (metropolitana, urbana, distrital y local) son adecuadas a la actual densidad
de trafico y conexionan Madrid con el resto de poblaciones de la region asi como
con otras Comunidades Auténomas. La red ferroviaria, de primer nivel gracias a sus
transportes de metro, cercanias, regionales y alta velocidad, aportan gran facilidad
para la interconexion de personas y mercancias. lgualmente la red de autobuses
urbana e interurbana, con numerosas y modernas lineas, proporcionan una eficaz
y radpida via de conexion. Como municipio, Madrid presenta una alta valoracién y
posicionamiento turistico, que capta cada afo un mayor niumero de turistas tanto
nacionales como sobre todo internacionales. En este sentido, las politicas adoptadas
por el gobierno municipal, autonémico y estatal han promovido la restauracion y
conservacion de las areas histdricas de la ciudad, regenerando el entorno urbano
para impedir la desaparicidon o transformacion inadecuada de estos determinantes
entornos. Los valores arquitectdnicos, histérico y monumental, artistico, folclore,
gastronomia, etc,, le proporcionan un alto valor y posicionamiento en el mercado,
permitiéndole competir con éxito con otros destinos o productos turisticos tanto
nacionales como internacionales. La diversidad y calidad del alojamiento turistico
constituye uno de los ejes fundamentales en la economia de Madrid. Actualmente
es una de las ofertas mas sdlidas y consolidadas de la Unién Europea y abarca todas
las modalidades, desde albergues y pisos turisticos a la gran variedad en hoteles
de todas las categorias, que proporcionan un elevado numero de plazas durante
todo el afo. La oferta en restauracion es amplisima y conocida, tanto en cocina
espafola, mediterrdnea e internacional, con varios restaurantes entre los mejores a
nivel mundial. Los amplios horarios de apertura facilitan poder dar servicio en una
franja horaria muy abierta. Los locales de ocio son, igualmente, numerosos ofertando
distintas posibilidades y horarios. La oferta de visitas organizadas por el municipio
es amplia y de calidad, el ayuntamiento ofrece mas de 40 recorridos diferentes
con guias que informan en distintos idiomas e, igualmente, existe la posibilidad de
poder conocer un gran nimero de monumentos, palacios, iglesias, etc., de manera
individual. Sin embargo, la sefalizacidn de vias, recorridos, monumentos, etc., aun
siendo correcta para los turistas, debe ser completada y ampliada. La inversion en
campafias de marketing del municipio y sus resultados son adecuadas tanto a nivel
nacional como internacional. En futuras acciones de promocién deben transmitir,
como valor anadido, el esfuerzo realizado en materia de sostenibilidad, poniendo
en valor las medidas de ordenacioén y regulacion llevadas a cabo, como la elimina-
cion de barreras arquitectdnicas, peatonalizacién de determinadas calles y plazas,
redisefo de la ciudad tomando en consideracion los valores de criterio energético y
bioclimaticos, reduccion de la contaminacion atmosférica y acustica, seguridad, etc.
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En la tabla 5 se presenta una primera simulacion para Madrid de las variables expli-

cativas.

o8 TABLA S
+ Cuantificacion Municipal de Madrid

Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
Poblacion  3.233.527 Llegados a 4.341.378 Capaci- 79.143 Capacidad Urbano
registrada los Hoteles dad hote- plazas pri- Plazas

residentes lera CH: mer recur- hotele-
Agosto so CPRP.  ras*2:
160.000
Visitantes
Var. 6,7 Llegadosa 4.017.118 Vivien- 57.325 Capacidad Con-
Poblacion los Hoteles das no plazas gresos y
2002/2012% no residen- hoteleras: segundo  reuniones
tes VVNH recurso Plazas
CPRS para
eventos
30.000
Visitantes
Extension 606 Llegadosa 1.661.611 Plazasno 229.300 Densidad 25,27
6 superficie otros esta- hoteleras construida
Km? blecimien- CNH DCSM
tos residen- VV/HA
tes
Densidad 5.336 Llegados 1.533.795 Empleo 11.135 Ocupacion 60,50
Poblacional a otros en hote- hotelera:
Km? estableci- les: EH OH %
mientos no
residentes
Paro 10,9 Excursio- 2.426.319 Multipli- 5,77 Ocupa- 18,1
registrado % nistas* cador del cién extra
empleo hotelera:
turistico ONH %
EHK
Cuota 50,8 Turistas 24,74  Empleo 0,281 Creci- 27,24
mercado tercer tri- habi- miento
% provincial mestre 2013 tacion demanda
% Hotelera: hoteles
W/CH 2005/2014
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Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
Viviendas 1.531.490 Estancias 14.388.712 Empleos 64.249 Creci- 40,57
Construi- hoteleras directos miento
das WD extra
hoteleria
%: ACNH
(2001/11)
% Censos 54,4  Estancias 16.540.924 Multi- 1,25 Gasto 123
bares y res- no Hotele- plicador medio dia:
taurantes * ras local del GMD €
empleo:
KW#*
% Actividad 62,0 Estancia 440  Empleos 80.311 Relacion 3,57
econOmica media en totales: Turismo
provincia * extra hote- WD*KW Poblacion
leria
Indice 82,8 Estancia 1,97  Moderni- 30,60 Relacion 52,24
turistico media en dad oferta Turismo
Provincia * Hoteles hotelera por Km? /
%: ACH dia
(2005/14)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2015), IET (2015) Y Banco de Espafia (2015).
* Estimacion.

El municipio de Marbella presenta un liderazgo real del turismo de sol y playa que se
ha remodelado para adaptarse a las actuales necesidades del mercado, consolidando
suU marcay posicionamiento tanto a nivel nacional como internacional. A Marbella se
puede acceder a través de la Autovia del Mediterraneo A-7 o a través de la autopis-
ta de la Costa del Sol. Cuenta con dos importantes aeropuertos internacionales: El
aeropuerto de Malaga-Costa del Sol y el aeropuerto internacional de Gibraltar. Adi-
cionalmente cuenta como transporte publico con el servicio que ofrece la estacion de
tren de cercanias de Fuengirola y la de trayectos de larga distancia y alta velocidad
de Mdlaga. Ademas dispone de un completo servicio de autobuses que la conectan
con las principales capitales y ciudades de nuestra geografia. En este sentido las
politicas adoptadas deben reconsiderar las medidas transformadoras de la realidad
preexistente en materia de infraestructura de comunicaciones y transporte publico
que las integre y las dote de los recursos funcionales y espaciales necesarios en un
modelo de movilidad sostenible y diversificada. Igualmente se desarrollan politicas
destinadas a proteger especialmente elementos y espacios urbanos que precisan
atencion por su valor arquitectdnico, histérico, cultural o paisajistico. Marbella es uno
de los grandes atractivos del turismo exclusivo, presentando una alta valoracion y
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posicionamiento turistico, que capta cada affio un mayor nimero de turistas tanto
nacionales e internacionales como destino de lujo, por su caracter exclusivo y seguro.
La capacidad alojativa del municipio, La ubicacion de lugares de ocio y recreacion en
el puerto, Las politicas adoptadas por el gobierno municipal, la hoteleria, comercio y
servicios han propiciado que el nivel del turista de Marbella sea de un nivel adquisiti-
vo alto. El potencial turistico de Marbella sobrepasa la estacionalidad estival, siendo
elegida por muchas personas como lugar de residencia estable, al ser capaz de
dar respuesta efectiva a una demanda cada vez mas heterogénea. Las actuaciones
desarrolladas por este destino turistico, deben acentuar la oferta complementaria
y la diversificacion de productos, especialmente en el &mbito cultural, folkldrico y
literario de calidad, actividades que complementaran la oferta y revalorizaran el
territorio para mantener la competitividad e incrementar las cuotas de mercado.

En la tabla 6 se presenta una primera simulaciéon para Marbella de las variables expli-

cativas.

k + Ficha de cuantificacion Municipal de Marbella

Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas

Poblacién ~ 140.473 Llegadosa  175.673 Capacidad 15.901 Capacidad Playas

registrada los Hote- hotelera plazas pri- (20.000 *
les resi- CH: Agos- mer recur- 30)/4 =
dentes to so: CPRP.  150.000

Banistas

Var. 21,2 Llegadosa  395.852 Viviendas 26.231 Capacidad 1.000

Poblaciéon los Hote- no hotele- plazas puntos de

2002/2012% les no resi- ras VVNH segundo  atraque
dentes recurso para yates

CPRS: deporti-
AN

Extension 117 Llegados 325.993 Plazas no 104.924 Densidad 7,58

6 superficie a otros hoteleras construi-

Km? estableci- CNH da: DCSM
mientos VV/HA
residentes

Densidad 1201 Llegadosa  735.873 Empleoen 3.602 Ocupacion 59,16

Poblacional otros esta- hoteles EH hotelera

Km? blecimien- OH %
tos no

residentes

35 &
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Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
Paro regis- 15,2 Excursio- 294.010 Multipli- 5,77  Ocupacion 17,7
trado % nistas* cador del extra hote-
empleo lera: ONH
turistico %
EHK
Cuota 9,7  Turistas 37,29  Empleo 0,453 Crecimien-  -25,00
mercado tercer habitacion to deman-
% provin- trimestre Hotelera: da hoteles
cial 2013 % W/CH 2005/2014
Viviendas 88.716 Estancias 2.951.846 Empleos 20.784 Crecimien- 1,30
Construi- hoteleras directos: to extra
das WD hoteleria
%: ACNH
(2001/2011)
% Censos 14,6 Estancias  11.955.356 Multipli- 1,3 Gasto 104
bares y res- no Hote- cador local medio dia:
taurantes * leras del empleo: GMD €
KW+
% Activi- 11,8 Estancia 9,57 Empleos 27.019 Relaciéon 11,63
dad Econé- media en totales: Turismo
mica * extra hote- WD*KW poblacién
leria
Indice 24,4 Estancia 4,31  Moderni- -0,87 Relacion 38,25
turistico media en dad oferta Turismo
Provincia * Hoteles hotelera por Km? /
% : ACH dia
(2005/2014)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2015), IET (2015) Y Banco de Esparia (2015).
* Estimacion.

Se trata de un municipio con unas caracteristicas especiales tanto a nivel turistico
como histérico y social. Su posicidn geogréafica privilegiada y su historia y cultura
la convierten en una ciudad de panoramica pintoresca, lo que la han llevado a ser
una un centro turistico notable de la zona sur de la peninsula. Su amplia variedad
de comunicaciones con el resto de regiones permiten que ronda pueda aumentar
su nivel competitivo como un destino de renombre turistico. Entre la cantidad de
recursos turisticos culturales destaca el puente nuevo y el puente viejo o el coso
taurino. Ademas se considera gue la ciudad de Ronda sigue manteniendo una divi-
sion de tres barrios histéricos segmentados por los recursos turisticos previamente
sefalados y cuyo Alcazar estuvo enclavado a camino entre los tres barrios.
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En la tabla 7 se presenta una primera simulacién para Ronda de las variables expli-

cativas.

TABLA 7

+ Ficha de cuantificacién municipal de Ronda

Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
Poblacion 36.698 Llegados a 71.159 Capacidad 2.000 Capacidad Pai-
registrada los Hote- hotelera CH: plazas pri-  sajismo:

les resi- Agosto mer recurso: plazas
dentes CPRP. hotele-
ras*3
=6.000
Visitan-
tes
Var. 6,5 Llegados 147.876 Viviendas 3008 Capacidad  Festivi-
Poblacion alos no hoteleras: plazas segun- dades
2002/2012% Hoteles no VVNH dorecurso  localesy
residentes CPRS turismo
rural
1.000
plazas
Extension 461 Llegados 76.792  Plazas no 12.032 Densidad 0,42
6 superficie a otros hoteleras construida:
Km? estableci- CNH DCSM VV/
mientos HA
residentes
Densidad 80 Llegadosa  160.220 Empleo en 287 Ocupacion 48,71
Poblacional otros esta- hoteles: EH hotelera: OH
Km? blecimien- %
tos no
residentes
Paro 18,9 Excursio- 104.891 Multipli- 5,77 Ocupacion 14,6
registrado nistas* cador del extra hotele-
% empleo ra: ONH %
turistico
EHK
Cuota mer- 2,3 Turistas 29,62 Empleo 0,287 Crecimiento 46,67
cado % pro- tercer habitaciéon demanda
vincial trimestre Hotelera: hoteles
2013 % W/CH 2005,/2014
Viviendas 19.435 Estancias 331.858 Empleos 1.656 Crecimiento 47,31
Construidas hoteleras directos: extra hotele-
WD ria %: ACNH

(2001,/2011)
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Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
% Censos 2,6  Estancias 878.336 Multipli- 1,3 Gasto medio 80
bares y res- no Hote- cador local dia: GMD
taurantes * leras del empleo:
KW+
% Activi- 1,3 Estancia 3,15 Empleos 2.153 Relacion 12,43
dad Econo- media totales: Turismo
mica pro- en extra WD*KW poblacion
vincia * hoteleria
Indice 1,7 Estancia 1,42  Modernidad 14,42 Relacion 2,71
turistico media en oferta hote- Turismo
Provincia * Hoteles lera %: ACH por
(2005/2014) Km?/ dia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2015), IET (2015) Y Banco de Espariia (2015).
* Estimacion.

El municipio de San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria) presenta una serie de
caracteristicas singulares y definidas como es la combinacion de turismo de playa y
de montafa que justifican su posicionamiento como un referente de destino turistico
en un marco global tanto a nivel nacional como internacional. Las infraestructuras
de acceso y comunicacion actuales son adecuadas para la actual densidad de tra-
fico. Su privilegiada posicion en pleno centro de la Caldera de Tirajana lo convierte
en nexo principal de las comunicaciones entre el norte y el sur de Gran Canaria.
Como municipio, San Bartolomé de Tirajana cuenta con cientos de establecimientos
hoteleros y de centros de Spa & Wellness y un interesante casco urbano donde
se mezclan distintos estilos arquitecténicos, dos campos de golf, zonas de ocio,
parques tematicos y una oferta gastrondmica y comercial de calidad y diversifi-
cada. Sin embargo este nucleo cuenta con problemas urbanisticos y ambientales,
infraestructuras publicas y mobiliario urbano deficientes, obsolescencia alojativa,
oferta cultural deficiente, lo que requiere que las politicas turisticas se orienten a la
renovacion y creacion de una oferta alojativa urbana en consonancia con las nuevas
tendencias y la puesta en valor de los recursos existentes, mas alld del turismo de
sol y playa, potenciando otros productos que posibilite incrementar su cuota de
mercado mediante la fidelidad y la consolidacion de la demanda.

Estas son las particularidades que caracterizan al municipio de San Bartolomé de
Tirajana, no obstante, para poder compararlo con el resto de municipios también se
ha generado una ficha inventario de caracter cualitativo que se puede consultar en el
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Anexo 3. Dichas ficha nos permite comparar de forma mas sencilla las cualidades de
San Bartolomé con las del resto de municipios objeto de estudio.

En la tabla 8 se presenta una primera simulaciéon para San Bartolomé de Tirajana de
las variables explicativas.

% TABLAS
©%: Ficha de cuantificacion municipal de Son Bartolomé de Tirajana

Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas

Poblacion 55.954 Llegadosa  273.378 Capacidad 39.055 Capacidad  Playas

registrada los Hote- hotelera plazas pri-  (19.000
les resi- CH: Agosto mer recurso: *25)/
dentes CPRP. 4=
120.000
Baiiis-
tas
Var. Pobla- 32,0 Llegadosa 1.140.976 Viviendas 4.943 Capaci- Turis-
cion. los Hote- no hotele- dad plazas mode
2002/2012% les no resi- ras VVNH segundo salud,
dentes recurso belleza
CPRS: y SPA
5.000
plazas
diarias
Extension 333 Llegados 25.656  Plazas no 19.772 Densidad 0,85
6 superficie a otros hoteleras construida:
Km? estableci- CNH DCSM VV/
mientos Ha.
residentes
Densidad 168 Llegadosa  107.278 Empleoen 7.310 Ocupacion 80,63
Poblacional otros esta- hoteles: EH hotelera:
Km? blecimien- OH %
tos no
residentes
Paro regis- 15,3 Excursio- 247.566 Multipli- 5,77  Ocupacion 24,1
trado nistas* cador del extra hotele-
% empleo ra: ONH %
turistico
EHK
Cuota mer- 6,0 Turistas 27,27  Empleo 0,374 Crecimiento 61,45
cado % pro- tercer habitacion demanda
vincial trimestre Hotelera: hoteles

2013 % W/CH 2005/2014
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Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas

Viviendas 28.140 Estancias  10.544.479 Empleos 42.179 Crecimien- 53,57
Construidas hoteleras directos: to extra

WD hoteleria

%: ACNH
(2001/2011)

% Censos 17,0 Estancias 2.746.260 Multipli- 1,2  Gasto medio 99
bares y res- no Hote- cador local dia: GMD
taurantes * leras del empleo:

KW
% Actividad 12,2 Estancia 17,56 Empleos 50.615 Relacion 27,65
Econdémica media totales: Turismo
provincia * en extra WD*KW poblaciéon

hoteleria

Indice turfs- 35,3 Estancia 7,97 Moderni- 42,03 Relacién 12,73
tico media en dad oferta Turismo por
Provincia * Hoteles hotelera Km? / dia

%: ACH

(2005/2014)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2015), IET (2015) Y Banco de Esparia (2015).
* Estimacion.

Se trata de una ciudad Patrimonio de la Humanidad en 1985 que apoyada en el
Acueducto y junto a una ingente cantidad de recursos turisticos y gastrondmicos
la convierten en un referente del turismo de interior de la peninsula. Como el resto
de las ciudades modelo tomadas para esta investigacion cuenta con unas vias de
comunicacion excelentes con el resto de regiones, o que facilita su acceso por una
cantidad importante de turistas durante todas las estaciones del afo. Ademas del
propio patrimonio histoérico de la ciudad, existen diferentes rutas para conocer la
historia y el arte de la ciudad de Segovia, como por ejemplo, el Palacio de la Granda
de San lldefonso, el Centro de Interpretacion de la Naturaleza de Valsain y el palacio
y bosque de Riofrio, o la ruta de los castillos. En 1999 recibié un plan de excelencia
turistica y desde las instituciones publicas, concretamente el Ayuntamiento se ha
convertido a la ciudad de Segovia en un referente de turismo de calidad, prestigio y
cultura. Desde entonces se ha ido reconvirtiendo su oferta de alojamiento intentando
internacionalizar su tipologia de turistas a través de un posicionamiento de ciudad
monumental.



medicién del impacto del turismo
EN LA ECONOMIA, EL EMPLEO Y EL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO LOCAL

En la tabla 9 se presenta una primera simulacidn para Segovia de las variables expli-

cativas.

TABLA 9
+ Cuantificacion municipal de Segovia

Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
Poblacion 54.844 Llegadosa 161.112 Capacidad 1.830 Capacidad Cultura
registrada los Hoteles hotelera: CH plazas pri-  historia

residentes Agosto mer recur- Plazas
so: CPRP.  hoteleras
*3:6.000
visitantes
Var. -0,2 Llegadosa  46.902 Viviendas 2.649 Capacidad Gastro-
Poblacion los Hoteles no hoteleras plazas nomia
2002/2012% no residen- VVNH segundo 1000
tes recurso plazas en
CPRS: restau-
rantes
acredita-
dos
Extension 164 Llegados 306.341 Plazas no 10.596 Densidad 1,76
6 superficie a otros hoteleras: construida:
Km? estableci- CNH DCSM VV/
mientos HA
residentes
Densidad 334  Llegados 89.448 Empleo en 280  Ocupacion 45,46
Poblacional a otros hoteles: EH hotelera:
Km? estableci- OH %
mientos no
residentes
Paro regis- 12,3  Excursio- 144.913 Multipli- 5,77  Ocupacion 13,6
trado nistas* cador del extra hote-
% empleo lera: ONH
turistico %
EHK
Cuota mer- 33,5 Turistas 32,42  Empleo 0,306 Crecimien- 31,25
cado % pro- tercer habitacién to demanda
vincial trimestre Hotelera: hoteles
2013 % W/CH 2005/2014
Viviendas 28.894 Estancias 291.493 Empleos 1.616 Crecimien- 24,9
Construidas hoteleras directos: to extra
WD hoteleria
%: ACNH

(2001,/2011)
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Variables locales Variables demanda Variables oferta Variables turisticas
% Censos 35,9 Estancias  1.476.060 Multipli- 1,25 Gasto 113
baresy no Hote- cador local medio dia:
restauran- leras del empleo: GMD
tes * KW+
% Activi- 38,2 Estancia 3,17  Empleos 2.020 Relacion 11,01
dad Eco- media en totales: Turismo
noémica extra hote- WD*KW Poblacién
provincia * leria
Indice 50,9 Estancia 1,43  Moderni- 45,47 Relacion 10,09
turistico media en dad hotel. Turismo
Provincia * Hoteles % : ACH por Km? /

(2005,/2014) dia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2015), IET (2015) y Banco de Esparia (2015).

* Estimacion.

Nota: Todas las caracteristicas de los municipios se registran en una ficha de cardcter cualitativo, que se puede
consultar en el Anexo 3.

4. Andlisis comparado de los municipios seleccionados

Una vez recogidos los datos de cada municipio se ha procedido a realizar las siguientes
tablas comparativas de los municipios:

%  TABLA10
Informacioén turistica municipal comparada (*) Estimacion

San Bartolomé

Benidorm Madrid Marbella Ronda Tirajana Segovia
Poblaciéon 72.991 3.233.527 140.473 36.698 55.954 54.844
registrada
Var. Poblacién 15,9 6,7 21,2 6,5 32,0 0,2
2002/2012%
Extension 6 39 606 117 461 333 164
superficie Km?
Densidad 1872 5336 1201 80 168 334
Poblacional Km?
Paro registrado % 12,9 10,9 15,2 18,9 15,3 12,3
Cuota mercado 4,0 50,8 9,7 2,3 6,0 33,5

% Provincial
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San Bartolomé

Benidorm Madrid Marbella Ronda Tirajana Segovia
Viviendas 58.031 1.531.490 88.716 19.435 28.140 28.894
Construidas
% Censos bares 'y 10,4 54,4 14,6 2,6 17,0 35,9
restaurantes *
% Actividad 52 62,0 11,8 1,3 12,2 38,2
Economica
provincia *
Indice turistico 58,0 82,8 24,4 1,7 35,3 50,9

Provincia *

Fuente: CAIXA (2015) y Censo de Viviendas. *Sobre el total provincia.

W TABLA T

Variables de la demanda turistica (*) Estimacion

San Bartolomé

Benidorm Madrid Marbella Ronda Tirajana Segovia
Llegados a los 1.040.274 4.341.378 175.673 71.159 273.378 161.112
Hoteles residentes
Llegados a los 836.633  4.017.118  395.852 147.876 1.140.976 46.902
Hoteles no
residentes
Residentes en otros  322.028 1.661.611 325.993 76.792 25.656 306.341
establecimientos
No residentes 257.002 1.533.795  735.873 160.220 107.278 89.448
en otros
establecimientos
Excursionistas* 392.950 2.426.319 294.010 104.891 247.566 144.913
Turistas tercer 33,01 24,74 37,29 29,62 27,27 32,42

trimestre 2013 %
Estancias hoteleras 11.350.621 14.388.712 2.951.846 331.858 10.544.479 291.49

Estancias no 7.338.252 16.540.924 11.955.356 878.336 2.746.260 1.476.060
hoteleras

Estancia media en 12,70 4,40 9,57 3,15 17,56 3,17
extra hoteleria

Estancia media en 5,72 1,97 4,31 1,42 7,97 1,43
hoteles

Fuente: Elaboracién propia a partir del INE (2015) e IET (2015).
* Estimacion.
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+ Variables de la oferta

San Bartolomé

Benidorm Madrid  Marbella Ronda Tirajana Segovia
Capacidad hotelera: 40.961 79.143 15.901 2.000 39.055 1.830
CH: Agosto
Viviendas no hoteleras:  25.531 57.325 26.231 3008 4.943 2.649
VVNH
Plazas no hoteleras: 102.124 229.300 104.924 12.032 19.772 10.596
CNH
Empleo hotelero 5.488 11.135 3.602 287 7.310 280
Especializado EH
Multiplicador empleo 5,77 5,77 5,77 5,77 5,77 5,77
turistico EHK
Empleo habitacion 0,268 0,281 0,453 0,287 0,374 0,306
Hotelera: W/CH
Empleos directos: WD 31.666 64.249 20.784 1.656 42.179 1.616
Multiplicador local del 1,3 1,25 1,3 1,3 1,2 1,25
empleo: KW*
Empleos totales: 41.166 80.311 27.019 2.153 50.615 2.020
WD*KW
Modernidad hoteleria 7,72 30,60 -0,87 14,42 42,03 45,47

%: ACH (2005,/2014)

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2015) EOH.



medicién del impacto del turismo
EN LA ECONOMIA, EL EMPLEO Y EL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO LOCAL

TABLA 13
» Variables econdémicas

San Bartolomé

Benidorm  Madrid Marbella  Ronda Tirajana Segovia
Gasto medio dia: € 85 123 104 80 99 113
Produccion turistica 1.613 4.008 1.571 103 1.336 212
Directa: PTD
Millones €
Multiplicador 1,37 1,35 1,4 1,3 1,25 1,28
produccién: KPTD
Produccidn turistica 2.210 5.411 2.199 134 1.670 271
Millones €
Productividad empleo 0,0537 0,0674 0,0814 0,0623 0,0330 0,1343
Millones €
Saldo presupuestario: --- ++ -- + --- --
SPRS
Porcentaje estimado 5 7 6 8 9 6
TE: transferencias
externas:
PIB Local Millones € 1437,56 99198,14  2365,99 618,10 1080,58 1173,39
Relacion PIB Turistico 0,818 0,029 0,533 0,124 0,759 0,124
/ PIB local

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE(2015) Cuenta Satélite del turismo, Banco de Espafia (2015) e IET
(2015) EGATUR.




Capitulo 2

INVENTARIO DE VARIABLES EXPLICATIVAS DE LA SITUACION DE LOS MUNICIPIOS TURISTICOS

TABLA 14
Otras variables turisticas

San Bartolomé
Benidorm Madrid Marbella Ronda Tirajana Segovia
Capacidad Playas Urbano Playas Paisajis-  Playas (19.000 Culturae
plazas primer (5000 * Plazas (20.000 *  mo: plazas *25)/4 = Historia
recurso priori-  60)/4 = hotele- 30)/4= hoteleras  120.000 Plazas
tario: CPRP. 75.000 ras *2: 150.000 *2:6.000  Banistas hoteleras
Banistas  160.000 Banistas  Visitantes *3:6.000
Visitantes visitantes
Capacidad Tercera  Congresos 1.000 pun- Festivida- Turismo de Gastro-
plazas segundo edad: yreunio- tosde desloca- salud,belleza nomia
recurso priori-  70.000 nes Plazas atraque lesy turis- y SPA 1.000 pla-
tario: CPRS Visitantes paraeven- parayates morural 5000 plazas zas en res-
en baja tos 30.000 deportivos 1.000 pla- diarias taurantes
tempo- Visitantes zas acredita-
rada dos
Densidad cons- 14,88 25,27 7,58 0,42 0,85 1,76
truida superfi-
cie municipal:
DCSM VV por
Ha.
Ocupacion 76,48 60,50 59,16 48,71 80,63 45,46
hotelera: OH %
Ocupacion 229 18,1 17,7 14,6 241 13,6
extra hotelera:
ONH %
Crecimiento 31,72 27,24 -25,00 46,67 61,45 31,25
demanda hote-
les 2005/2014
Crecimiento 16,8 40,57 1,30 47,31 53,57 24,9
extra hotele-
ria %: ACNH
(2001/2011)
Gasto medio dia 85 123 104 80 99 113
GMD €
Relacién Turis- 33,65 3,57 11,63 12,43 27,65 11,01
mo Poblacién
Relacién Turis- 172,53 52,24 38,25 2,71 12,73 10,09

mo por Km? /
dia

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2015).
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INDICADORES ECONOMICOS, SOCIALES, LABORALES Y AMBIENTALES DE IMPACTOS DEL TURISMO

La finalidad del trabajo ha sido ampliar el desarrollo y presentacion de la realidad
turistica de los entes locales, mediante el fortalecimiento temporal del conocimiento.
Lo que significa, no solo el conocimiento de la realidad actual, sino la revision temporal
de las variables y magnitudes, por medio de la construccion de indicadores dindmicos,
digitalizados, con el fin de facilitar la practica y utilizacion de aquellos.

Ahora bien, los indicadores que se han definido son los elementos clave para desa-
rrollar los modelos de comportamiento que van a especificarse y plantear después su
estimacion, para una simulacién ejemplarizante. Estos modelos, van a determinarse
como instrumentos de accidn y teniendo en cuenta cuatro necesidades que se relacio-
naran con las correspondientes politicas estratégicas que todo entorno local precisa
permanentemente:

El trabajo establece en sus objetivos la creacion de indicadores de desarrollo turis-
tico, con proyeccion local en tres ambitos de influencia: ambito econdmico, entorno
socio-laboral y ambito econdmico. Esta propuesta fija para cada ambito un conjunto
de indicadores, que serviradn para medir las influencias de las llegadas o crecimiento
turistico en un determinado destino. Los indicadores propuestos son los siguientes:

1. Nivel de produccion turistica directa (PTD)
Mide la evolucién de las ventas que las empresas y sectores, directamente relacionadas
y relacionados con el gasto de los turistas realizan.

2. Renta Turistica y su relacion con el PIB local o regional. Segiin periodos anuales

o trimestrales y su comparaciéon temporal (RTRL)

Valora la parte de la produccién turistica que se transmite como renta o valores afiadidos al
Producto Interior Bruto del pais. Es un indicador bdsico, puesto que resume el conjunto de la
aportacion econémica del turismo en el marco del drea geogrdfica que se desee conocer y proyectar
politicamente.

3. Indicador de competitividad de la demanda turistica
Establece por medio de un indicador cudl es el grado o escala de competitividad de los diferentes
municipios, permitiendo una comparacion homogénea

4. Multiplicador de la produccion turistica sobre el resto del sistema econémico
Permite valorar los efectos indirectos e inducidos causados por el gasto de los turistas, de manera
que puede tenerse una percepcién global de los efectos del turismo

5. Valoracion del esfuerzo presupuestario municipal en la promocion de la demanda
turistica

La comparacién de la accién presupuestaria municipal, y la valoracién conseguida de los efectos
e influencia del turismo, medird la eficiencia de la accion politica, respecto al presupuesto
determinando la validez de la cantidad, asi como la distribucion de las partidas.
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6. Correlacion anual o dependencia del turismo en el destino, respecto al conjunto
del turismo en el pais (residentes y no residentes)

El indicador establece en un cuadro comparativo, como los comportamientos de la estrategia
turistica ha tenido lugar a nivel del municipio, y nivel nacional, manifestando el grado de
dependencia posible, entre el conjunto total, y cada una de sus partes

7. Indicador de dependencia del crecimiento en los destinos turisticos en funcién

de la variacion de la renta de los paises emisores

Es conveniente disponer de un instrumento de prevision, que permita indicar o alertar, como los
comportamientos de las demandas turisticas generales, pueden influir en el marco local.

8. Valoracion en el Aambito municipal de indicadores de productividad de empleo e
inversion hotelera en los destinos turisticos

La eficacia alcanzada por los factores productivos es una magnitud necesaria si se pretende
mejorar en cuanto a los resultados parciales y generales del proceso de produccién

Los indicadores sociales y laborales que van a desarrollarse, permiten obtener resul-
tados que facilitan el analisis e interpretacion del impacto del turismo' en la sociedad.
Fundamentalmente, en este capitulo nos hemos centrado en indicadores laborales
pues son los mas accesibles a la hora de obtener indicadores objetivos.

Las politicas de desarrollo de cualquier municipio, al margen de la importancia y
repercusiones que puedan tener las influencias econdmicas, no pueden obviar el cono-
cimiento de los impactos sociales y ambientales, que toda actividad puede provocar
en su entorno. Por lo que puede afirmarse, sin duda, que esta clase de efectos han de
ser medidos con la mayor precision, haciendo uso de los indicadores mas precisos y
objetivos. Y es evidente que el turismo, se proyecta o tiene lugar, generando multiples
formas de influencia tanto en el marco de lo social, como en lo ambiental. Todo ello
obliga a construir familias de indicadores de expresion de las situaciones, problemas,
necesidades y repercusiones en las que el turismo puede influir, ya que el conocimiento
con rigor y objetividad de esas consecuencias, podra aminorar resultados negativos
y ampliar efectos positivos.

9. Nivel de empleo en la oferta hotelera. Estratificado por sectores profesionales
y por el marco estacional

Un indicador de naturaleza social es el volumen de empleo que se genera en la hoteleria de
la localidad y a su vez su relacion, con el total. Estratificando en la medida de lo posible por
profesiones

Se entiende como impactos “Efectos de largo plazo positivos y negativos, primarios y secundarios,
producidos directa o indirectamente por una intervencion para el desarrollo, intencionalmente o no”
(OCDE, 2010: 24).
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10. Nivel de empleo inducido por el empleo en alojamiento
Igual que en el gasto, se construird un coeficiente de empleo inducido que genera la hoteleria,
respecto al total del empleo turistico, o empleo que crea el turismo directamente en otros sectores

11. Multiplicador general del empleo turistico (hotelero e inducido)
De manera parecida a la produccién se calculara el empleo del turismo (hoteles y otros) de manera
indirecta en el sistema econémico, definiéndolo como el multiplicador del empleo

12. Indicadores explicativos de signos de perversion social

Determinadas situaciones que se producen en el dmbito de la oferta turistica, ocasionadas por
incumplimiento de normas o insuficiencia de recursos, pueden provocar distorsiones graves,
causante de perversiones sociales mds o menos intensas.

13. Pérdida de personalidad e idiosincrasia local por efectos de disfuncion del
crecimiento de la demanda turistica

El turismo puede provocar disfunciones sociales, o provocar, graves problemas para el
mantenimiento de las tradiciones en niicleos de poblacién con arraigados valores culturales.

14. Indicador de desocupacion del empleo local, segtin la evolucion de la demanda
turistica

Elindicador de desocupacién laboral, servird para medir la efectividad del turismo en la creacion y
mantenimiento del empleo; su evolucién demostrard la eficiencia o no del turismo en ese contexto

15. Evolucion del presupuesto para turismo y su relacion con el presupuesto local, y su
cambio en funcién de la renta turistica

La relacién entre presupuesto para turismo y presupuesto local global, explicard a través de
diferentes coeficientes o indicadores, la intensidad del a politica economica del turismo.

16. Nivel de aceptacion de la poblacion local
Para evaluar la excelencia de un modelo turistico serd necesario, evaluar el nivel de aceptacion de
la poblacién local hacia el turismo que ha recibido, recibe o puede recibir

La naturaleza, incluso sin la intervencidn humana, experimenta de forma normal un
continuo flujo de cambios que tienen un ritmo determinado. El problema se amplia
cuando el ser humano interviene de forma agresiva en el entorno ambiental y acelera
esos desajustes nocivos para el mantenimiento de los equilibrios (Wall y Mathieson,
2006). En ese sentido esa accion agresiva compromete los procesos y factores eco-
némicos, sociales y medioambientales (Mason, 2003).

Los impactos medioambientales van a estar condicionados por “la fragilidad del paisaje
ante la urbanizacién, el nivel existente de desarrollo turistico, el nUmero de visitantes,
el comportamiento de los turistas, la educaciéon medioambiental de los turistas o habi-
tantes de la zona, la eficiencia de la gestion medioambiental y los niveles de desarrollo
econdmico” segun Molden (2009:98).

Nuestro primer problema a resolver consistird en conceptualizar el medio ambiente
desde la perspectiva que observamos en este trabajo, que es valorar la intensidad y
gravedad de los impactos con la que la accion del hombre puede influir desfavora-
blemente sobre ese entorno natural. El medio ambiente son los conjuntos de compo-
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nentes fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales que directa e
indirectamente el hombre necesita para vivir. Pero a su vez, ese hombre que necesita
el medio ambiente, ocasiona a menudo, con conocimiento y de manera inconsciente
efectos directos e indirectos negativos sobre ese entorno, que en un corto o largo
plazo puede provocar dafos sobre ese entorno natural. Ocasionando dafos irreversi-
bles sobre los seres vivos. Desde el punto de vista humano, se refiere al entorno que
afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la
sociedad en su conjunto.

El medio natural —desde el componente ambiental— comprende los valores natura-
les existentes en un lugar y en un momento dado. Son aquellos que comprometen la
vida del ser humano, y pueden limitar la existencia de las generaciones futuras. No
nos preocupa soélo el espacio en el que se desarrolla la vida, sino que también nos
preocupan los otros seres vivos, ademas del agua, el aire y el suelo. Y sus capacidades.
En funcidn de estos condicionantes debemos disefar una serie de indicadores que
traten de medir los posibles impactos negativos que el turismo genera sobre aguellos.

17. Equilibrio ambiental. IEMA= (ITR+ ITAR + ICS + OITR +OITAR +0OICS) /6
*Residuos solidos y liquido y ruido

El indicador del equilibrio medio ambiental, se medird por la evolucion de la cobertura del
tratamiento de residuos (sélidos y liquidos) y la influencia del turismo sobre el silencio

18. Concentracion mediante el indice territorial

La densificacion del turismo o concentracién territorial se medird mediante la creacién de un
GINI que controle las llegadas y la influencia de un indice de masificacion en los espacios fisicos de
los municipios.

19. Capacidad recursos turisticos disponibles para el crecimiento: IQM = (IA + IE + ILL +
IW)/4

La capacidad de expansion se calculard mediante un indicador que agregue, de manera ponderada,
las relaciones de capacidad de cada recurso, por el uso que hacen de medios los viajeros.

20. Capacidad de utilizacion de los recursos disponibles, ante el consumo actual de
aquellos: IUR = (IAP + IPR ~-IRR-ISCC)/2

Elvalor del agotamiento del destino, o el indicador de incapacidad para el crecimiento, vendrd
expresado por un indice compuesto que integre el nivel restante de disponibilidad de los recursos.

21. Indicador de evolucion de los equilibrios sociales, ante la llegada masiva del turismo:
IES = (IDS.0,3+IPL0,2+IND.0,3+ISC.0,2)

Elvalor del agotamiento del destino, o el indicador de incapacidad para el crecimiento, vendrd
expresado por un indice compuesto que integre el nivel restante de disponibilidad de los recursos.

22. Equilibrio indicador de calidad, valorando los indices satisfaccion: IC = (IS.0,30 +
ICH.0,2 + ICR.0,3+IR.0,2)

Asimismo, uno de los indicadores bdsicos del cuadro de la realidad turistica es el nivel de calidad
expresado, el cual se medird tratando las encuestas de satisfaccion de los viajeros
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Capitulo 3
INDICADORES ECONOMICOS, SOCIALES, LABORALES Y AMBIENTALES DE IMPACTOS DEL TURISMO

23. Medida de la percepcion de los valores paisajisticos

La sociedad materialista ha intervenido el paisaje de manera, que lo ha degradado, haciéndole
perder lo genuino y el valor histérico que poseia. El paisaje también ha sido alterado para
cubrir necesidades. Transformando su vieja y ancestral cultura.

24. Evolucion del indicador local de la huella de carbono, creando un coeficiente
especifico de control

Finalmente ante la situacion actual de pesimismo e incertidumbre, sobre la accién del turismo en
el potencial cambio climdtico, serd exigible disponer en el destino, de un coeficiente que mida la
evolucion de la huella de carbono.

La propuesta cumple perfectamente, por medio de los 24 procesos de medida, el
objetivo primario del estudio de habilitar indicadores. El cual exigird construir prime-
ro la relacién de variables y magnitudes primarias, para un periodo minimo de cinco
anos. Considerando la existencia de variables simples y derivadas. Cuyo resumen se

sintetiza seguidamente:

TABLA 1

::» Variables turisticas necesarias en el estudio de indicadores

Llegadas

Numero de empleos

Residuos generados aguay solidos

Estancias

Estructura del empleo

Coeficientes de ruido

Consumo turistico

Empleo estacional

Cambios dinamicos opinion del paisaje

Produccion turistica

Empleo indirecto

Concentracion demanda (estacional)

Censo hotelero

Matriz multiplicadores

Concentracion (nacionalidades)

Nivel de actividad

Desempleo o paro local

Consumos agua y electricidad

Precios turisticos

Presupuesto municipal

Niveles de accesibilidad

Nivel de satisfacciéon

Presupuesto ingresos

Cambios dinamicos o deterioro cultural

Estructura demanda

Presupuesto de gastos

Nivel de seguridad

PIB local

Nivel formacion empleo

Coeficientes de fidelidad por el destino

Censo de habitaciones

Productividad local

Coeficientes diversificacion productos

Gasto medio

Inmigracion local

Presion fiscal local

Facilidad accesibilidad

Elasticidad del empleo

Concentracion estacional uso recursos

Factores competitivos

Productividad nacional

Antigiiedad de la capacidad hotelera

Fuente: Elaboracién propia.

Como se ha expuesto anteriormente, los indicadores que se proponen son veinticuatro.
Una breve descripcidn de todos ellos permitird entender su justificacion y los objeti-
Vvos perseguidos. Todos ellos, de manera integrada, forman un balance cualitativo y
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cuantitativo que expresa de manera casi permanente la intensidad de las influencias
y, por tanto, de los resultados del turismo.

Estamos de acuerdo en aceptar que “los municipios turisticos poseen rasgos comunes y
coincidencias que se pueden materializar en una estructura comun de variables, influjos
y relaciones (sistema de indicadores). Esta estructura comun, al cumplimentarla con los
datos especificos de cada municipio, es capaz de proyectar situaciones especificas para
cada caso”. Por tanto, cuando construimos el cuadro de 24 indicadores proyectados a
tres dmbitos de estudio diferentes (economia, medio ambiente y sociedad), estamos
presuponiendo su aplicabilidad a cualquier espacio menor o municipal, sensibilizando
con los cambios adecuados la proyeccién de resultados; primero de los indicadores
y después de los cuatro modelos.









INDICADORES ECONOMICOS

El indicador que mide la influencia de la produccion turistica puede ser entendido como
una magnitud, que ha de servir, fundamentalmente, para mejorar el calculo de otros
factores mas complejos en el estudio del desarrollo turistico, en especial en los desti-
nos. Por ejemplo, la renta o riqueza turistica. Sin embargo, aisladamente, su contenido
tiene suficiente importancia para que sea analizado con minuciosidad. Podra decirse,
por tanto, que si no hay produccion no hay otros efectos o influencias econdémicas.

Identificaremos un indicador econdmico como la produccién turistica directa, seme-
jante a un dato estadistico, correspondiente al turismo, que se relaciona con la eco-
nomia local en cuanto a la creaciéon de riqueza. Dicha magnitud permite el analisis de
la situacion actual (analisis del presente), la evoluciéon hasta el momento y los efectos
econdmicos que ha generado (proyeccion del pasado). Asimismo, estos datos podran
servir para realizar prondsticos de un futuro cercano. En el marco de esos objetivos,
una de las aplicaciones mas destacadas de los indicadores econdmicos es el estudio
de los ciclos econdmicos vy la influencia en el desarrollo local.

En cuanto a la naturaleza de los indicadores, hay que subrayar que éstos pueden ser
directos, indirectos y relativos. Con indicadores directos, nos referimos a aquellos indi-
cadores basicos de la estructura turistica que se pueden extraer de forma inmediata
sin necesidad de operaciones previas, es decir lo qgue cominmente se conoce como
indicadores simples. Mientras que, los indirectos, o también llamados complejos son
los que necesitan de una serie de operaciones e indicadores simples para obtenerlos.

Uno de los indicadores basicos de la estructura turistica es el indice explicativo de la
produccidn turistica directa (IPTD). Los indicadores econdmicos incluyen variables
estadisticas, sin ningun tipo de operacion previa de calculo, para el caso de indicadores
directos, como es el IPTD. Cuya formulacion, ponderacion o tratamiento origina varios
indices e informes de gastos y ganancias de proyeccidn relativa. Por ejemplo: el indice
de Desempleo Turistico; el indice de Precios afectados al Consumo Turistico (IPCT)
una medida concreta para medir la inflacidon turistica; el peso del Producto Interior
Bruto del turismo sobre el PIB, etc. Por ultimo, si podran obtenerse indicadores indi-
rectos cuando se desarrollan desde un indicador directo; proyectandolo por medio de
coeficientes de influencia (multiplicadores, reductores, coeficientes de repercusion...) a
otros indicadores expandidos a entornos superiores. En nuestro caso al turismo, como
puede ser el conjunto de la economia.
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Los indicadores econdmicos suelen ser publicados por instituciones gubernamenta-
les, pero también los hay, que son publicados por entes privados, que realizan tareas
de investigacion estadistica como el Instituto Nacional de Estadistica de Espafa. En
nuestro caso, se considera no solo imprescindible, sino necesario, desde cualquier
enfoque, que los municipios o los servicios técnicos de la planificacion y desarrollo,
conozcan y publiquen informaciones de tanto valor como “el volumen que alcanza la
rigueza turistica en un determinado punto de acogida turistica”.

Es posible que, la justificacidon de la necesidad de conocer herramientas de control y
registro de la actividad turistica para llegar al conocimiento de la realidad de un peque-
Ao o mediano municipio, pueda resultar compleja. Incluso, es posible que se piense que
no es necesaria la informacidén de proyeccion local, si se conoce la informacion primaria
nacional. Pero, es importante tener en cuenta que, las actuaciones gue se desarrollan
en los dmbitos menores, tienen sus especificaciones concretas cuyo desconocimiento
no permite actuaciones eficaces y sobre todo eficientes.

Es absurdo negar la construccion de un sistema reglado y digitalizado de la informa-
cion turistica cuando, las cifras del coste que se manejan, son relativamente pequefas.
Peqguenas, con relacion a los beneficios que genera la posesion de un cuadro estadistico
como el que se plantea construir para el disefio de la politica turistica de un pequefo
municipio y, siempre, con el fin de disponer de eficaces indicadores econdmicos para
el progreso del turismo, tal como en este trabajo se programa.

El indicador de la produccion turistica y su evolucion en un dmbito local se construird
mediante el desarrollo de una matriz, gue contiene siete variables directas:

38 Fuentes de obtencién de la informacién primaria

Fuente Descripcion

Estancias en hoteles: EH Estancias y llegados a los hoteles: 2000-2005-2014.
Informacion mensual, que puede personificarse segun
objetivos del trabajo. Fuente informacion local o
procedente de la encuesta de EOH del INE

Estancias en alojamientos no Estancias alojamientos no hoteleros: 2000-2005-2014
hoteleros (apartamentos y segundas Fuente informacion local o procedente del Anuario
viviendas) CAIXA. Proceso de estimacion, basado en el censo de

viviendas del censo nacional
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Fuente

Capitulo 4
INDICADORES ECONOMICOS

Descripcion

Excursionistas: EXC

Excursionistas: 2000-2005-2014

Extranjeros o no residentes fuente FRONTUR y
EGATUR. Fuente de informacion local o proceso de
estimacion turismo nacional.

Gasto medio derivado de las
estancias hoteleras: GMEH

Gasto medio de la estancia hotelera: 2000-2005-2015
Fuente: Turismo no residente EGATUR. Turismo
nacional FAMILITUR.

Valor nacional o procedente de proceso de estimacion.

Gasto medio correspondiente a las
estancias no hoteleras: GMENH

Gasto medio estancia no hotelera: 2000-2005-2015
Fuente: Turismo no residente EGATUR. Turismo
nacional FAMILITUR. Valor nacional o procedente de
proceso de estimacion.

Gasto medio excursionista:
GEX

Gasto del excursionismo: 2000-2005-2015
Proceso de estimacion basada en encuestas dicotdmicas.

Gasto de las instituciones y
administraciones sin fines de lucro
en viajes: GPTUR

Gasto ptiblico en turismo: 2000-2005-2015
Proceso de estimacion y CSTE basado en la estructura
definida por las Cuentas Satélites del Turismo Espafiol.

Simulacién

Aplicando esta formulacion a continuacion realizaremos una simulacion:

% TABLA2
»® . Métodos de estimacidn de las variables

Municipio de Benidorm

Proceso de estimacién cuando no hay informacién

(Simulacién) 2014 directa

Estancias en hoteles EOH EH =Plazas hoteleras abiertas *365 * ocupacion
diaria

Estancias en alojamientos Censo ENH =Viviendas * hacinamiento * 365 *

no hoteleros ocupacion diaria

Numero excursionistas Encuesta EXC = Proporcion no residentes * Proporcion

dicotomica alojados

Gasto medio de la estancia Nacional GMEH-= Aplicacién factor de correccién a nivel

hotelera local

Gasto medio de la estancia Nacional GMENH = Aplicacion factor de correccion a

no hotelera nivel local

Gasto del excursionismo ~ Nacional GEX = Aplicacion factor de correccion a nivel
local* EXC

Gasto puablico en turismo  CSTE GPTUR = Aplicacién factor de correccién a nivel

local
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22 Proceso comparativo en la evolucion del indicador (Euros)

Municipio: Benidorm

(Simulacion) 2005 2014

Estancias en hoteles 10.520.228 11.350.621

Estancias en alojamientos 5.303.596 7.338.252

no hoteleros

Excursionistas 334.876 392.950

Gasto medio de la estancia 90 * 0,86 = 77,4 100 * 0,85 = 85,0

hotelera

Gasto medio de la estancia 87 * 0,8 = 69,6 90 *0,8=72,0

no hotelera

Gasto del excursionismo 334.876 * 0,61 * 90 = 18,08 392.950 * 0,60 *100 = 23,57
Gasto Publico en Turismo 0,1 * (814,24+369,09+18,08) 0,09%(964,75+528,48+ 23,57)
Millones de euros =120,14 =136,51

PTD Millones de euros 1.321,55 1653,3

La digitalizacion del proceso de calculo para el supuesto simulado sigue la siguiente
secuencia:

a) Estancias en hoteles. Se extrae la informacion de manera directa pues se refleja la
informacion de 151 municipios espafoles.

b) Estancias en alojamientos no hoteleros. La estimacion se derivaria de integrar para
el municipio correspondiente, el nimero de viviendas, el coeficiente de hacinamien-
to y la ocupacioén simulada.

c) Numero de excursionistas. Procedente de la encuesta dicotdmica, planteada en tres
proporciones, que por eliminacion llegara a fijar el porcentaje a elevar el numero
de viajeros de un dia al total de llegados (conocido previamente de las fuentes
estadisticas).

d) Aplicacion resultante de las distintas fuentes estadisticas de los valores de los
gastos medios que se han deducido de aquellas.

e) Desarrollo de la formula sefialada: PTD = EH*GMEH+ENH*GMENH +GEX + GPTUR.
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k + Analisis critico de las variables condicionantes

Variable

Explicacion

Estancias en hoteles La produccion turistica de un municipio es funcion directa del numero de

Estancias en
alojamientos no
hoteleros

Numero de
excursionistas

Gasto medio de la
estancia hotelera

estancias que se realicen (tanto de los turistas, como de los excursionistas)
multiplicado por el gasto que se realicen en aquellas. Como consecuencia
el fundamento de la variable es el nimero de estancias que sean
realizadas. En ese sentido la encuesta de ocupacion hotelera del INE,
mantiene publicada la informacién de estancias de 151 municipios.
Cuando el INE no puede ofrecer a través de la EOH dichos datos, puede
aplicarse el método de estimacion que se explica en cuadro precedente.
Segun la capacidad de las fuentes, las estancias podran distribuirse por el
origen de los viajeros, precisandose mas los datos finales.

Junto a las estancias hoteleras, la produccion queda definida también por
las estancias en establecimientos no hoteleros. La falta de datos directos
a nivel municipal, obliga a aplicar el método de estimacién anteriormente
descrito. Que resulta de multiplicar el nimero de viviendas secundarias
que publica el censo de viviendas, por el coeficiente de hacinamiento - o
numero de personas que pueden pernoctar regularmente en una vivienda
(cuatro residentes en dos habitaciones dedicadas a dormitorio), por 365
dias, y por la ocupacion media diaria del conjunto del afio. Practicamente
las diversas variables del proceso de estimacion pueden deducirse de las
medias nacionales, modificadas por los rasgos locales.

Es dificil la existencia de un registro del nimero de excursionistas
anuales a un municipio turistico. Como consecuencia, se debe realizar una
encuesta dicotdmica, que no exige un tamafio muestral elevado, en donde
se formulan dos preguntas sobre un recorrido aleatorio de los visitantes:
a.- Si son residentes o0 no. b.- A los no residentes, si van a alojarse en

dicho dia en el lugar. Obteniéndose asi la proporcion de excursionismo
sobre llegados a todos los medios de alojamiento, dato que se posee en
otras estadisticas; por lo que elevando dicho porcentaje a la totalidad de
llegados se deriva el nimero de excursionistas

La estimacion parte del conocimiento del gasto que se realiza como media
en aquellas estancias hoteleras. Como consecuencia, partiendo de 110
euros que es el gasto medio nacional, se corrige en funcion de algunos
correctores que puedan aplicarse a cada municipio, sin romper los
equilibrios derivados. Es evidente que a través de indicadores indirectos
la estancia en Marbella genera un gasto superior a Benidorm; coeficiente
que puede deducirse de la relacion de establecimientos existentes de
categoria superior. Ya que los municipios con mayor numero de cinco
estrellas, tendran gastos medios superiores.
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Variable Explicacion

Gasto medio dela  Asimismo, tras estimar, que el gasto medio por dia, que efectuaban los

estancia no hotelera viajeros que seleccionaban los alojamientos no hoteleros, alcanzaba a
nivel nacional un valor de 86 euros, se corrigié o ponderd dicho valor
para el caso concreto de cada municipio. Hay que considerar, que esta
proporcion de la PTD, motiva un interés especial, porque el gasto se
deriva hacia sectores de la economia, en parte no tipificados como
caracteristicos del turismo.

Gasto del Se corrige, primero el gasto medio del excursionismo que se posee del

excursionismo cuadro general de las estadisticas turisticas del pais; aplicaindose algin
corrector en funcion de la produccién media estimada. Y dicho valor se
multiplica por el nimero de personas que hacen excursionismo, tanto por
viajeros residentes en Espafia, como los que proceden del exterior.

Gasto publico en Para obtener la componente del gasto publico o institucional en turismo,

turismo se parte de las Cuentas Satélite del Turismo Nacionales. Después el
porcentaje del gasto publico en turismo que se extrae de la CSTE, se
aplica de manera similar al consumo turistico realizado por los visitantes
en el municipio tratado. Se considera que en el concepto amplio de
turismo siempre han de incluirse los gastos en viajes realizados por las
administraciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Los indicadores —tanto los econdmicos, como los sociales, ambientales o laborales—
tienen como objetivo fundamental conocer y de ese modo impedir, la continuidad de
tendencias negativas, y especialmente, mejorar los resultados de las consecuencias de
un crecimiento o desarrollo. No puede entenderse que por causa del mantenimiento
de cierta apatia por el conocimiento, se menosprecie las posibilidades que ofrece la
mejora de resultados, justificada en el manejo y uso de registros y fuentes estadisti-
cas. La construccion de indicadores facilitara por tanto la compleja operacion de la
decision o de la planificacion.

Hemos de reconocer que uno de los indicadores mas utilizados, mas elaborados y de
mayor facilidad de interpretacion es la relacion entre la renta turistica y la renta total
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del municipio. Es decir, cuanto contribuye la acciéon del turismo en la creacion global
de la riqueza del lugar (RTRL). Es habitual, que en la politica con prioridad se maneje
este indicador cuando se desee resaltar la influencia del turismo en la economia. Es
facil de entender y de calcular.

Se puede considerar que el conocimiento de la participacion del turismo en el PIB
local es sin duda un indicador preciso y facil de proyectar a terceros sus efectos.
Especialmente, desde un enfoque politico. Puede entenderse que es facil transmitir
un valor gue exprese en qué medida e intensidad, la actividad turistica, es vehiculo o
motor del desarrollo. Se entiende sin dificultad, qué influencia puede tener la actividad
turistica en el aumento del bienestar, cuando el turismo actua favorablemente: o por el
contrario, qué pérdida puede tener la influencia de la actividad cuando la repercusion
tiende a valores inferiores, o simplemente tiende al descenso.

Debe aceptarse el indicador de repercusion del turismo en la renta local (RTRL), como
un indicador derivado, que se condiciona a la evolucion de la produccién turistica.
Indicador y valor que se admite como primer indicador del turismo, y explicado en el
punto precedente.

: TABLA 5
"> Fuentes de obtencion de la informacién primaria

Variable Fuente

Produccion turistica ~ Fuente: EGATURY FAMILITUR
directa PTD Encuesta directa sobre el gasto medio dia.
Calculo anterior (Vase primer indicador)

Multiplicador de la Matriz tablas intersectoriales =
produccion KPTD KPT1*CI+KPT2*C2+KPT3*C3.........
Calculo anterior (véase cuarto indicador)
Utilizacion multiplicador nacional: aproximadamente 1,70-1,75

Coeficiente reductor ~ Utilizacion Reductor nacional: aproximadamente 0,91-0,94
importaciones CRI Contabilidad Regional, aplicando el coeficiente provincial
Derivacidn tablas intersectoriales de la economia

Coeficiente eficiencia Contabilidad Regional, aplicando el coeficiente provincial

economia CEE Tablas Intersectoriales: CEE = VAB (i)/ P (i)
Producto Interior Estadisticas locales
Bruto. Local PIBL Estimacién: poblacién*renta (pc)

Fuente: Elaboracién propia.
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» Métodos de estimacién

Coeficientes necesarios para estimar la repercusion del turismo en la renta local. (RTRL)

Coeficiente

Explicacion

PTD: Produccién
turistica directa Gasto
total en turismo de los
visitantes

Proceso inicial de calculo prioritario, a cualquier otra operacion.
Equivale a la produccion que el entorno local ha de generar para
atender la necesidad de bienes y servicios demandados por los visitantes
recibidos. Como consecuencia ha de establecerse el principio, por la
inexistencia de almacenaje, que dicha produccidn es igual al gasto.

KPTD: Multiplicador
de la produccion

Matriz Inversa de Leontief L = [1- A]™. Coeficiente que se deriva de
la aplicacion de tablas de relaciones intersectoriales (TIOT) cuando
se disponga de aquellas. También por analogia pueden utilizarse
TIOT de otros lugares. El multiplicador convierte la produccién local
demandada, en produccion turistica total, agregando la produccion
exterior

CRI: Coeficiente
reductor
importaciones

Hay que considerar que no toda la produccion turistica que consumen
los turistas procede del pais al cual pertenece el municipio tratado. En
ese sentido el CRI ha de servir para reducir o eliminar de la produccion
total, aquella que procede de otros paises o de importaciones de bienes
y servicios adquiridos para atender al turismo. La fuente basica para
obtener instrumentos de estimacion del coeficiente reductor de las
importaciones son las cuentas regionales y la BP

CEE: Coeficiente de
eficiencia Economia

El valor de los bienes y servicios que son vendidos a los turistas, es

un agregado de valor afiadido bruto y consumos intermedios. Por

tanto para obtener el valor afiadido transformable en renta se habra

de restar los insumos intermedios. Un proceso de estimacién del CEE
consistira en utilizar en cada municipio, el coeficiente de eficiencia que
figura para cada lugar en las cuentas regionales. Es decir: CEE= (VAB/
PRODUCCION)*100

PIBL: Producto
Interior Bruto Local

El valor con el que se compara la riqueza turistica generada es el PIB
local. Contraste de la influencia econdomica del turismo. Se considera
que todo municipio ha de contar con una buena aproximacion a
larealidad del valor anual de esta magnitud. Puede utilizarse la
contabilidad regional o local para acercarnos a la realidad. En otro caso,
puede estimarse su valor multiplicando la poblacién del lugar, por la
renta per capita del espacio territorial con informacion verosimil.

Formulacion

RTRL =[PTD*KPTD*CRI*CEE]/PIBL

Fuente: Elaboracién propia.
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%  TABLA7
8.2 Proceso comparativo en la evolucion del indicador (Euros)

Municipio de Benidorm. Simulacién 2005 2014
Produccion turistica directa 1.321,41 1.653,3
Multiplicador de la producciéon KPTD 1,71 1,70
Coeficiente reductor importaciones CRI 0,92 0,90
Coeficiente eficiencia economia CEE 0,52 0,51
PIB turistico local 1.081,11 1.290
Producto Interior Bruto Local PIBL 1.179 1.438
Renta Turistica % 91,7 89,7

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 8

® . Analisis critico de las variables condicionantes

Variable Analisis

Produccion La variable es consecuencia de la suma de los diferentes consumos turisticos

turistica que se originan desde los diferentes componentes de la demanda (demanda

Directa constituida por los residentes en el pais, mds la que se deriva del gasto de los
viajeros extranjeros). Ademas hay que considerar, que en estos dos agregados
habra de estar incluidos el consumo turistico de los excursionistas, o viajeros
que no llegan a pernoctar en el lugar. Excursionistas, tanto procedentes del
interior del pais, como los que vienen del exterior. Por otra parte, el gasto que
se realiza en las instituciones en sus desplazamientos por trabajo, al municipio
estudiado, también es parte de la produccion turistica a valorar. Pueden
manejarse las Cuentas Satélites del Turismo ya publicadas, para conocer
cOémo actian en el contexto global, cada una de las categorias de gasto que se
generan. Buscando asi una buena aproximacion.

Multiplicador  La experiencia en el calculo o estimacion de multiplicadores determina, que

dela aproximadamente, el 80% de los casos, se encuentra entre 1,65y 1,80. Por

produccion lo que es evidente —al ser un coeficiente muy cerrado— no genera graves

(KPTD) distorsiones equivocar o errar en una o dos décimas el valor resultante.

Siempre ha de tenerse en cuenta, que una parte de la produccion es originada
por elementos de valor afiadido, tales como los salarios y las rentas del capital,
por lo que es poco probable que el multiplicador, sea inferior a 1,5. Por
definiciéon los componentes del VAB no intervienen en el multiplicador de la
produccion de Leontief, aunque en otros multiplicadores como el keynesiano
si participan a través del gasto de las diferentes componentes de la renta.
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Variable

Coeficiente
reductor
importaciones
CRI

Coeficiente
eficiencia
economia CEE

Renta turistica

Producto
Interior Bruto
Local PIBL

Coeficiente de
participaciéon

Analisis

En el conjunto de los consumos realizados por los viajeros o clientes siempre,
con mayor o menor intensidad, existe una cuota de bienes o servicios que

no son produccion nacional puesto que proceden de la importacion. Por

tanto habran de eliminarse del valor producido en el ambito nacional, ya que
evidentemente, la produccion debera imputarse al lugar originario, y por tanto
considerarse o atribuirse como importaciones o transferencias procedentes

de otra region. Este coeficiente normalmente oscila entre el 0,85 y el 0,95,

su mayor valor se relacionara con estructuras mas proteccionistas y menos
dependientes de productos que procedan del exterior.

EI PIB del municipio con el cual se va a comparar la renta turistica, con objeto

de conocer su dependencia, exige que el PIB turistico deje de ser una magnitud

de produccion y se convierta en una magnitud de VAB. Por tanto es necesario
diferenciar los valores de la produccion con relacion a los valores de valor aiiadido
o renta. Por ello determinar con rigor el peso o el porcentaje que significa la

renta en el total de la produccion, permitira avalar la significacion del turismo en
produccion total: tras haberse ajustado la produccién nacional por efecto de la
produccién inducida o indirecta generada por e multiplicador, o el saneamiento
de la produccion total nacional restandole las importaciones, tras aplicar el CRI.

El proceso sucesivo de aplicar a la produccion o consumo turistico de los
diferentes coeficientes de ajuste (KTP, CRI y CEE), conducira a estimar un
valor de la renta turistica muy flexible. Que podra oscilar a nivel sectorial,
debido a las numerosas sensibilidades que pueden afectar su resultado. Por
ejemplo el promedio de las cuotas del coste salarial o el peso en la renta que
puede alcanzar los excedentes de la explotacion. Dicho valor puede oscilar
entre un porcentaje minimo sobre la produccion del 45%, hasta un maximo en
casos muy favorables del 60%.

Es 16gico considerar, que si las autoridades gestoras de un municipio turistico
desean conocer la influencia del turismo en su economia, necesariamente,
habran de conocer la estructura y valores de dicha realidad, y en concreto del
PIB local. En caso de que no se conozca este, se habra de estimar dicho valor,
multiplicando el nimero de habitantes por la renta per capita de los ciudadanos
de dicho lugar. Valor expresado al menos en las cuentas regionales.

Se ha de pensar que esta magnitud siempre ha de encontrarse disponible en
toda contabilidad municipal. Es absurdo considerar objetivo posible de un
destino, convertirlo en inteligente por la capacidad de conocimiento técnico y
econdmico que posee, sino se ha estimado temporalmente el valor del PIB.

Finalmente, como resultado del indicador econdmico se habra de establecer la
relacion entre la renta turistica y el PIBL. Division que permitira observar en el
tiempo los cambios. Lo que permitira poseer un conocimiento preciso de cual
ha sido la evolucion, y lo que es importante, cuales han sido las razones de los
cambios de tendencia que se derivan del cambio de la produccion o del consumo
turistico. Ya que el comportamiento de los coeficientes es constante. En el
estudio o simulacién que se presenta para Benidorm, se observa en la estimacion
realizada el intenso papel del turismo en la economia del lugar —casi 90%— y el
progreso alcanzado desde 2010 (mas de seis puntos en cuatro anos).

Fuente: Elaboracion propia.
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Disponer de un indicador que mida la competitividad relativa de los municipios turis-
ticos posee un gran interés, ya que puede facilitar el conocimiento de las aptitudes
diferenciales para atraer la llegada de turistas.

Se considera, como hipdtesis contrastada o demostrada, que un indicador de naturale-
za econdmica, que haya de servir de manera concreta, para disefar y aplicar politicas
estratégicas que mejoren la concurrencia y la competencia, sera el que se refiera a
la utilizacion de un indice de competitividad, que desde la demanda mida el nivel de
satisfaccidn, que recibe el viajero que llega a un destino turistico, teniendo en cuenta
el coste o esfuerzo que supone el precio.

En el sistema de medicidn de los impactos y estructura de un municipio turistico —que
pretende ser inteligente, por la capacidad de conocimiento que acumula— primero ha
de justificarse un indice de pérdida de competitividad, por efecto y en exclusiva del
incremento de los precios de los bienes, productos y servicios que el viajero realiza.
En este sentido, aceptando que el comportamiento de la demanda turistica se pro-
yecta con signo negativo —es decir, cuando suben los precios desciende la demanda,
y viceversa, cuando bajan los precios aumenta la demanda— sera necesario disponer
en el municipio de la formulacidn explicativa de dicha ley. Sefalando la intensidad de
caida conrelacion a los precios. O lo gue es lo mismo, manejar el valor de la elasticidad
demanda/precios turisticos, para establecer actuaciones de compensacion, que ante la
evolucion adversa de los precios, permita volver al nivel de competitividad necesario.

El indice se habra de apoyar en la ley general de la demanda con relacién a los precios.
La cual proyectara una funcién con relacién a las tarifas con elasticidad negativa, que
significa un comportamiento normal en el consumidor. Que siente el rechazo por com-
prar cuando aguellos suben. En donde la existencia de precios altos genera reducidas
corrientes de demanda. Mientras que por el contrario, el descenso de los precios se
acompafa de incrementos de la demanda.

Por tanto, si en el municipio turistico la demanda ha perdido competitividad, por causa
de lainercia de la tendencia regresiva de los precios, habra de construirse un indicador
gue exprese la compensacion necesaria, para conseguir que la demanda alcance al
menos el nivel de competitividad inicial. Se comprueba, que la caida sucesiva de la
competitividad de los servicios turisticos por efecto de los incrementos de los precios,
convertiria la relacion calidad precios a un valor inferior al 50%.
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El indicador que ha de construirse en el municipio turistico X, que ha de servir de
simulacion en el sistema de medicion, especifica dos variables, que desde la perspec-
tiva y sensibilidad del visitante turistico, explica conjuntamente, cudl es el grado de
satisfaccion real que recibe el turista o cliente, al consumir un bien o servicio.

Dicha satisfaccion se proyecta en un indicador de competitividad, el cual podra ser
proyectado en el futuro. Dichas variables se manifiestan en el precio que han de pagar
por los bienes o servicios a consumir. Y también por la calidad que perciben del pro-
ducto. Posteriormente, se construird un indicador, que en conjunto mida los efectos
de ambas variables en los diferentes municipios a valorar y tipificar.

El indice de competitividad que se disefa, pretende observar la evoluciéon en el tiempo
de la posicidn comparada de n municipios turisticos, que ven afectados inicialmente:

a) Por una presion de los precios de los bienes y servicios consumidos (IPREC).

b) Por una capacidad receptiva desigual, gue como consecuencia ofrece una atrac-
cién distinta.

c) Por un nivel relativo de empleo por plaza o habitacidon diferente; cuyo indice cre-
ciente manifiesta un aumento de la calidad y de la satisfaccion del cliente.

Como consecuencia la competitividad se deriva de dos corrientes que actuan al mismo
tiempo, pero con signo contrario: los precios cuya elevacion hace disminuir la com-
petitividad y la calidad a través de una oferta mas amplia, calificada y diversificada,
junto con una fuerza de trabajo mayor y mejor, que integradas hacen incrementar la
satisfaccion del consumidor. En este caso del turista.

El proceso de calculo proyecta el indice de precios (indice de precios hoteleros con
base afo 2008, para cada uno de los municipios analizados, para el periodo 2010-
2014). El cual se relaciona primero con la capacidad hotelera —como expresion de la
oferta local—, que en funciéon de la intensidad de empleo por plaza, describe o muestra
un nivel de calidad o competitividad. Considerdndose después, que la duracion de la
estancia media en el lugar, ha de ser un factor perfectamente explicativo del nivel de
atraccidn de cada municipio.

67 &

o



Capitulo 4

INDICADORES ECONOMICOS

TABLA 9
Calculo de la competitividad municipal

2012
Calidad
indice Relacion indice hotelera/
de Plazas Empleados empleo/  Estancia calidad indice
Municipios precios hoteleras  Hoteles plazas media hotelera precios
Benidorm 94,11 37.067 5488 0,15 5,72 0,847 0,89988481
Madrid 80,34  79.143 11.135 0,14 1,97 0,277 0,34499445
Marbella 91,78 15.901 3602 0,23 4,31 0,976 1,06377184
S.B. Tirajana 103,28  39.155 7310 0,19 7,97 1,488 1,44069564
Ronda 91,78 2.000 287 0,14 1,42 0,204 0,22202005
Segovia 86,79 1.830 280 0,15 1,43 0,219 0,25210026
2010
Calidad
indice Relacion indice hotelera/
de Plazas Empleados empleo/  Estancia calidad indice

Municipios precios hoteleras  Hoteles plazas media hotelera precios
Benidorm 96,83  40.119 5.688 0,14177821 6,06  0,85917595 0,88730347
Madrid 90,43  73.842 11.336 0,15351697 1,93  0,29628775 0,3276432
Marbella 97,59 16.111 3807 0,23629818 3,98  0,94046676 0,96369173
S.B. Trajana 94,22  37.067 6940 0,18722853 7,66  1,43417056 1,52215088
Ronda 97,59 1.962 265 0,13506626 1,56  0,21070336 0,21590672
Segovia 95,73 1.997 364 0,18227341 1,62  0,29528292 0,30845391

Fuente: Elaboracion propia.
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Método de estimacion

El indice de competitividad se ajustard a la formula:

Formulacion:

INDCOMPET= CTHOT/ IPREC = [(W/PZ)*EMED]/ IPREC

TABLA 10

Analisis critico y eficacia del método de estimacion y valoracion de las variables

El método

Permite disponer de un indice comparable de competitividad entre destinos
0 municipios turisticos, ponderando esfuerzo de la subida de los precios con
la mejora de la satisfaccion de los productos o servicios turisticos

Los precios

Uno de los mayores factores que reducen la competitividad es el alza de

hoteleros los precios. Siempre que no se eleve como compensacion la calidad. Cuya
relacion o ponderacion con aquellos, podra mejorar la competitividad.
Pudiendo utilizar la herramienta del indicador como instrumento de accion
estratégica

La calidad Siempre un bien o servicio podra mejorar la competitividad, aunque

o la satisfaccion

los precios no mejoren o no se presenten mas competitivos. Porque la
satisfaccion del cliente podra imponerse, sobre otras razones, como el
aumento de las tarifas, actuando de manera efectiva sobre la calidad.

La capacidad
receptiva

La capacidad receptiva en el contexto de la competitividad juega un
importante papel. Es evidente que la dimension establece el nivel de
concurrencia. Si no existe la suficiente capacidad de atraccion, normalmente
no se podra atender objetivos tan importantes como la diversidad, la
categorizacion y riqueza en la especificidad. Argumentos todos que
conducen a la calidad

El empleo

El buen funcionamiento del indicador, necesariamente, ha de justificarse en
la objetividad de las variables y parametros que se utilicen. Por tanto, poca
utilidad podra ofrecer un indicador que solo se apoye en juicios y razones
tedricas, no demostradas por medio de elementos concretos y demostrados.
En ese sentido, puede afirmarse, que la calidad de los servicios turisticos tiene
su mejor exponente en la formacion y actuacion del empleo. Por ello ha de
considerarse que el aumento de la relacion empleo plazas ha de conducir a
una mayor y mejor calidad de los servicios y productos.

La estancia
media

Hemos de creer, que la duracion de la estancia media es una muestra de
calidad y competitividad. Logicamente, un lugar o destino con reducida
estancia no puede interpretarse como un espacio, que tenga una especial
atraccion y con ello una mejor competitividad. Asimismo, la larga duracion
es también una muestra de fidelidad o lealtad por el destino turistico
visitado. Es posible que las estancias sean mas cortas porque no ofrecen el
atractivo y con la competencia de otros destinos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Aplicando la formula anterior en los municipios seleccionados, se dispondra de un
indicador de competitividad. Solamente, estableciendo la relacion entre los factores
positivos (razdn entre plazas hoteleras y nimero de empleos, cuyo valor deberd mul-
tiplicarse por la estanca media del municipio).

Cuyo valor habra de dividirse entre el indice de los precios turisticos, considerando
como representacion la evolucidon del precio hotelero. En el supuesto construido son
por dicho orden San Bartolomé de Tirajana, Marbella y Benidorm, los municipios mas
competitivos en el aio 2014. Y Ronda el destino que ofrece peor proyeccién. En cuanto
alaevolucidn en los Ultimos cuatro afos mejora sustancialmente Marbella; progresando
también Madrid y Benidorm. Por el contrario en el indice de competitividad descien-
de algo San Bartolomé de Tirajana, que ofrecia un indice muy favorable en el 2010.
Cayendo también Ronda y Segovia. Sin duda se ofrece un indicador de caracteristicas
muy objetivas, facil de calcular y de interpretacion sencilla.

4.

Un indicador econdmico que se proyecta desde dos objetivos de competencia muni-
cipal (medir el efecto acelerador de la produccion turistica directa sobre el resto del
sistema econdmico del destino y valorar los impactos totales del turismo —directos
e indirectos— sobre la economia local), es el multiplicador de la produccidn turistica.

El gasto del turismo que es realizado, en el lugar visitado y en sucesivos escalones de
compra de bienes y servicios turisticos, va generando la necesidad de satisfacer una
produccioén indirecta, causada en segunda fase por la existencia de un gasto primario.
Que se manifiesta, primero como un elemento creador de riqueza, pero también, como
factor de transmisidn o redistribuidor de la riqueza.

No cabe duda, que desde la propuesta de Richard Kahn y el desarrollo posterior de
J.M. Keynes el multiplicador de la produccion es un instrumento que explica perfec-
tamente los sucesivos procesos de aumento de la rigueza a través de transacciones
indirectas: = 1/(1-pmc). En donde (pmc) propension marginal al consumo explica que
parte del aumento de la renta se dirige al consumo. Como consecuencia si la (omc)
es igual a 0,7 el multiplicador o acelerador del gasto serd igual a 3,33.
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Es por tanto fundamental, conocer primero, cudl es el efecto multiplicador del gasto del
turismo que llega a un municipio y en segundo lugar, poder comparar el multiplicador
o acelerador del gasto entre distintos municipios turisticos. Hay que considerar, que el
viajero gasta una cantidad X, que se define como gasto directo, que obliga a generar
para su atencién una produccion directa. Posteriormente esa cantidad, a excepcidn de
un resto que queda como ahorro, o salida del sistema, va multiplicdndose en distintas
transacciones, al aflo no mas de cinco, porgue el efecto termina diluyéndose. Ese pro-
ceso sucesivo obliga a generar una produccion indirecta equivalente al multiplicador.

TABLA 11

“seer Método de estimacion: Multiplicador de la produccion turistica o acelerador del
gasto turistico sobre otros sectores de la economia local

Gasto Transaccion Transaccion Transaccion Transaccion Transaccion

Ingreso inicial 1 2 3 4 5 Suma
100 100 84 67 35 23 17 326
Coeficiente 0,84 0,80 0,52 0,66 0,74
gasto
Salida del 16 17 32 12
sistema

Fuente: Elaboracién propia.

KMT =326/100 = 3,26
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Simulacién

Seguidamente, se ha construido, utilizando las tablas intersectoriales de la economia
espafola, los cuadros de dependencia entre los sectores de gasto y los sectores de
compra, para el afio 2009. Ultima tabla insumo producto publicada por el INE. También,
para aplicarla sucesivamente, se ha calculado la tabla de coeficientes técnicos, que
podra mantenerse durante el conjunto de las transacciones. Solo se habra de aplicar
sobre la estructura inicial del gasto de los turistas.

% TABLA12
Cuadros de dependencias entre sectores de gasto y compra

Primera S.
Transac. Alojamiento Hosteleria Ocio Transportes Servicios Productos Primarios Industria Suma
Gasto inicial 100 30 20 15 12 10 13 0 0 100
Alojamiento 30 3 1 1 1 1 0 0 0 7
Hosteleria 20 4 1 3 2 0 0 0 0 10
Ocio 15 1 1 2 0 1 0 0 0 5
Transportes 12 7 2 1 2 2 1 0 0 15
Servicios 10 4 2 3 1 1 1 0 0 12
Productos 13 3 1 1 1 2 3 0 0 11
Primarios 0 2 8 0 2 1 2 0 0 15
Industria 0 3 2 1 1 0 2 0 0 9
27 18 12 10 8 9 0 0 84
Segunda S.
Transac. Alojamiento Hosteleria Ocio Transportes Servicios Productos Primarios Industria Suma
Gasto inicial 100 7 10 5 15 12 1 15 9 84
Alojamiento 30 1 0 0 1 1 1 1 1 6
Hosteleria 20 2 1 1 3 0 1 1 1 10
Ocio 15 0 0 1 0 1 0 1 0 3
Transportes 12 2 1 0 2 2 1 3 1 12
Servicios 10 1 1 1 3 4 1 2 1 14
Productos 13 0 0 0 1 2 2 1 1 7
S.Primarios 0 0 4 0 2 0 1 2 0 9
Industria 0 0 1 0 1 0 2 1 1 6
6 8 3 13 10 9 12 6 67
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Tercera S.
Transac. Alojamiento Hosteleria Ocio Transportes Servicios Productos Primarios Industria Suma
Gasto inicial 100 6 10 3 12 14 7 9 6 67
Alojamiento 30 1 0 0 1 1 1 1 1 6
Hosteleria 20 0 0 0 1 0 1 1 1 4
Ocio 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Servicios 10 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Productos 13 0 1 1 0 0 0 1 1 4
Primarios 0 0 1 0 1 0 0 1 1 4
Industria 0 0 2 0 1 1 1 1 1 7
3 6 2 5 3 4 6 6 35
Cuarta S.
Transac. Alojamiento Hosteleria Ocio Transportes Servicios Productos Primarios Industria Suma
Gasto inicial 100 6 4 0 8 2 4 4 7 35
Alojamiento 30 1 0 1 0 0 1 3
Hosteleria 20 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Ocio 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes 12 0 0 0 0 1 1 1 1 4
Servicios 10 0 1 0 2 1 1 1 0 6
Productos 13 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Primarios 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5
Industria 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
3 4 0 5 2 3 3 3 23
Quinta S.
Transac. Alojamiento Hosteleria Ocio Transportes Servicios Productos Primarios Industria Suma
Gasto inicial 100 3 1 0 4 6 2 5 2 23
Alojamiento 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hosteleria 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocio 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes 12 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Servicios 10 1 0 0 1 1 1 1 0 5
Productos 13 1 1 0 0 1 0 1 1 5
Primarios 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Industria 0 0 0 0 2 0 0 1 0 3
2 1 0 3 4 2 4 1 17

Fuente: Elaboracién propia con base a tablas intersectoriales del INE.
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TABLA 13
Cuadro de coeficientes técnicos de compra entre los sectores

S.
Alojamiento Hosteleria Ocio Transportes Servicios Productos Primarios Industria

Alojamiento 0,111 0,056 0,083 0,100 0,125 0,000 0,083 0,167
Hosteleria 0,148 0,056 0,250 0,200 0,000 0,000 0,083 0,167
Ocio 0,037 0,056 0,167 0,000 0,125 0,000 0,083 0,000
Transportes 0,259 0,111 0,083 0,200 0,250 0,111 0,250 0,167
Servicios 0,148 0,111 0,250 0,100 0,125 0,111 0,167 0,167
Productos 0,111 0,056 0,083 0,100 0,250 0,333 0,083 0,167
Primarios 0,074 0,444 0,000 0,200 0,125 0,222 0,167 0,000
Industria 0,111 0,111 0,083 0,100 0,000 0,222 0,083 0,167

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Fuente: Elaboracidn propia con base a tablas intersectoriales del INE.

La formulacion del multiplicador para establecer su valor en la aceleraciéon indirecta
del gasto de cada municipio se ajustara a la siguiente funcion:

KMT = 3 (PMC, *Gl)/Gl

Donde:

PMC, = Propension marginal de consumo media de cada transaccion.
Gl = Gasto inicial conjunto de cada transaccion.

Gl = NE * GMT + E*0,6*GMT.

TABLA 14
» Variables que integran el indicador econdémico explicativo del multiplicador del
turismo a nivel municipal

Gasto medio Turistico  Fuente: EGATURy FAMILITUR
(GMT) Encuesta directa sobre el gasto medio/dia

Estancias turisticas (NE) Fuente: encuesta INE EOH estancias hoteleras
Estimacion sobre el censo de viviendas: VV * H * OCUP
Caixa: proporcién VVM/provincia
Numero de estancias excursionistas E

Gasto excursion. Estimaciéon
(GE) GE = E*GMT*0,6

Multiplicador turismo  Con base tablas intersectoriales nacionales: 1,75
(KMT) Estimacion: tablas intersectoriales KPT =KPT1*CI+KPT2*CP.........
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TABLA 15

Gasto inicial Es indiscutible la necesidad de conocer suficientemente la estructura del
gasto de los turistas y excursionistas. Ya que la distribucion por conceptos
influira en la dimension del multiplicador. Sin duda la compra de bienes
generara mayor multiplicador que la de servicios.

Propensién al ~ Las propensiones marginales al consumo se extraen de las tablas insumo

consumo producto, ya del cuadro de coeficientes técnicos, o bien de la tabla de valores.
El nivel de desagregacion que se desee del inventario de ramas productivas
definira con mayor o menor exactitud al multiplicador

Estabilidad en  Las propensiones marginales medias que se han obtenido pueden ser aplicada
el tiempo durante periodos relativamente largos, ya que existe una gran estabilidad
en los comportamientos a nivel municipal. Por ello la diferencia del
multiplicador se debe mas a la estructura inicial del consumo de los turistas y
ala relacion de compra de bienes o servicios

Permanencia  Es conocido que la estimacion y publicacion de tabas intersectoriales no

coeficientes es tan frecuente, como se desearia. Por ello la estimacion del coeficiente

de compra multiplicador ha de considerarse valido para periodos entrel y cinco afios.
Las estructuras de dependencias sectoriales cambian muy poco

Resultado A nivel practico hay quienes opinan que el multiplicador del gasto no existe,
ya que solo es una valoracion abstracta, que mide compras y producciones que
no pueden ser acumuladas, ya que contabilizaria varias veces.

Fuente: Elaboracién propia.

5. Valoracion del esfuerzo presupuestario municipal
en la promocion de la demanda turistica

Objetivo, justificacion y aplicacidon

Hemos de considerar necesarias y especialmente técnicas, las acciones presupuestarias
a favor del crecimiento, o la mejora de la demanda turistica que recibe un destino o
municipio turistico. Se considera que un control sobre las cifras dedicadas a la mejo-
ra de atraccion de un destino podra incrementar y mejorar el rendimiento y efectos
econdmicos y sociales del turismo. Por otra parte, puede demostrarse que existe una
relacidn directa, entre estimulo y promocion de la demanda de viajeros y el incremento
de las cifras de llegadas o estancias.

El estudio de los presupuestos de los municipios que en este trabajo se han seleccionado
como cluster de anadlisis, permite comprobar dicha afirmacidn. No cabe duda que la
total diferencia que existe en general entre los seis destinos elegidos, se considera como
positiva, como elemento de contraste y representatividad de un universo mas amplio.
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%> Cuadro estadistico de los municipios analizados

San B. de

Benidorm Madrid Marbella Ronda Tirajana Segovia
Poblacion 70.000 3.200.000 135.000 36.473 53.440 54.945
PIB mill. € 1.438 99.198 2.364 618 1.081 1.173
% TUR PIB 0,821 0,055 0,533 0,124 0,759 0,124
TURPIB mill. € 1179 5456 1260 76 821 145
Presup. Municipal 96 5.090 247 27 74,4 58
Mill. €
Llegadas mill. 2,85 13,98 2,95 0,33 1,41 0,29
Estanc. Mill 18,69 30,93 15,11 1,28 13,46 1,87

Fuente: Estadisticas y Presupuestos municipales

El conjunto de municipios seleccionados para la simulacion del cluster representa
diferentes tipologias de municipios, segmentos y recursos turisticos y modalidades
territoriales de desarrollo turistico:

Turismo estrictamente de playa, en donde el valor del clima incorpora un valor
afadido.

Turismo urbano, con proyeccion a tipologias y motivaciones como las reuniones y
la salud.

Turismo de litoral, donde se mejora en su oferta con el turismo nautico y el golf.

Turismo paisajistico, ampliado al especio rural.

Turismo de sol y playa, pero acomodado a una reducida estacionalidad y caracter
insular.

Turismo cultural y monumental, enriquecido con la gastronomia y el espacio rural.

Pero todos ellos, han de condicionarse y supeditarse a una politica fiscal comun, que
se manifieste de manera estimuladora y aceleradora de un mejor turismo, que aumente
la riqueza y las condiciones sociales y ambientales de la poblacion.
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Por tanto, es conveniente disponer de un indicador que de manera comparativa entre
los diferentes municipios turisticos que se incorporen a un catalogo de espacios inteli-
gentes, por el nivel de conocimiento técnico y estadistico que posean, permita valorar
las posiciones y situacion estructural que les corresponde. Sin duda, son muchas las
caracteristicas que los definen, pero debe de haber ciertos comportamientos comunes,
que bien aplicados podran facilitar las actuaciones estratégicas que en cada momento
deban llevarse a efecto.

k + Accion presupuestaria en los municipios del Cluster

San B. de

Benidorm Madrid Marbella Ronda Tirajana Segovia
Presupuesto 79 280 132 3 57 7
turismo mill. €
Presup. 27,7 20,0 44,6 10,1 40,3 24,7
Llegadas €
Presup. 4.2 9,1 8,7 2,6 4,2 3,8
Estancias €
Pres. Poblacion € 1.371 1.591 1.830 740 1.392 1.056

Fuente: Estadisticas y Presupuestos municipales

Se observa como primera consideracion la gran disparidad en los valores personales
que se proyectan. No obstante hay que tener en cuenta que del cuadro se derivan
dos analisis diferentes. Primero el que se relaciona con la poblacién de derecho, sin
considerar las acciones a favor del turismo que deberan llevarse a cabo. En ese sen-
tido llama la atencidn el valor que se imputa a Marbella (2,47 veces el presupuesto
per capita de Ronda). Pero hay gue tener en cuenta que el presupuesto total es diez
veces superior en Marbella, cuando Ronda no llega a la cuarta parte de la poblacidn
de aquella.

De manera global destacan los elevados presupuestos de Madrid y Marbella. Se entien-
de que la primera ciudad, padece el problema de la capitalidad, y por tanto, la exigencia
de grandes infraestructuras. Lo cual es parte de la culpa de que la capital tenga un
coste afadido suplementario.

Para poder plantear un indicador con mayor matiz turistico, ha sido necesario reducir
el presupuesto general, a un presupuesto dedicado de manera completa y efectiva al
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turismo. Para ello se ha reducido el presupuesto general, por el factor de participacion
del turismo en el municipio sobre el PIB local.

Ahora bien, en cuanto al ratio correspondiente al turismo, es decir dedicaciéon presu-
puestaria por llegadas o estancias, se aprecia una cierta regularidad en las dotaciones
gue se estiman, tanto para las llegadas, como para las estancias. Estas dos variables
solo guardan un principio de proporcionalidad. Con respecto a las estancias la diferen-
cia oscila entre el maximo valor que corresponde a Madrid (9,1 euros), con un exceso
de ruido estadistico en el dato, por la misma naturaleza de los factores influyentes, y el
minimo de Ronda, que solo llega a 2,6 euros de esfuerzo econémico a favor del turismo.

La creacion de indicadores econdmicos como los que se han sefalado (presupuesto
municipal por llegada de turistas o por estancias o este presupuesto cruzado con el
numero de turistas o estancias y aplicando un corte transversal para X municipios)
permitird poder proyectar la politica estratégica del uso del presupuesto, para alcanzar
ciertos niveles de turistas o pernoctaciones.

La simulacion realizada peca de reducida muestra, por lo que se supone que la amplia-
cién de la nube de puntos —o que el nUmero de municipios que participan en la simu-
laciéon aumente— conducird a una mayor correlaciéon. Y lo que es mas importante,
permitird disponer de un modelo de proyecciéon de la demanda turistica en funcion
de un inversidn presupuestara municipal mas eficiente y practico. La elasticidad de
la inversion —légicamente positiva— 0,623 estd explicando la fuerte sensibilidad de
la demanda a crecer, en funcidn del esfuerzo presupuestario aplicado. No obstante
el indicador ademas de ser un instrumento agil en la politica estratégica, es también
una util herramienta de comparacion entre destinos turisticos.
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TABLA 18
+ Correlacion entre gasto medio presupuestario por estancia y nimero
de pernoctaciones

Salida de regresion

Constante -0,60295  Municipios Presupuesto Estancias
Err Std de Y Est 0,237617 Benidorm 4,369447852 2,61137
R al cuadrado 0,967528 Madrid 5,634789603 3,54220
N° de Observaciones 6 Marbella 4,882801923 2,98901
Grados de libertad 5 Ronda 1,098612289 0,20523
Y (media) 2,091265 S. Bartolomé Tirajana 4,043051268 2,37126
X (media) 3,662436 Segovia 1,945910149 0,82853
Coeficiente (a) -0,60295

Err Std de Coef. 11,16566

t (STUDENT) 0,054

Coeficiente(s) 1 0,735634

Err Std de Coef. 0,06027

t (STUDENT) 12,20571

D-W= 1,874369

F= 148,9794

GRAFICO 3
» Correlacion entre presupuesto y estancias turisticas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados de la simulacidn mas importantes se resumen en las siguientes con-
clusiones:

La correlacion entre el gasto presupuestario y la demanda no es muy alta, pero suficien-
te para establecer la hipodtesis de que la accidn presupuestaria favorece el crecimiento.

El estadistico Durbin Watson fija la hipdtesis de nula o casi nula autocorrelacion y
minima colinealidad, al alcanzar un excelente valor de 1,50.

El esfuerzo presupuestario se entiende, que no solo influye en el crecimiento de la
demanda, sino también en la calidad del gasto, como se comprueba por los destinos
gue mas crecen.

Se ha establecido la hipdtesis de que el aumento del niUmero de elementos del cluster
a integrarse en la nube de puntos generaria dos hechos demostrables: aumento del
coeficiente de correlacion y la disminucion de la elasticidad turismo/presupuesto.

6.

Un indicador de singular importancia en los planteamientos, decisiones politicas a
medio plazo y en las estrategias a largo plazo, es: e/ valor de correlacion existente
entre los movimientos turisticos en el espacio nacional con relacién a la variaciéon de
las cifras de llegadas en el municipio o destino.

Se intenta medir la consistencia y correlaciéon de la funcidn estadistica:
Siendo:

TMX (ij) pernoctaciones hoteleras correspondientes al estrato (j) llegadas al muni-
cipio (i).
PTH (j) Total de pernoctaciones hoteleras del estrato (j) en el conjunto espanol.

(j) estratos de residentes en Espafia o no residentes.
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Se busca la dependencia o no entre los cambios de la demanda de cada municipio,
comparadndolos con la evolucién, que el mismo segmento de pernoctaciones hoteleras
ha tenido en el conjunto nacional. Es decir éhay o no hay paralelismo en la intensidad
de las llegadas a los pequefios o grandes destinos turisticos espafnoles con relacién
a los totales.

La construccién del modelo tedrico de comportamiento del volumen de pernoctacio-
nes posibles de X, y la estimacion de los estadisticos correspondientes a la regresion
lineal MCO del tipo: [PHOTMUNX = a +b*PHOTESP] servird para comparar entre los
“n” municipios analizados, cudles son los que estan mas relacionados con la evoluciéon
global del turismo en el pais, y cuales por el contrario son mas independientes a las

tendencias generales.

Los diferentes supuestos y casos estudiados han puesto en evidencia concreciones
interesantes, que son importantes de destacar. La primera, que a medio plazo (ya que
han sido diez afos el periodo de tiempo observado), se comprueba, que la mejor fun-
cion de comportamiento, entre la relacion de pernoctaciones contabilizadas a nivel de
municipios, y el conjunto espafiol —para los correspondientes estratos comparados—
es la estructura lineal. De hecho no hay razones tedricas, ni hipdtesis a demostrar, que
justifiquen la utilidad de especificar otro tipo de funcién. Por tanto debe rechazarse
otra clase de simulacion.

La segunda apreciacion a destacar, determina que el comportamiento para las dos
clases de pernoctaciones (estancias de residentes y estancias de no residentes) no
tiene por qué ser igual. Ello es consecuencia de la diferente elasticidad que tienen los
dos perfiles de funciones desde la vision de un mismo municipio; ya sea para el caso
de la demanda interna, como para el caso de la demanda que procede del exterior.

Teniendo en cuenta las apreciaciones y singularidades antes destacadas, se ha pro-
cedido a estimar doce modelos de regresion MCO de naturaleza lineal. Dos para cada
uno de los municipios seleccionados.

De ese modo se ha valorado la dependencia tanto de la version de la demanda de
pernoctaciones de residentes, como en el caso de la version de la demanda de no
residentes. La comparacion en algunos casos, tal como puede verse, observando los
datos estadisticos en valores absoluto, que se reflejan en los cuadros siguiente, explica
la falta de identidad en los procesos de evolucién, como puede medirse concreta-
mente en la informacién que presenta el municipio de Benidorm. Sobre el cual puede
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afirmarse que evoluciona, absolutamente independiente a cémo ha evolucionado la
demanda global o agregada, si se analiza el siguiente cuadro. En él se comprueba,
gue siguen movimientos de signo y tendencias contrarias, durante diez aflos y masas
estadisticas significativas:

Benidorm Crecimiento residentes =22,1% Crecimiento no residentes = -14,4

Espafia Crecimiento residentes =- 2,5% Crecimiento no residentes = 36,7

oz TABLA 19
Numero de pernoctaciones hoteleras. (Miles)

Mun. Benidorm Madrid Marbella
No No No

Afios Residentes Residentes Residentes Residentes Residentes Residentes
2005 4.397 6.323 6.329 5.974 1.086 1.777
2006 5.127 5.901 6.666 6.561 931 1682
2007 5.299 5.615 6.860 7.334 824 1529
2008 4.962 5.569 6.568 7.358 835 1640
2009 5.070 4.775 6.451 7.202 768 1391
2010 5.357 4.888 6.926 8.267 820 1443
2011 5.560 4.935 7.164 9.247 767 1643
2012 5.363 5.055 6.931 8.523 640 1805
2013 5.525 5.388 6.584 8.265 576 1887
2014 5.372 5.352 7.477 9.034 624 1946

Fuente: INE EOH.
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TABLA 20
» Numero de pernoctaciones hoteleras. Miles

Mun. Ronda S. B. Tirajana Segovia

Afios Residentes No Residentes Residentes No Residentes  Residentes  No Residentes
2005 100 134 861 6.439 191 48
2006 116 140 1.185 8.185 228 52
2007 126 159 1.387 8.222 280 66
2008 114 147 1.449 8.227 278 61
2009 117 125 1.407 7.821 272 58
2010 107 141 1.612 8.409 265 70
2011 98 184 1.524 9.333 257 69
2012 89 195 1.426 9.269 244 62
2013 104 208 1.463 9.198 231 66
2014 111 221 1.306 9.884 249 78

Fuente: INE EOH.

TABLA 21
- Numero de pernoctaciones hoteleras. Miles

Mun. Conjunto de Espaiia

Afios Residentes No Residentes
2005 106.875 138.762
2006 115.088 151.940
2007 116.597 155.093
2008 113.188 155.364
2009 109.757 141.228
2010 113.236 153.927
2011 111.524 175.337
2012 102.101 178.558
2013 100.634 185.396
2014 104.171 190.246

Fuente: INE EOH



Capitulo 4
INDICADORES ECONOMICOS

Se confirma, que a excepcidon de Benidorm, que mantiene una linea de comporta-
miento muy independiente, los destinos turisticos espafioles se identifican mas con la
evolucion de las estancias de los no residentes. Especialmente Ronda y San Bartolomé
de Tirajana.

e TABLA 22
+ Correlacion en la variacion del turismo municipal y la variacién nacional

Respecto pernoctaciones Respecto pernoctaciones
Municipios turismo de residentes turismo de no residentes
Benidorm 0,0167 0,0987
Madrid 0,0073 0,6987
Marbella 0,3246 0,4764
Ronda 0,4224 0,957
San B. Tirajana 0,0094 0,8472
Segovia 0,2146 0,5244

TABLA 23
» Numero de pernoctaciones

Municipios Pernoctaciones residentes Pernoctaciones no residentes

Coeficientea Coeficienteb DW* Coeficiente a Coeficienteb DW*

Benidorm 6.053,93 -00078 1,68 6746,72 -0,0084 0,94
Madrid 7.375,70 -0,0053 1,72 -119,97 0,0486 0,88
Marbella -907,09 0,0155 1,54 549,51 0,0069 1,24
Ronda -29,34 0,0013 1,29 -15,9547 1,7547 2,04
S. B. Tirajana 963,27 0,0036 1,14 491,25 0,0493 1,91
Segovia 0,5896 0,0023 1,13 6,1900 0,0003 1,63

Coeficiente a. Término independiente Coeficiente b. Tendencia D-W: Durbin-Watson.
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GRAFICO 4

+ Proyeccion pernoctaciones en Ronda
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Fuente: Elaboracién propia.

La validacion del indicador de dependencia, o también funciéon de proyeccion de la
demanda turistica del municipio, con relaciéon a la posible evoluciéon de la demanda
nacional, segregada por estratos (residentes y no residentes) podra proporcionar las
siguientes utilidades:

* Grado de correlacidn entre los movimientos turisticos del municipio y los nacionales.

» Proyeccién de la posible demanda alcanzable, segun la proyeccién que se haga de la
demanda nacional (siempre valorando el nivel de ajuste y el coeficiente Durbin (DW).

+ Escala de dependencia entre los diferentes municipios registrados, configurando
entre ellos una clasificacion de los de mayor y menor dependencia.

El grafico que se reproduce como caso o ejemplo de lo sefalado muestra la enorme
dependencia que presenta el turismo de Ronda para el segmento de estancias de
turistas no residentes en Espafa. La determinacion o correlacion es practicamente
igual a (1). Aun siendo la interrelacion lineal, la funcidén tedrica se ha ido ajustando a
la tedrica; identificAndose con las inflexiones que se manifiestan. El coeficiente D-W
ofrece un valor excelente en el tramo inmejorable entre 1,9 y 2,1
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Se ha venido confirmando la fuerte interrelacidn que existe entre la variacion del
turismo vy la variaciéon correspondiente de la renta disponible de la poblacion. Puede
afirmarse que a nivel global existe casi una larga correlacion durante el largo plazo,
entre el crecimiento del turismo y el crecimiento mundial de la riqueza.

Como expresion real de dicho hecho puede aceptarse como plenamente valida —puesto
gue ha sido contrastada en numerosos casos— la funcion:

TUR (t) = -3,684*ICRROCDE(t)"7*¢R? = 0,998

Es evidente que los comportamientos micro suelen ser diferentes a las tendencias o
procesos macro. En principio, porgue en el segundo caso, las derivaciones de compen-
sacion son amplias, hecho que no puede darse con facilidad en los dambitos menores
o locales, como los destinos o municipios turisticos. Pero se entiende, que en un sis-
tema de medida de las caracteristicas que se manifiestan en cada municipio o destino
turistico, disponer de un indicador que aproxime al conocimiento del cudl es en cada
caso, la elasticidad o sensibilidad al cambio, que en cada destino tiene la demanda en
funcioén de la variacion de la renta que le afecta.

No se pretende desde ninguna razén especial, establecer un coeficiente de elasticidad
(turismo/renta) necesariamente de signo positivo o superior a la unidad. El fundamento de
este ejercicio concreto de construir un indicador que interrelacione la demanda al recurso
turistico que promueve el municipio y la renta disponible de los potenciales turistas, es
poseer en cada destino un indicador estadistico que mida la propension a viajar al destino.
Un indicador que adopte el valor estadistico que oriente sobre la aparente influencia de la
renta en la decision favorable de desplazarse a determinado espacio o motivacion turistica.

Se podria afirmar, que la justificacion mas importante del indicador, bastante mas que
disponer de un valor concreto en determinado lugar de la elasticidad turismo renta,
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reside sobre todo en conseguir poseer un registro de municipios, en los que pueda
compararse en qué medida y forma, el municipio es o no afectado por los cambios
de la renta disponible. Especialmente en cada caso, por efecto de la sensibilidad de
los municipios a mantener o ampliar una corriente de visitantes en funcién de la renta.

Fuentes de informacion

Se construirdn, como consecuencia, para cada municipio: dos funciones de regresion,
en las cuales las variables basicas (niumero de estancias de los visitantes que residen
en Espafa y alternativamente, numero de estancias de los visitantes que proceden
del exterior) se relacionaran con las variables influyentes.

Para el primer caso, se construird con la evoluciéon del PIB real en Espafia, y para el
segundo caso, con relacién al indice de evolucidn de la renta real del conjunto de los
paises que integran la Asociacion de la OCDE. Ambito econdmico que representa el
50% de la rigueza mundial y acoge al mayor niumero de turistas internacionales.

Simulacién

La fase o proceso de regresion, para la estimacion de los parametros estructurales
por MCO, ajustando una funcidn potencial, consistird primero en la construccién de las
dos series de datos —para un periodo minimo de diez afos y maximo de catorce—y
después, conducir dichas series, al modelo mecanizado, que ofrecera los resultados
de la regresion, en un cuadro como el que se reproduce seguidamente.

TABLA 24

%o+ Cuadro resumen de los estadisticos de la regresion, para la relacion entre
turismo y crecimiento econdémico, para cada uno de los municipios considerados

Residentes No residentes

La b R? D-W La b R? D-W
Benidorm 2,29 0,90 0,43 1,25 13,42 -1,036 0,19 0,97
Madrid -2,96 1,71 0,36 0,44 4,23 0,98 0,55 2,26
Marbella 19,73 -1,88 0,24 0,48 0,55 1,47 0,25 1,09
Ronda 0,72 0,57 0,08 0,94 -17,51 4,84 0,84 1,21
S.B. Tirajana -15,24 3,23 0,84 1,34 -4,79 2,96 0,86 2,48
Segovia -9,43 1,95 0,46 1,04 1,24 0,92 0,09 1,03

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del IET (2015)
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De dichos resultados, como expresion de los indicadores y aplicacion practica pueden
deducirse entre otras las siguientes conclusiones. Utiles en todo planteamiento futuro
de politica turistica. Y que son ejemplo del rico inventario de ideas posibles:

1. No puede generalizarse la ley de una absoluta correlacidon en todos los casos entre
el turismo recibido medido en estancias y la variacion correspondiente de la renta
en las areas emisoras. Solo para los dos segmentos se produce esa identificacion en
San Bartolomé de Tirajana, y para el caso del turismo de no residentes en Ronda.

2. En el anédlisis de las estancias de los residentes se aprecian bajas correlaciones, lo
gue hace pensar, en general en la independencia de las variables. Conclusidon que
se apoya en la coincidencia en todos los casos del coeficiente Durbin, con valores
muy reducidos o en zona de absoluta incertidumbre.

3. El analisis parcial por municipio explica que la evolucién de la demanda en Beni-
dorm, no ha tenido nada que ver con las variaciones de la renta. En Marbella el
modelo sefala que el descenso de la demanda no es natural, y absolutamente
independiente a la evolucidn de la renta. En Madrid la evolucién de las estancias en
funcidn del estudio de los estadisticos, se indica que hay otras razones que estan
influyendo mas que la renta en la variacion; especialmente, este hecho se contrasta
con el analisis de la D-W

Un indicador semejante al coeficiente de interrelacion entre la demanda turistica (medi-
da por el numero de estancias de los viajeros) y la renta disponible, es el coeficiente
economico, orientador de la inversién en hoteleria, establecido por medio de la rela-
cién de plazas hoteleras en funcionamiento, en virtud del nuUmero de estancias que se
solicitan; valorado el indicador a nivel anual y manteniendo la misma metodologia de
MCO que en el proceso explicado.

Se medir o estimar a medio plazo, por medio de la proyeccién del modelo los valores
de los coeficientes de elasticidad que pretenden explicar o indicar, cual es la sensibi-
lidad —en el &rea del municipio a variar a capacidad receptiva hotelera. Dicho cambio
en funciéon de la sensibilidad a varar que existe entre la demanda establecida por
medio del nimero de pernoctaciones anuales, y la oferta de plazas hoteleras abiertas
vy habiles para ser ocupadas.
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Método de estimacion

PLZHOTEL (i) = F [PERNOCTHOTEL()1°

PLZHOTEL (sbt) = 2,98 * PHOT(sbt)?#2

Simulaciéon

El modelo especificado responde a la formulacion y estimacidn que anexa, para el caso
concreto del municipio de San Bartolomé de Tirajana en Gran Canaria. Asimismo el
D-W se encuentra en una adecuado intervalo de certidumbre:

W TABLA 25

+ Estadisticos de la regresion entre plazas hoteleras y pernoctaciones

Estadisticos basicos del modelo

La B RrR? D-w
Benidorm 13,09 -0,27 0,09 0,82
Madrid 3,41 0,82 0,75 1,80
Marbella 8,93 0,096 0,058 1,825
Ronda 5,90 0,29 0,34 1,00
S.B. Tirajana 2,98 0,82 0,94 2,17
Segovia 1,30 1,09 0,75 1,96

Fuente: Elaboracién propia.

Tres municipios aparentan una importante correlacion entre plazas ofertadas y estan-
cias realzadas: Madrid, San Bartolomé y Segovia. Puede comprobarse perfectamente
en el grafico correspondiente al municipio gran canario.
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GRAFICO 5
Regresion estancias hoteleras y plazas hoteleras
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Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera que en el modelo anterior, la incorporacidn de los coeficientes de
elasticidad del crecimiento de la oferta de alojamiento hotelero, en funcién de la
variacion del niumero de estancias o pernoctaciones hoteleras, para incorporar a un
registro de datos, que perfile las politicas o estrategias de los municipios turisticos,
entre otros beneficios y ventajas permitira:

a) Conocer qué destinos turisticos adaptan mejor sus estrategias de crecimiento de
la oferta hotelera a las variaciones de la demanda.

b) iCudles pueden ser las influencias de otra naturaleza que impulsa el cambio del
inventario hotelero, con mayor intensidad que la demanda?

c) ¢COmo y cudndo ha sido el esfuerzo de adaptacion temporal de las corrientes de
oferta a las necesidades del mercado?
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8. Valoracion en el ambito municipal de indicadores de
productividad de empleo e inversion hotelera en los
destinos turisticos

Consideraciones generales, objetivos y justificacion

Un indicador de singular importancia, porque sirve para medir la eficacia sectorial,
es el que valora el coeficiente de productividad del empleo turistico —medido por
la relacion niumero de plazas atendida por empleado— vy la ratio de productividad
del capital invertido - medido por la relacién numero de estancias o pernoctaciones
realizadas, entre el nimero de plazas abiertas o disponibles

Simulaciéon

Dicho indicador econdmico es elemental en su construccion y la informacion nece-
saria estd disponible, ya en estos momentos, en un gran niumero de municipios. Solo
es necesario construir los dos pares de datos que requiere. Primero, las series de per-
noctaciones y plazas, para disponer de un indicador del capital invertido, tal como se
presenta en los cuadros siguientes:

%> TABLA 26

2+ Indicadores de productividad de los municipios estudiados

Benidorm Madrid Marbella

Estanc. Estanc. Estanc.
Afios (Miles) Plazas Product. (Miles) Plazas Product. (Miles) Plazas Product.

2005 10.720  38.297 280 12.303 64.346 191 2.863  16.040 178
2006 11.028  39.239 281 13.227 67.735 195 2.613  16.495 158
2007 10.914 37.559 291 14.194 69.144 205 2.353  14.980 157
2008 10.531 38.921 271 13.926 71.773 194 2.475  15.452 160
2009 9.845 40.052 246 13.653 76.429 179 2.159  15.999 135
2010 10.245 40.479 253 15.193 77.226 197 2.263  16.241 139
2011 10.495 39.976 263 16.411 80.221 205 2410  15.859 152
2012 10.418 40.719 256 15.454 80.704 191 2.445  16.433 149
2013 10.913 40.961 266 14.849 82.492 180 2463  16.108 153
2014 10.724  41.130 261 16.511 82.161 201 2.570  16.581 155
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Ronda S. B. Tirajana Segovia
Estanc. Estanc. Estanc.
Afios (Miles) Plazas Product. (Miles) Plazas Product. (Miles) Plazas Product.
2005 234 1.748 134 7.300 28.691 254 239 1.272 188
2006 256 1.797 142 9.370  35.658 263 280 1.806 155
2007 285 1.840 155 9.609 35.454 271 346 1.945 178
2008 261 1.776 147 9.676  36.295 267 339 1.935 175
2009 242 1.958 124 9.228 36.653 252 330 1.963 168
2010 248 1.962 126 10.021 38.611 260 335 1.997 168
2011 282 1.980 142 10.857 38.603 281 326 2.033 160
2012 284 2.027 140 10.695 40.025 267 306 2.088 147
2013 312 2.000 156 10.661 40.918 261 297 1.859 160
2014 332 2.013 165 11.190 40.785 274 327 1.979 165

En el grafico actualizado para el periodo de los diez Ultimos aflos se observa, que son
los municipios del litoral, representados por Benidorm y San Bartolomé de Tirajana,
los que ofrecen la mayor ocupacion de las plazas a lo largo del affo. Y por consiguien-
te generan mayor productividad, manteniendo precios paralelos en los diferentes
destinos.

4  GRAFICO 6
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Fuente: Elaboracién propia.



EN LA ECONOMIA, EL EMPLEO Y EL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO LOCAL

Es interesante indicar también, que los coeficientes de productividad estimados, esta-
blecen, que son dos de los municipios con menor eficacia productiva (Ronda y Segovia)
o lo que es lo mismo, los que presentan menor grado de ocupacion anual, los que
ofrecen una mayor desviacion tipica y una mayor desviacion a la media. Con menor
representatividad que los municipios con mayor coeficiente de ocupacion.

Conrespecto a la segunda medida de la productividad que era sefalada en las conside-
raciones generales, es el coeficiente de la eficiencia del empleo, obtenido de la relacién
entre plazas y empleados, un estadistico muy determinante. El cociente fija cuantas
plazas o camas, o lo que es lo mismo, cudntas habitaciones son operadas directamente
por un empleado. El cuadro de resultados que se describe a continuacion explica o
manifiesta, que desde el mayor al menor valor de los coeficientes, el recorrido oscila
desde 8,747 de Benidorm a 4,259 de Marbella. Es decir, el doble de productividad.

38 " Productividad por empleo I
Benidorm Madrid Marbella
Afios Plazas Empleo Product. Plazas Empleo Product. Plazas Empleo Product.

2005 38.297 4907 7,805  64.346 10.633 6,052  16.040 3.393 4,727
2006 39.239  5.219 7,518  67.735 11.264 6,013 16.495 3.873 4,259
2007 37.559  5.265 7,134 69.144 11.870 5,825 14980 4.070 3,681
2008 38.921 5.299 7,345  71.773 12471 5,755 15452  3.612 4,278
2009 40.052  4.869 8,226  76.429 12.124 6,304 15999 2.703 5,919
2010 40479 4.718 8,58 77.226 11.961 6,456 16.241 2.691 6,035
2011 39.976  4.945 8,084 80.221 12.147 6,604 15.859 2.781 5,703
2012 40.719  4.819 8,45 80.704 12.007 6,721 16.433 2.579 6,372
2013 40.961  4.683 8,747 82492 11.498 7,174  16.108 2.448 6,58

2014 41.130 4.783 8,599 82161 11.196 7,338 16.581 2.579 6,429

Sin embargo, hay que tener en cuenta que ha de influir en el mayor o menor valor
del coeficiente de productividad la categoria de los alojamientos. Ya que, en caso de
qgue predomine el mayor peso de hoteles de cinco y cuatro estrellas, estos deberan
atender mas servicios, lo que obligara también, a un mayor niumero de empleados.

93 &
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TABLA 28

+ Productividad por empleo II

Ronda S. B. Tirajana Segovia

Afios Plazas Empleo Product. Plazas Empleo Product. Plazas Empleo Product.

2005 1.748 301 5,807 28.691 5.182 5,537 1.272 289 4,401
2006 1.797 339 5,301 35.658 6.491 5,493  1.806 327 5,523
2007 1.840 331 5,559 35.454 6.660 5,323 1.945 388 5,013
2008 1.776 288 6,167 36.295 6.723 5,399 1935 383 5,052
2009 1.958 250 7,832 36.653 6.577 5,573 1963 359 5,468
2010 1.962 258 7,605 38.611 6.991 5,523 1.997 358 5,578
2011 1.980 264 7,5 38.603 7.314 5,278  2.033 358 5,679
2012 2.027 247 8,206 40.025 7.343 5,451  2.088 339 6,159
2013 2.000 249 8,032 40918 7.224 5,664  1.859 275 6,76

2014 2.013 258 7,802  40.785 7.614 5,357 1979 264 7,496

El grafico que se acompania, posiciona para el ejemplo de los seis municipios analiza-
dos, los coeficientes de productividad del empleo, en cuanto al nimero de plazas que
son operadas por cada uno de los trabajadores. Puede considerarse, que un mayor
numero de habitaciones por empleado puede asimilarse a menor categoria de los
establecimientos, ya que estos exigirian la atencidén de menos servicios. Por el contrario
cuanto menor es el nimero de camas atendidas ha de identificarse al mismo tiempo,
con mayor categorizaciéon de los hoteles y con una menor productividad, bien por
menor ocupacidon, 0 mayor mecanizacion de los procesos productivos.
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GRAFICO 7

+ Numero de plazas por empleo

Benidorm Madrid Marbella Ronda Stirajana Segovia

Fuente: Elaboracién propia.

El concepto de productividad proyecta gran complejidad, ya que pueden interpretarse
los resultados —de manera absoluta— a que por ejemplo, el reducido coeficiente se
debe solo a improductividad. Sin embargo, hay que entender al mismo tiempo, que
puede atribuirse al efecto sustitucion de los factores productivos; buscando, bien la
robotizacion, bien el descenso de la calidad por caida de los precios. Sin embargo, se
ha de entender, que el uso de los instrumentos explicados, como indicadores generales,
comparables en el marco de un registro de entidades locales, ofrecerad informacioén. Y
permitird a partir de las escalas construidas ponderar los valores finales en funcidn de
otros factores influyentes, tales como la calidad y mejora y cantidad de atenciones, o
del efecto precios de los bienes y servicios dispensados.
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INDICADORES SOCIALES Y LABORALES

Los indicadores que van a desarrollarse seguidamente, permiten obtener resultados
que facilitan el andlisis e interpretacion del impacto del turismo? en la sociedad. Fun-
damentalmente, en este capitulo nos hemos centrado en indicadores laborales pues
son los mas accesibles a la hora de obtener indicadores objetivos.

Las politicas de desarrollo de cualquier municipio, al margen de la importancia y reper-
cusiones que puedan tener las influencias econdmicas, no pueden obviar el conoci-
miento de los impactos sociales y ambientales, que toda actividad puede provocar
en su entorno. Por lo que puede afirmarse, sin duda, que esta clase de efectos han de
ser medido con la mayor precision, haciendo uso de los indicadores mas precisos y
objetivos. Y es evidente que el turismo, se proyecta o tiene lugar, generando multiples
formas de influencia tanto en el marco de lo social, como en lo ambiental. Todo ello
obliga a construir familias de indicadores de expresion de las situaciones, problemas,
necesidades y repercusiones en las que el turismo puede influir, ya que el conocimiento
con rigor y objetividad de esas consecuencias, podrd aminorar resultados negativos y
ampliar efectos positivos.

El turismo ha sido frecuentemente identificado como un motor generador de empleo,
pues tiene mayor dependencia de la mano de obra que otros sectores productivos; no
obstante, dada la cantidad de subsectores involucrados en el sistema turistico, la medi-
cién del impacto del turismo sobre el empleo se convierte en una cuestion compleja.

En este trabajo, con el objetivo de analizar la situacion real del empleo turistico en
Espafa, se ha tomado como referencia el subsector de los alojamientos hoteleros a
nivel nacional, aunque la misma metodologia puede ser aplicada a otros subsectores.

Sin duda es un arma politica en la realidad actual, el uso de la creacién de puestos de
trabajo, como un factor decidido y significativo del logro del desarrollo. Es posible

Se entiende como impactos “Efectos de largo plazo positivos y negativos, primarios y secundarios,
producidos directa o indirectamente por una intervencién para el desarrollo, intencionalmente o no”
(OCDE, 2010: 24).
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gue se pueda crecer via la cesion de transferencias, pero el verdadero desarrollo solo
es posible promoviendo nuevos empleos y nuevas actividades que hacen posible el
logro del bienestar. Es por tanto, la victoria sobre el desempleo, una cuestion u objetivo
prioritario. Por lo cual, siempre que el turismo genere trabajo, se estard cumpliendo
con una de las obligaciones que lleva consigo todo deber politico.

El indicador del nivel de empleo de un municipio turistico, si se elabora, tal como se
promueve en este trabajo, de manera homogénea y de manera simétrica y coetanea
puede servir para diferentes fines; especialmente para:

Medir la estacionalidad del trabajo.

Observar la dependencia del trabajo local a la evolucion del turismo.

Valorar la intensidad del empleo hotelero con relacion a otros destinos.

Conocer la necesidad de crear fuentes de formacion del trabajo turistico.

Planificar el desarrollo turistico.
Es oportuno conocer las caracteristicas del trabajo que se genera, su elasticidad,
respecto a la produccién y en concreto las necesidades de un determinado munici-
pio. Asimismo, hay que tener en cuenta, en todo proceso de evaluacion del empleo,

los procesos de organizacion del trabajo y también, como clave de la intensidad del
empleo, el grado de mecanizacion, robotizaciéon o tecnificacion.

La puesta en vigor de un registro de empleo turistico permitira la comparacion, res-
pecto a tres variables determinantes, el buen o mal funcionamiento de la intensidad
y la caracterizacion del empleo en un municipio turistico concreto:
Poblacion (mide la relacidon o dependencia entre empleo turistico y poblacion.
Poblacion desempleada (explica el papel del turismo para atenuar el paro).
Plazas hoteleras (dimensiona el empleo, segun la capacidad construida y potencial).
Estancias turisticas (establece el nUmero de estancias por empleo).
La construccion de indicadores objetivos de los rendimientos del trabajo, permite en
el dmbito del empleo turistico, favorecer tres objetivos fundamentales:
a) Controlar la productividad de los trabajadores del sector.
b) Identificar el indicador competitividad con la calidad en el servicio.

c¢) Valorar la eficiencia en el rendimiento del trabajo.
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Solo conociendo la realidad se puede actuar con seguridad. Ignorar el peligro de caer
en el desconocimiento, es el mas grave error gue amenaza las estrategias de desarrollo.

Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). Tal y como se indica, en el Instituto Nacional
de Estadistica (INE, 2015) la Encuesta de Ocupacion Hotelera ha sustituido desde
enero de 1999 a la antigua Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos
Hoteleros (MVEH), ampliando la investigacidon a la categoria de una estrella y similares,
puesto que ademas de suponer mas del 50 por ciento del total de establecimientos,
representan mas del 5 por ciento de entrada de viajeros.

Las unidades de analisis son todos los establecimientos hoteleros inscritos como tales
en el correspondiente registro de las Consejerias de Turismo de cada Comunidad Auto-
noma. Son establecimientos hoteleros, aquellos establecimientos que prestan servicios
de alojamiento colectivo mediante precio con o sin otros servicios complementarios
(hotel, hotel-apartamento o aparto hotel, motel, hostal, pension...).

La EOH para el conjunto de los establecimientos hoteleros, considerando puntos
turisticos, meses y habitaciones, como fuente de informacion secundaria, ofrece las
siguientes estadisticas necesarias para la construccion de los indicadores:

Numero de empleados.

Plazas hoteleras.

Estancias hoteleras.

Poblacion residente.
El desarrollo completo y actualizado, requiere el levantamiento de un inventario de
informacién que enriquezca el inventario que frece la EOH, y cuyo registro exige,
disponer en los ayuntamientos, en los cuales se haya de construir un banco de datos,
las siguientes estadisticas:

Habitaciones hoteleras clasificadas por categorias de estrellas de oro y plata.

Padrén municipal.

Censo de paro.



medicién del impacto del turismo
EN LA ECONOMIA, EL EMPLEO Y EL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO LOCAL

Método de estimacion de los indicadores

Solamente estableceremos en este supuesto dos niveles de empleo considerando:

» Categorias hoteleras.

» Estacionalidad.

Definiéndose los indicadores de los seis municipios seleccionados, para estrellas de oro
y estrellas de plata de manera integrada. Formuldndose el caso general = W(i)/H()),
para el afo, el mes de agosto y hoteles de oro y hoteles de plata:

Nivel de empleo en la oferta de alojamiento = W(i)/H())

Donde:

W(i) N2 de empleos por categorias. Fuente: EOH
H (j) N2 de plazas. Fuente: EOH

Del mismo modo se construird el resto de indicadores directos del empleo turistico
en establecimientos hoteleros:

W (i)/P (j) = Empleo hotelero comparando con la poblacidn.

W()/E()) = Empleo hotelero respecto al niumero de estancias.
W(i)/D(j) = Empleo hotelero respecto al nimero de desocupados.

Simulacién

Para los ejemplos que se aplican en este trabajo, el sistema de indicadores de empleo
hotelero quedaria sintetizado en los cuadros siguientes:

- % TABLAI1

2+ Indicadores empleo/plazas. Media afio 2014

Benidorm Madrid Marbella Ronda S. B. Tirajana Segovia
Empleo 4.749 11.196 2.591 260 7.626 264
Empleos/ 0,125 0,138 0,194 0,139 0,189 0,147
plazas
hoteleras

Fuente: INE y Elaboracion propia.
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Se aprecia que solo los municipios de Marbella y San Bartolomé de Tirajana, ofrecen
relaciones empleo/plazas hoteleras, suficientemente significativas en comparacion
con el resto.

Por otra parte, es interesante establecer los indicadores relativos, respecto a la pobla-
cion, las estancias hoteleras y el paro, con relacidn al empleo.

TABLA 2
. Indicadores empleo. Media afio 2014

Benidorm Madrid Marbella Ronda S.B. Tirajana Segovia
Poblacion % 6,51 0,35 1,85 0,70 13,62 0,47
Estancias 0,00044383 0,00067855 0,00099654 0,00086667 0,00068089 0,00086667
Paro 12,9 10,9 15,2 18,9 15,3 12,3

registrado %

Fuente: INE y Elaboracién propia.

La relacion con la poblacidn residente establece el mayor peso del empleo, primero en
San Bartolomé y después en Benidorm. Ambos municipios de alta densidad turistica.
Y la menor influencia en la poblaciéon madrilefa. Hecho que se aproxima, tanto en
Segovia como en Ronda. La relacién entre el niUmero de estancias y el empleo —en
todos los casos es muy baja— y se acentua mas en el caso de Ronda. Por el contrario
es Marbella el municipio que presenta el ratio mas elevado (0,1). Es decir igual a una
diezmilésima. En cuanto al apoyo a la resolucién del paro puede verse en la Ultima
fila de la tabla 2.

2. Nivel de empleo inducido por efecto del empleo
en alojamiento

Consideraciones generales, objetivos y justificacion

Ademas del empleo directo generado por el turismo en los denominados sectores
de alojamiento, conviene tratar de evaluar aquel empleo que se ha generado, creado
como resultado de la produccién conjunta requerida por los viajeros. Produccion
debida a los ingresos procedentes del gasto en turismo en otros diversos sectores no
hoteleros, afectados directamente por la llegada de viajeros, pero que complementan
el gasto general, diferente a los alojamientos. Todos ellos expresion mas inmediata de
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la realidad turistica (Wall y Mathieson, 2006). Es decir, del empleo generado de forma
adicional como consecuencia del efecto general del gasto turistico.

Se considera el multiplicador del gasto turistico en alojamiento, un factor de elevacion
del gasto, sencillo en el calculo, de fuentes estadisticas inmediatas, e interesante a la
hora de establecer los perfiles turisticos de la demanda. Por otra parte, hay que con-
siderar, que el indicador del empleo en alojamiento, no mide magnitudes econémicas
referidas al gasto, sino coeficientes de elevacidn o nimero de empleos que se requiere
por habitacion habilitada.

En esta aplicacion, el resultado consistird en establecer un intervalo, o recorrido del
porcentaje del gasto en alojamiento. De manera que al dividir el gasto total, por aguel
coeficiente, se dispondra de un multiplicador del gasto turistico en alojamiento. Por
ejemplo, aplicando la simulaciéon de que el gasto en alojamiento, resulta variable entre
el 22 y el 31 por ciento del total, tomando la marca de clase del intervalo igual a 26,5, el
multiplicador inducido del gasto en alojamiento turistico serad igual a 3,77. Pudiéndose
fijar escala segun categorias, periodos estacionales, duracion del viaje, etc.

Las propiedades, ventajas y oportunidades de manejar un indicador como el que se
propone son numerosas, entre las que distinguiremos las siguientes:

Comparacion de perfiles del gasto turistico.

Naturaleza y caracterizacion del tipo de demanda que viaja al destino turistico.

Ampliar la facilidad para estimar el gasto turistico total.

Plantear o programar una estrategia de renovacion del modelo turistico local.
Asimismo, la politica turistica ha de determinar los equilibrios adecuados, que hagan
funcionar con eficiencia el modelo turistico vigente. En este sentido, si se establecen

tres simulaciones diferentes, necesariamente habria que actuar en cada una de ellas
para la consecucion del modelo ideal de distribucion del gasto turistico.

k » Simuladores de relaciéon consumo hotelero/resto

Porcentaje gasto Simulacién 1 Simulacién 2 Simulacién 3
Alojamiento 10 30 54
Resto 90 70 46
Multiplicador 9,00 2,33 0,85

Fuente: INE y Elaboracién propia.
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Los factores de induccidn calculados explican determinados caracteres de los com-

portamientos del gasto turistico en el destino considerado:

En la simulacidn primera se percibe un reducido gasto en alojamiento, que puede
deberse a un desajuste general de precios, a la existencia de una hoteleria muy por
encima de los valores del resto de consumos, o por ultimo, a aun valor muy dete-
riorado de la atraccidon de otros bienes

El analisis de la segunda simulacidon parece explicarnos la existencia de un cierto equi-
librio en el gasto, pues el remanente para el segundo concepto parece ser holgado

Por ultimo, la tercera simulacion parece estar desajustada, en sentido de que el gas-
to en alojamiento es muy alto con relacidn al consumo en otros bienes y servicios

La construccion del indicador del empleo inducido por el gasto hotelero, puede apo-

ya

rse en tres tipos de fuentes, o informaciones estadisticas suficientemente completas,

para poder ser riguroso en la definicidon e interpretacion de estrategias de gasto, o
de politica turistica general. Las tres fuentes generales, que pueden ser ajustadas y
modificadas segun los condicionamientos de cada destino turistico, sobre el cual se

pr

a)

b)

c)

etende establecer indicadores de comportamiento, se resumen en los siguientes:

Encuesta permanente del gasto, manteniendo los principios y caracteres de EGA-
TUR. Para ello, aun manejando los resultados de aquella encuesta nacional, no
municipal, se deberan establecer ciertos parametros de correccidn, que sirvan para
localizar los elementos especificos de cada destino, mejorando los resultados de
utilizar las medias nacionales.

Aplicacion de una encuesta dicotdmica del gasto (EDT) realizada en los destinos
estudiados, que asumen un cierto coste para conocer y verificar la realdad turisti-
ca de su espacio territorial. El proceso consistira en fijar en la EDT, una estructura
de diez intervalos de valor, sobre el que se pedird al encuestado, en un sencilla,
reducida y rigurosa encuesta que se posicione en aquellos, con el fin de obtener
del procesamiento de la encuesta un valor medio de gasto

La tercera fuente se originarad en la oferta. Es decir en los establecimientos que
servirdn de alojamiento a los turistas. Para ello se establecera un procedimiento
de estimacion del gasto medio del coste de los servicios adquiridos, que podra sin
grandes esfuerzos fijar un valor medio de las estancias, cuya relacion con un esti-
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mador del gasto total podra ofrecer el indicador o factor multiplicador del gasto
en alojamiento sobre el presupuesto global.

Es evidente, que las fuentes que se programan en esta propuesta tienen mas caracter
secundario que primario. Todas ellas parten de manejar el conjunto de las fuentes
secundarias existentes, pero que estructuradas de manera dependiente pueden pro-
porcionar estadisticos insesgados. La filosofia del sistema de creacién de indicadores
de valoracion turistica de destinos o municipios turisticos, es utilizar las mismas fuen-
tes y los mismos métodos para conseguir indicadores de comparacion eficientes y
consistentes, para los municipios que pretenden participar en el proyecto.

Hay gue considerar que el problema de la estimacion de los indicadores no consiste
en definir métodos de cdlculo, o establecer reglas y condicionamientos en las varia-
bles. El problema general reside en la necesidad de la focalizacion a nivel de destino
0 municipio. Ya que hemos de recordar, que en el marco nacional, el concepto o valor
de las variables gasto en alojamiento, o establecimiento de la estructura general del
gasto, se encuentran suficientemente establecidos, bien en la estructura general del
gasto como EGATUR, o bien en la Cuenta Satélite del Turismo de cualquier pais.

El proceso a seguir parte de considerar la existencia de ciertos valores nacionales, que
en funcidn de una bateria de indicadores econdmicos, son transformados y adaptados
alarealidad local. Lo cual no resulta complejo, cuando se posee la experiencia de tra-
tamientos de esa naturaleza desde experiencias numerosas. Pero es importante, que
el valor de los indicadores no distorsion en la informacidn, ya que el método o sistema,
valora su aportacion en la busqueda de la identidad con el marco especifico tratado.

No obstante, —igual que en el resto de indicadores— el maximo valor de los resultados
ha de comprobarse por medio de la creacidon de un conjunto de elementos estadisticos
de contraste, que seran los que de alguna manera definiran la calidad de los resultados.
Por ello el ejercicio de la verificacién matricial de los datos que se vayan obteniendo,
serd el mejor mecanismo para continuar o rechazar a linea de trabajo seguida vy la
validez de los valores de las variables.

El indicador o indicadores que han de ser estimados exigen simplemente para su
calculo un simple cociente, ya que el coeficiente o pardmetro buscado pretende ser
el resultado de una relacion, entre gasto total, y gasto exclusivamente en alojamiento:

IGH=GA/GT
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Siendo:

IGH = Indicador del peso del alojamiento en el total del consumo.

GT = Gasto total en turismo (puede estimarse a nivel de dia o de estancia total).
GA = Gasto en alojamiento del viajero (dia o estancia total).

Simulacién

Una simulacidn muy cercana a la realidad para los municipios seleccionados como
ejemplo, ofreceria los siguientes resultados:

% TABLA4
* %+ Simuladores de la relacion resto consumos, consumo hotelero

Benidorm Madrid Marbella Ronda S.B. Tirajana Segovia
Alojamiento 26 36 40 20 23 15
Resto Gasto 74 64 60 80 77 85
Indicador 2,85 1,78 1,50 4,00 3,35 5,67

Fuente: Elaboracion propia.

La simulacidn realizada no se ha hecho a nivel de individuo o viajero, responde al
resultado general del gasto total del municipio en turismo.

La informacion que puede extraerse del cuadro es muy rica en contenido y matices:
todos ellos necesarios en los momentos de definir la politica turistica. Como conse-
cuencia se podria concluir:

» Ladebilidad del indicador proyecta laimagen de un destino con reducida capacidad
de gasto en otros productos y servicios que no sean el alojamiento, pero esa situacion
puede deberse a distintas razones: falta de tiempo para disfrutar del viaje (trabajo,
obligaciones, razones no ludicas en el viaje, caso de Madrid); prioridad sobre la ofer-
ta de alojamientos de gran lujo (caso de Marbella, con hoteleria de precios altos).

* Por el contrario la fortaleza del indicador, caso de Ronda y Segovia, se explica por-
gue aparentemente las razones del viaje estdn mas dominadas por otras causas a la
del simple alojamiento y predomina el viaje del excursionista, que compra y gasta,
pero no en los establecimientos hoteleros.
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El uso del indicador, si es conocido su valor medio igual a X y el coeficiente de gasto
hotelero, permitird de modo muy elemental conocer el gasto total diario por turismo
en el municipio:

Aplicacion del indicador para la media nacional

Coste alojamiento dia Coeficiente gasto Gasto total

97 euros 3,1 300,7 euros

Fuente: Simulacién.

3. Multiplicador general del empleo turistico
Consideraciones generales, objetivo y justificacion

En el grupo de indicadores estudiados anteriormente, aguellos que miden los efectos
econdmicos del turismo en el entorno local del destino o municipio turistico, destaca-
ba en segundo lugar, el que se denominaba multiplicador de la produccidn turistica.
Aquel que media los efectos indirectos en la sucesion de diversas transacciones, que
el primer gasto del turista realizaba en un determinado lugar.

Ahora, respecto al empleo se puede decir, que existen las mismas razones para iden-
tificar, defender y calcular la existencia de un multiplicador del empleo turistico, al
gue se le puede trasladar los mismos principios y filosofia, que se planteaba cuando
se defendia la existencia de dicho factor de expansién de la producciéon. Como con-
secuencia, estamos suficientemente justificados para confirmar el axioma, que todo
gasto inicial en un bien o servicio turistico, posee un efecto traslacion al sistema pro-
ductivo, generando un empleo directo, y asi sucesivamente, otro empleo indirecto
sobre la produccién global.

Kahn fue el precursor del multiplicador del empleo. Este autor divulgd por primera
vez en un articulo publicado en 1931. Aunque también fue comentado por Keynes en
la Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero. Entendiéndose que su aporte,
puede considerarse que indujo a la creacion del multiplicador de la inversion.

“El multiplicador del empleo de Kahn, es un coeficiente que relaciona un incre-
mento en la ocupacién primaria (por ejemplo por una inversion en obras publi-
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cas), con el incremento resultante en la ocupacion total, al sumar el aumento de
la ocupacion secundaria con el de la ocupacion primaria y define asi la relacion
entre la ocupacién global y la ocupacion en las industrias de inversion. Enfa-
tizé en el efecto expansivo, sobre el conjunto de la economia, provocado por
un incremento en la inversion publica, que considerd como un instrumento de
politica econdmica en la lucha contra el desempleo. Hansen (1953) p. 80.”

Hay que valorar el efecto multiplicador de la produccién, de manera y cuantia diferente
al efecto multiplicador del empleo. Y aungue tienen la misma razdén en su existencia
—el gasto inicial del viajero, o consumo turistico— su influencia relativa y social en el
sistema es distinta. En general no tiene por qué ser idéntico —aunque proceda de un
mismo gasto— la repercusién y sensibilidad que causa sobre la renta generada, que
sobre el empleo, o cobertura del paro originado. Puede ocurrir, el caso de un pais cuyo
gasto turistico ocasione un efecto sobre la renta importante, pero no tanto sobre la
creacion de empleo.

Ahora bien, cuando se destaca que uno de los impactos basicos del turismo es la
creacion de empleo, por la misma razén se habrd de manifestar, que el aumento del
empleo indirecto proporciona los mismos beneficios, tal como la reduccién del des-
empleo. Por lo que necesariamente se habran de construir indicadores de influencia
en la oferta global de trabajo (directa e indirecta).

Los estudios realizados y los ejercicios empiricos realizados vienen a establecer una
serie de limites, en el comportamiento de los efectos de la cadena de gasto sucesivo
gue tienen lugar en el sistema econdmico. Cadena gue genera el consumo de los
turistas en un municipio turistico. Y que son principios a considerar como constantes
del proceso en todas las transacciones que van teniendo lugar en el sistema existen
fugas. Lo normal es que el multiplicador del empleo generado por la cadena de
transacciones oscile entre un minimo de 1,5 y un maximo de 2,0.

El numero de transacciones con efectos significativos en el valor del multiplicador,
no debe superar las cinco operaciones

El valor del multiplicador del empleo, suele ser menor que el multiplicador de la
produccion.

La clave de este indicador serd conocer el multiplicador del gasto en hoteleria o en
alojamiento y de otras ramas de la hosteleria. Pudiendo ser una fuente de informacion
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relevante en este caso las Tablas Simétricas referidas a las Tablas Intersectoriales de
la Economia, en el caso espanol las publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

Segun el INE (2015) las Tablas Simétricas Input Output (TSIO) de la economia espafiola
completan el Marco Input Output de la actual base 2000 de la Contabilidad Nacional
de Espafa. La elaboracion de estas tablas estd establecida en el Reglamento (CE)
N2 1392/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo que modifica el Reglamento n®
2223/96 en lo relativo a la transmision de datos de las cuentas nacionales. La trans-
mision de estas tablas es quinquenal, desde el afio 2000 en adelante. En base 2000,
el INE ha elaborado las TSIO de los afios 2000 y 2005 en cumplimiento del citado
Reglamento.

Una TSIO es una tabla derivada de las Tablas de origen y destino (TOD), que, mediante
distintos procedimientos, consigue integrar en una sola tabla los datos relevantes de
aguéllas. Por otra parte, frente al caracter fundamentalmente estadistico de las TOD, el
mayor interés de la tabla simétrica reside en su aplicabilidad analitica, porque a partir
de la misma se pueden obtener directamente algunos de los principales coeficientes
y modelos Input-Output de analisis econdmico.

Métodos de estimacidon de las variables

Se adoptarad como multiplicador transversal para el empleo hotelero, el generado por
los hoteles, de la tabla simétrica del 2005, igual a 1,618. Construyéndose una tabla
segun meses y segun categorias.

% TABLAG
“5%:» Estructura de empleo por categorias y meses y el multiplicador generado

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Categoria superior N° empleos X1 N° empleos X2 N° empleos X3
*multiplicador *multiplicador *multiplicador
Categoria N° empleos Z1 N° empleos Z2 N° empleos Z3
Técnico/profesional *multiplicador *multiplicador *multiplicador

Fuente: Elaboracién propia.



INDICADORES SOCIALES Y LABORALES

Podra simularse una mejora del multiplicador considerando el alza de la calidad y del
servicio, segun una tipificacion en el empleo observado en cada uno de los municipios
analizados.

Sin embargo al margen de la utilidad de la TSIO/2005, el ideal seréd trabajar a nivel
de municipios, con las Tablas I-O regionales, o las correspondientes —en todo caso
las ultimas publicadas— de las comunidades auténomas. En este caso sera preciso
considerar tres matrices parciales, para calcular el empleo indirecto a través del mul-
tiplicador del trabajo.

Debe disponerse de una Tabla Simétrica de la matriz inversa de Leontief. En todo
caso, cuando no se disponga de tablas localizadas a nivel de CCAA, o de otro entorno
territorial menor, serd preciso utilizar la [I-A]" de Leontief, de dmbito nacional (n * n)

Para los municipios concretos serd oportuno construir una matriz (n * 1) de los consu-
mos turisticos locales; si no se cuenta con dicha matriz que nos permita un multiplicador
muy ajustado a la realidad local, habra que trabajar con la matriz de consumo mas
cercana en el ambito territorial y de identidad con las categorias o clases de gasto

Por ultimo serd conveniente construir una matriz (1 * n), en la cual los componentes
de la fila representativos del trabajo de los “n” sectores, se identificaran con el valor
del coste del trabajo, que ha correspondido a cada sector.

No obstante, si no existe un multiplicador obtenido por la via directa se aplicara a
formula:

WM LM M) I [T D]

Para el caso de utilizar directamente los multiplicadores obtenidos de las simétricas
publicadas, se habra de calcular el valor del empleo total turistico, mediante la fér-
mula que se adjunta. En la cual se conoce la relacién empleo habitacion, el nimero de
habitaciones y el multiplicador regionalizado de la tabla simétrica.
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%  TABLA7
+ Relaciones empleo habitaciones y el multiplicador generado por municipios

Benidorm Madrid Marbella Ronda S.B. Tirajana Segovia

Relacion 0,250 0,276 0,392 0,278 0,388 0,294
Habitaciones 20.500 41.122 8.355 1.045 21.231 1.000
Multiplicador 1,618 1,618 1,618 1,618 1,618 1,618
Empleo total 8.293 18.364 5.299 470 13.328 476

Nota: En este caso, se ha utilizado el multiplicador nacional, pero podria haberse ajustado en cada caso a la
realidad del municipio.

Ahora bien en caso de conocer el nuUmero de empleos de cada municipio el proceso
de célculo podria ser mas inmediato.

W TABLA 8

» Empleo directo e inducido generado por el multiplicador

Benidorm Madrid Marbella Ronda S.B. Tirajana Segovia

Empleo 4.749 11.196 2.591 260 7.626 264
Multiplicador 1,618 1,618 1,618 1,618 1,618 1,618
Empleo total 7.684 18.115 4.192 421 12.339 427

Nota: En este caso, se ha utilizado el multiplicador nacional, pero podria haberse ajustado en cada caso a la
realidad del municipio

Si se elabora ahora, una simulacion tedrica, para aplicar directamente el modelo insu-
mo / producto para el calculo del empleo turistico directo e indirecto, el proceso de
valoracion, considerando como probables las variaciones que se introducen, formali-
zard el siguiente cuadro de estimacion del empleo turistico total, en cada uno de los
municipios analizados.
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TABLA 9

.-+ Empleo total generado en funcién de los niveles de salarios distribuidos y de la
retribucion aplicada

Salarios Salario Cuota Empleo
Millones € Multiplicador afio hoteles total
Benidorm 213,68 3,2 25.600 0,3125 8.347
Madrid 534,69 3,2 31.000 0,3125 17.248
Marbella 203,28 2,9 24.700 0,3448 8.230
Ronda 15,46 2,9 27.900 0,3448 554
S.B. Tirajana 360,42 3,2 30.100 0,3125 11.974
Segovia 22,19 3,3 29.000 0,3030 765

Puede comprobarse, que los resultados obtenidos en los tres procedimientos aplicados
divergen con alguna intensidad, lo cual se debe fundamentalmente, a que se han aplicado
fuentes de informacion y variables no ajustadas entre si. Pero la posibilidad de contras-
tar los resultados de los tres métodos, vy la realizacion de trabajo de campo sobre cada
municipio, con el fin de analizar la verosimilitud de los valores, permitiran afinar las estima-
ciones de los estadisticos finales, y buscar un proceso de convergencia de los métodos.

Por otra parte, también hay que resaltar, que el Ultimo método, aplicando estricta-
mente el modelo de Leontief, al multiplicar iterativamente las matrices de rentas sala-
riales (explicativas del empleo directo sectorial) por la matriz inversa L (utilizandose
la disponible), por la matriz del consumo turistico, es solo una simulacidn, aunque
aproximada, absolutamente tedrica, que se apoya en un multiplicador keynesiano
(>3, en este caso); muy superior al aplicado en los otros métodos. Lo que obligaria a
interpretar en términos estadisticos, la cuota del empleo hotelero en la produccion,
con un coeficiente menor (0,569).

4. Indicadores explicativos de signos de perversion social

Consideraciones generales, objetivos y justificacion

El turismo como se ha manifestado en puntos precedentes puede originar disfunciones
en el equilibrio de los entes receptores. Desajustes que no deberian ser imputados a la
realidad turistica, sino a las circunstancias que condicionan los procesos de regulacion,
crecimiento y promocion.

Es evidente, que determinadas situaciones que se producen en el &mbito de la oferta
turistica, ocasionadas por incumplimiento de normas o insuficiencia de recursos, pueden
provocar distorsiones graves, causante de perversiones sociales mas o menos intensas.
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 TABLA10
®:+ Distorsiones e impactos sociales negativos por causa del crecimiento

Distorsiones Impactos posibles

Exceso de densificacion constructiva Corrupcion y especulacion
Permisividad en actitudes inadecuadas Anomias sociales

Masificacion en la llegada de personas Concentracién de trafico

Descontrol en la formacion de los grupos Comision de delitos

Inseguridad Incertidumbre

Pérdida valores y costumbres Anticultura

Acentuacién de disfunciones sociales Prostitucién, drogadiccion y pederastia
Choque tradiciones Conflictos religiosos

Todas las distorsiones sefaladas, asi como los efectos que causan, a menudo son
utilizados como argumentos justificativos, por grupos religiosos, culturales y politicos
para utilizarlos como arietes ofensivos contra el turismo. Manejdndolos como armas
de proyeccion critica contra del turismo. Haciendo posible la reiteracion demagodgica
de frases tales, como las que manejando con sutileza, por extremistas de los grupos
anti turismo, hacen suficiente dafo al turismo, y que como ejemplos destacan:

* El turismo es un factor de ruptura familiar.

» El turismo estimula la drogadiccién.

* El turismo provoca e intensifica el alcoholismo y el proxenetismo.

» El turismo distancia de la practica religiosa.

« El turismo oculta la prostitucion infantil.

La necesidad de aclarar la situacidén generada por los comentarios adversos y contra-
rios al crecimiento turistico recomienda construir nimeros indices de la intensidad de
la distorsidn, primero en el momento base y después en los aflos que se desee precisar
la influencia contraria del turismo al orden social. Por tanto seran objetivos pertinentes
de la familia de indicadores del turismo en el marco social, serdn entre otros muchos:
» Establecer el verdadero nivel de impacto por los desajustes en el turismo.

« Orientar la politica turistica para evitar distorsiones del orden social.

+ Determinar cudl es la tipologia del turismo, con mayor influencia negativa en los
complejos equilibrios sociales.
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Justificar los indicadores de los desestabilizadores sociales puede encontrar su causa
en la obligacidn de impedir la existencia de distorsiones sociales por causa del turismo.
Una razonada y planeada politica de desarrollo nunca facilitarad un crecimiento turisti-
co que favorezca las distorsiones. Un desarrollo turistico idealmente programado no
permitird en su estructura el turismo de borrachera o el balconing.

Puede generalizarse y sefialar al mismo tiempo, que no existe de manera integral,
fuentes estadisticas que guarde una identificaciéon con lo apuntado en el epigrafe
anterior, esto no significa que no puedan construirse:

Base de datos sobre las posibles distorsiones sociales.
Registros administrativos de efectos y anomias.
Informacidén secundaria derivada de encuestas, sondeos y baréometros.

Desarrollo de fuentes primarias, mediante estudios de mercados y encuestas ad hoc.

En el primer caso, se manejara la informacion existente en los organismos competentes
de seguimiento, control y desarrollo, sobre series estadisticas relativas a los desajustes
sociales producidos; expresados mediante indicadores explicativos de la evolucion de
la disfuncion: supdéngase el indicador de la evolucion de la violencia doméstica en la
provincia analizada, o en el municipio estudiado o también el indicador de divorcios
desde un momento base, por ejemplo para el municipio turistico de Benidorm.

Por otra parte, no hay problema de localizar los registros y estadisticas de inciden-
cias sociales. Los cuales periddicamente son publicados y difundida la informacion
resultante y requerida. En general para todos los hechos apuntados en el epigrafe
anterior: delitos de robos, asesinatos u otra violencia contra las personas, manejables
desde los archivos y publicaciones de la policia. También cambios de la estructura
familiar trabajando en los registros civiles que posean la competencia de los munici-
pios considerados.

A veces los informes emitidos bajo el principio de analogia, permitirian utilizar traba-
jos diversos por sus fuentes y caracteristicas, para diferentes regiones, localidades o
destinos turisticos distintos a los evaluados en nuestro caso. En los cuales por causa
de no disponer de registros de variables sociales y su evolucion en el tiempo —es
el ejemplo de los indicadores sociales (causas y efectos de la UE)— que permitirian
extrapolarlos a los municipios, valorados en nuestro proyecto.
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Por supuesto, la disponibilidad de recursos econdmicos vy la posibilidad de invertirlos
en fuentes primarias, siempre con generosidad, consistencia y permanencia, abriria
un campo de creacion de informacion, eficaz y necesario para establecer politicas
de desarrollo que cuiden y controlen la posible aparicidon y propagacion de anomias
causadas por la existencia de un turismo poco controlado.

Sin duda, todo crecimiento presenta horizontes con limites metidos a riesgos de actua-
ciony aincertidumbre de definicion, por causa de indecisiones. Limites que han de ser
respetados y nunca traspasados. Ello quiere decir, que han de fijarse ciertas barreras
al crecimiento a las estrategias que se proyectan sesgadas, interesadas y corruptas.
Nunca el alza sostenible y permanente del turismo ha de propiciar, que los equilibrios
sociales y ambientales, se rompan. Que el numero de cualquier delito, tenga continui-
dad por causa de adoptar el crecimiento.

Ante esa concrecidn, estas consideraciones solo tienen un significado. Quieren ser
demostrativas de que el control de cambios y deterioros sociales siempre tiene la
posibilidad de ser realizado.

€stimacion de las variables

La demostracion operacional de la construccion de un indice se realizara partiendo de
una simulacidn aproximada para los seis municipios estudiados. Encuesta dicotdmica
para los seis municipios, planteando la variable de valoracion o discriminacion del
efecto, en la permanencia de los encuestados en el municipio durante cinco afos al
menos. Con respuesta en la escala de valor de 0 a 10.

TABLA 11
*2+ Evolucién del indice de influencia

Respuestas / . .
Municipios sobre 100 Media 2010 Media 2015 Indice 2010 Indice 2015
Benidorm 67 6,0 7,0 101,7 102,9
Madrid 34 5,9 7,2 100,0 105,9
Marbella 45 51 6,5 86,4 95,6
Ronda 56 5,2 5,5 88,1 80,9
S.B. Tirajana 61 6,2 6,9 105,1 101,5
Segovia 39 7,2 7,5 122,0 110,3
Media 50 5,9 6,8 100,0 100,0

Fuente: Simulacién.
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Los resultados de la muestra dicotdmica determinan, que de las 600 personas encues-
tadas, 302 conocian suficientemente bien la situacion del resultado social del munici-
pio, considerando las distorsiones anteriormente explicadas. Y con fundamento a su
experiencia valoraron en un cuestionario con diez alternativas de respuestas, para las
diferentes distorsiones su opinidn o evaluacidon subjetiva de la situacion social en 2010
y 2015. Se acepta que con un nivel de respuesta superior al 30% de los encuestados
la informacion es consistente.

Parcialmente se vislumbra que el municipio que mas ha prosperado o menos se ha
degradado ha sido Segovia. Aungue su indice se ha reducido en el quinquenio. Dos
municipios presentan indices por debajo de la media 100, en los dos aflos comparados.

Aparentemente, podria decirse que no son comparables los resultados entre los seis
municipios, ya que pudiera interpretarse que los encuestados en algun municipio son
mMas generoso que los otros en la calificacion de los efectos. Pero al contener cada nota
parcial de cada municipio y encuestado diez cuestiones diversificadas, se entiende
gue puede validarse la comparacion, ya que los universos son bastante homogéneos
y el rango de respuesta es reducido.

Pero la escala de valoracion propuesta es la siguiente, determinado sus caracteristicas,
seguln sea el afo de base de partida y evaluacion de la opinidon del estado (aflo 2010),
0 segun sea el afio de evolucién y calificacion comparada con el afio base:

Q - Cuadro de valoracion de la influencia de los efectos

Aiio 0-2 2-4 4-6 6-8 8-10
2010 Pésimo Degradado Suficiencia Favorable Excelente
Opinién

2015 Degradado En deterioro  Igual Mejorado Evolucién
Evolucion gravemente progresivo idonea

Fuente: Elaboracién propia.

Madrid presenta una calificacion excelente, con evoluciéon idénea, no debe desvalori-
zarse, porgue el indice de evolucién solo haya subido del 100 al 106. Puesto que hay
gue considerar, que el crecimiento medio conjunto de opinién no ha subido favora-
blemente, para estancarse en 100.
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Se ha reconocido con argumentos estadisticos, alguno de ellos cercano a lo mate-
matico, también con razonamientos filosdficos, o cualitativos, las bondades que un
desarrollo turistico ordenado y regulado puede generar. Dificilmente puede ponerse
en duda la afirmacidn, que posiciona al turismo como el factor de desarrollo mas activo
y frecuente en el progreso de paises en expansiéon durante el siglo XXI.

Pero ello, tal como se comentaba en la descripcidon de otro indicador para el control del
turismo, que esta actividad puede provocar disfunciones sociales, o provocar, graves
problemas para el mantenimiento de las tradiciones y culturas en nucleos turisticos,
al ser afectados por elementos exdgenos a la misma realidad turistica. Pero que fre-
cuentemente acompanan a los movimientos turisticos.

Por tanto no es discutible la afirmacion positiva, de que el turismo es un sensible tractor
del desarrollo, pero también un alarmante peligro distorsionador de equilibrios sociales
y culturales. Por lo que siempre a la expansion del turismo —como reiteradamente
se ha manifestado en este trabajo— deben acompanarse actuaciones de vigilancia,
supervision e intervenciones permanentes y rigurosas, que eviten alterar los diferentes
equilibrios iniciales, mediante acciones primero de observaciéon y después de actuacion.

En este contexto de impedir degradar estados tradicionales de costumbres, nivel de
pureza de las expresiones autdctonas y pérdida de la personalidad étnica y antropold-
gica de las cosas y la ciudadania del municipio afectado, han de construirse indicadores
de vigilancia, que especialmente controlen el proceso de influencia de ciertos movi-
mientos sociales y econdmicos, que pueden derivar en perjudiciales dafos irreparables
para la continuidad de lo genuino, legitimo y auténtico.
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Condicionantes

Afluencia de viajeros por encima de la

capacidad de carga.

Importacion de mano de obra capaz de
transformar los equilibrios necesarios.

Llegada de poblaciones interesadas en

aprovechar corrientes masificadoras.

Movimientos de capital interesados en
conseguir beneficios especulativos.
Transacciones que priorizan y prefieren
mayores rendimientos econdémicos que
mantener los vestigios historicos.

Tendencias y corrientes politicas Actitudes modernistas e innovadoras que

alteran los principios autdctonos.
Cambios en la estructura poblacional que
alteran viejos comportamientos politicos.

Costumbres, idearios y filosofia Hébitos, usos y practicas rompedoras.

Idiomas y dialectos Progresion de nuevas lenguas y formas de

comunicacion que debilitan las habituales.

Actitudes religiosas y morales Contaminacion y contagio perjudiciales.

La filosofia que mantienen los contenidos de este trabajo, ante la confirmacidén de

la falta de fuentes especificas, es la defensa de un método que construya un indice

compuesto ponderado, que integre los seis movimientos de influencia explicados. Es
decir, especificar un indice agregativo de seis términos, valorados cuatro de ellos con
el peso 20% y los dos restantes 10%.

Indicador cambio tradicional = ICT

ICT =JICP(J) =3(ICP1*0,2+ICP2*0,2+ICP3*0,2+ICP4*0,2+ICP5*0,1+ ICP6*0,1)/6

ICP1
ICP2
ICP3
ICP4
ICP5
ICP6

Indicador deficiente proceso de migraciones turisticas y colaterales
Indicador inadecuada regulacion inversiones

Indicador influencia nociva de nuevas tendencias politicas
Indicador mala influencia cambio de idearios

Indicador perjuicio provocado imposiciéon nuevos idiomas

Indicador aparicion cambios religiosos y alteraciones morales
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El método de captacion de informacion, necesariamente ha de ser por medio de fuentes
primarias, y se recurrird, para cada uno de los indicadores seleccionados a la realizacion
de un focus group (FG). Este ejercicio puede hacerse de tres procedimientos diferentes:

a) Conun grupo de diez personas sin reemplazo, ni cambio de dimensidn, dirigido a la
definicion de los resultados de cada indicador. Duracion seis horas, en dos jornadas,
con descanso minimo de tres horas, o en dias diferenciados.

b) Realizacién de seis FG, todos ellos entre ocho y diez participantes, potencialmente
reemplazables, y realizables en un solo dia, con duracién de una hora.

¢) Realizacion de dos FG, cada uno para tres indicadores, realizables en una jornada
de mafana y otra de tarde. Los participantes pueden ser reemplazables segun el
contenido del indicador.

Se pretende que los analisis del indicador se refieran a un ano base, que debera ser
el ano 2010. Como consecuencia, los intervinientes han de hacer un cierto ejercicio
memoristico, con objeto de valorar numéricamente, a través de una calificacion de O
a 6, las influencias que han podido causar los movimientos analizados.

El desarrollo del FG se compone de dos partes o sesiones de desarrollo. La prime-
ra ha de consistir, en un debate mediante preguntas direccionales, que planteara la
direccion de la dindmica. En ella cada uno de los participantes deberd manifestar su
opinién y signo de los cambios, durante un periodo de 3 a 4 minutos. En la segunda
parte, deberd mediante su opinién calificar el cambio y su intensidad, respecto a un
cuestionario que se anexa.

Graves influencias negativas

Influencias perjudiciales al equilibrio inicial

Pequenas alteraciones en los cambios observados
Mantenimiento de la situacion inicial

Ligera mejora y permanencia de los valores tradicionales

Cambios perceptibles positivos por influencia movimientos

Uk W N = O

Mejora sustancial y recuperacion situaciones genuinas

191 - &

o
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Estimacion de las variables

Aplicando la metodologia descrita, utilizando el procedimiento alternativo (c.) dentro
de las posibles técnicas utilizables, se ha construido la tabla de resultados extraibles de
desarrollo de los FG, para seis municipios simulados, que se identificaran con las letras
mayusculas iniciales, de los destinos estudiados en este trabajo. Los nimeros reflejados
en las respectivas casillas, son los valores medios respondidos por los participantes.

o TABLA 13
+ Cuadro de resultados de los FG. Opinion sobre la situacion actual

Indicadores parciales BM MD MA RA TA SA  Evaluacién Media Indice Medio

ICP1 3 4 3 6 4 2 3,67 100
ICP2 2 4 3 5 1 6 3,50 100
ICP3 1 2 3 4 2 2 2,33 100
ICP4 3 1 4 3 4 3 3,00 100
ICP5 4 4 1 2 1 2 2,33 100
ICP6 3 4 3 4 3 2 3,17 100
Media 2,67 3,17 283 4,00 2,50 2,83 3,00 100

Nota: Media resultante valor 3. Mantenimiento de la situacion inicial.

TABLA 14
Indices parciales sobre la media. Tanto de los indicadores como
de los municipios

Indicadores parciales BM MD MA RA TA SA

ICP1 81,7 109,0 81,7 163,5 109,0 54,5
ICP2 57,1 114,3 85,7 1429 28,6 171,4
ICP3 42,9 85,8 128,8 171,7 85,8 85,8
ICP4 100,0 33,3 133,3 100,0 133,3 100,0
ICP5 171,7 171,7 42,9 85,8 42,9 85,8
ICP6 94,6 126,2 94,6 126,2 94,6 63,1

91,35 106,72 94,52 131,67 82,38 93,45

Nota: Indices sin ponderar.

Factores Ponderacion ICP1 ICP2 ICP3 ICP4 ICP5 ICP6
Ponderaciones 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1
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TABLA 15
+ Resultados finales ponderados

Indicadores parciales BM MD MA RA TA SA Media
ICP1 16,35 21,80 16,35 32,70 21,80 10,90 119,89
ICP2 11,43 22,86 17,14 28,57 5,71 34,29 120,00
ICP3 8,58 17,17 25,75 34,33 17,17 17,17 120,17
1CP4 20,00 6,67 26,67 20,00 26,67 20,00 120,00
ICP5 17,17 17,17 4,29 8,58 4,29 8,58 60,09
ICP6 9,46 12,62 9,46 12,62 9,46 6,31 59,94

82,99 9828 9966 13681 8510 9725 100,02

Fuente: Elaboracién propia.

6. Indicador de desocupacion local, segin la evolucion
de la demanda turistica

Consideraciones generales, objetivos y justificacion

Para tener una vision mas profunda sobre el mercado laboral en turismo, ademas de la
tasa de empleo hay que analizar e/ nivel desempleo. De este modo, se podran evaluar
con mas profundidad, por ejemplo, las causas de la reduccidn del paro y su relacion
con la evolucidn de la demanda turistica. Asi, podremos comprobar cémo evoluciona
el desempleo en funcién de la demanda.

En el caso del turismo conviene realizar este andlisis de forma mensual, pues es un
sector que va a sufrir el lamado desempleo estacional. La deteccidn de este tipo de
desempleo nos puede llevar a tomar una serie de medidas para poder suavizarlo como
tratar de diversificar la estructura productiva (oferta).

En este caso trataremos de evaluar este indicador con las fuentes disponibles de des-
empleo a nivel municipal (Anuario de la CAIXA) vy las relativas a la produccidn turistica
mensual en el sector alojamientos (EOH).

La politica turistica o la definicion de estrategias de desarrollo local ha de considerar
la reducciéon del desempleo como prioridad, en los momentos en los cuales se ha
de trazar lineas de accidn que conduzca a mejorar el equilibrio del empleo. Como
consecuencia se considera necesario crear indicadores que expliquen la evolucion
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pasada de la influencia del turismo en el nivel de ocupacion laboral, saber cdmo en
los momentos actuales la actividad turistica procura habilitar puestos de trabajo y de
esa manera reducir las tasas de desocupacion, y por ultimo, medir las actuaciones
necesarias, para que en el futuro, el turismo pueda convertirse en un factor de empuje
a la capacidad de empleo.

Los objetivos que programa el indicador de medida de los efectos del turismo en la
creacion, mantenimiento y mejora del equilibrio laboral —entendiéndose éste como,
la identificacion en términos cuantitativos y cualitativos, entre la oferta y la demanda
de trabajo— son numerosos, pero destacaremos fundamentalmente cuatro:

a) Valorar la correlacion entre crecimiento turistico y reduccioén del paro o desempleo
local.

b) Proyectar las acciones de politica turistica para aminorar la desocupacion.

c) Analizar el paralelismo entre mejora del pleno empleo y el aumento de la demanda
turistica.

d) Estudiar la estacionalidad turistica, como elemento negativo para el logro del pleno
empleo.

Todo esfuerzo investigador es evidente que requiere una justificacion que confirme
la necesidad de la continuidad. Pero l6dgicamente, cuando hablamos de mejorar la
situacion de desempleo, pocas excusas se requieren, ya que no puede haber situacion
socialmente mas adversa que el paro. Y la lucha contra dicho escenario negativo es
fundamental, porque no cabe duda que batalla, contra la injusticia y la desigualdad.

Creemos que disponer de indicadores de relaciones entre turismo y trabajo es ade-
cuado, si se quiere vencer estados injustos, ya que esos indicadores pueden proyectar
lineas de progreso y desarrollo, que reduzcan graves y dolorosos niveles de desocupa-
cién que configuren estructuras sociales condicionadas a la dependencia y la pobreza.

Sin duda los efectos de la creacion de empleo por el turismo puede ser valorada
positivamente por encima de otros mucho impactos de dicha actividad. Tales como
pueden ser la aportacion de divisas, la influencia en el crecimiento del PIB, o alterna-
tivamente, como factor multiplicador del turismo vy sus repercusiones, sobre el resto
de los sectores productivos del pais.
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Considerando que el objeto determinante del indicador es mostrar la situacion del
desempleo en un municipio concreto, las primeras fuentes a tratar y controlar seran las
gue se relacionen con las tasas de desocupaciéon con relaciéon a la poblaciéon econédmi-
camente activa. En la actualidad se dispone del Anuario Econdmico de la CAIXA, con
base de datos municipales. Ahora bien, dicha informacion, sino se aplican correctores
temporales, solo tiene una proyeccidn anual. Luego se quiere dinamizar los indicadores
en escala o series mensuales, deben establecerse procesos de ajuste, de tal manera
que pueda actualizarse mensualmente la informacion.

Asimismo, las magnitudes turisticas que han de ser cruzadas con los niveles de desem-
pleo para la construccion de los indicadores de influencia del turismo sobre el trabajo,
requerirdn especialmente las siguientes fuentes, que ofrecen numerosas variables de
demanda a nivel local:
INE. Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH).
Encuesta dicotomica sobre variables de demanda en el marco municipal.
Estimadores de demanda, fundamentado en la capacidad receptiva y la ocupacion.
Censo de alojamiento, basado en la valoracién del nimero de habitaciones dispo-

nibles.

Ahora bien, la creacidn de los indicadores puede someterse a la tipificacion de varias
clases de estimadores de la relacion turismo y empleo en los municipios o destinos
turisticos. Destacando entre otras las siguientes clases:

Numeros indices explicativos de los niveles de desocupacion.

Modelos de tendencia de paro del municipio, utilizando variables relativas entre
demanda y paro, aplicable con proyeccién anual o mensual.

Modelos de corte transversal cross section, aplicable para un conjunto de municipios
o destinos turisticos.

Funciones de regresion empleo y demanda turistica, proyectadas con series locales
de diez afos.

Funciones de regresion empleo y capacidad receptiva medida por niumero habita-
ciones.
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Necesariamente, el proyecto de indicadores del desempleo con relacidon a la evolucion
turistica, se compromete incorporar en los municipios que asumen el sistema de medi-
cion, la obligatoriedad de abrir un registro mensual de desocupacion. Légicamente, si
se pretende aplicar politicas de desempleo, con cierta aproximacion a la realidad se
ha de conocer el volumen de paro del lugar. Tanto, como el valor de la poblacion con
capacidad para trabajar. Es absurdo, buscar medicinas para una enfermedad, cuando
se desconoce la intensidad y la proyecciéon de aquella en el tiempo.

Es conveniente poner de manifiesto, que del arbol de alternativas que pueden mane-
jarse, para construir indicadores de busqueda de estrategas para alcanzar la cobertura
del desempleo, mediante acciones que marque la evolucion del mercado turistico, ha
de destacarse que las posibilidades que ofrecen las funciones de regresion son las
mas amplias. Aquellas funciones ofrecen el mayor rigor para su proyeccién y el uso
de series estadisticas, que han experimentado mayores contrastes.

Puede considerarse que la potenciacion de las fuentes estadisticas y también, el enri-
guecimiento y expansion de las bases de datos dependerd de la misma credibilidad
de construccion del sistema de medida de las variables turisticas, explicativas de los
impactos del turismo. En ese sentido tendran las mismas oportunidades de crecer y
validarse, lo mismo los indicadores que deriven efectos laborales, impactos econdmicos
o repercusiones ambientales. En la actualidad, la mejora del conocimiento turistico
hace posible, la cuantificacion por medio de expresiones numéricas e indicadores
cualitativo de cualquier fendmeno de naturaleza subjetiva y social.

Indicador histdrico de las series de desempleo municipal (CAIXA) y demanda turistica,
medida por el nivel de ocupacion de la capacidad receptiva:

DW=F(AOCR)

Donde:

DW: desempleo
OCR: produccion®/ pernoctaciones

Para calcular la produccién turistica (PT) se tendran en cuenta el nivel de ocupacién de las pernoc-
taciones hoteleras, pues es el Unico disponible a nivel municipal para calcular la produccién.
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Simulaciéon

TABLA 16
+ Relacion nivel de desempleo, grado de ocupacion

Porcentaje desempleo (%) Ocupacion anual (%)
Benidorm 8,00 86
Madrid 11,00 76
Marbella 13,00 68
Ronda 14,00 57
S. B. Tirajana 16,00 71
Segovia 18,00 49

W TABLA 17
» Salida de la regresion

Constante 7,544229
Error estandar de Y Estimador 0,159902
R al cuadrado 0,693998
N° de Observaciones 6

Grados de libertad 5

Y (media) 2,557384
X (media) 4,200357
Coeficiente (a) 7,544229
Error estandar del Coeficiente a 1,482331
t (STUDENT) 5,089435
Coeficiente(s) 1 -1,18724
Error estandar del Coeficiente 1 0,352564
t (STUDENT) -3,36746

Durbin Watson 2,6566
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1. €volucion del presupuesto para turismo y su relacion
con el presupuesto local

Consideraciones generales, objetivos y justificacion

La dimension de los presupuestos municipales destinados al turismo nos puede ayudar
a analizar laimportancia que tiene el turismo para el municipio objeto de estudio. Pero
lejos de analizar el presupuesto como una variable individual, conviene establecer una
serie de relaciones para poder determinar la verdadera dimensidon de estos presu-
puestos y su evolucion a lo largo del tiempo. Para ello, proponemos dos indicadores
parciales:

* Evolucion del presupuesto para turismo y su relacidon con el presupuesto local.

» Cambio de presupuesto para turismo en funcidn de la renta turistica obtenida.

No obstante, es necesario recordar los principios basicos que rigen los equilibrios
presupuestarios y a los que deben someterse los municipios turisticos. En ese sentido
hay gue tener en cuenta las agrupaciones tradicionales de los principios que rigen los
presupuestos municipales, diferenciando entre principios politicos, contables y eco-
noémicos. Al primer grupo corresponden los principios de competencia, universalidad,
unidad, especialidad, no afectacion, nivelacion y publicidad. Los principios contables
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son los de presupuesto bruto y unidad de caja, y por ultimo, los econdmicos son los
de equilibrio, gestién minima y neutralidad.

Los indicadores que se construyen en el marco del sistema de medicidn de las influen-
cias que pueden producirse, en los destinos turisticos, que se consideran inteligentes,
por la gran capacidad potencial de conocimiento que poseen, son de naturaleza varia-
da. Inicialmente, seran clasificados en tres grupos para cada uno de los indicadores
parciales considerados:

Respecto al nivel de equilibrio (deficitarios, ajustados, con superavits).
Con relacidn a la inversion por cama o plaza existente.

Afectacion sectorial.

Dicho analisis se proyecta primero, desde una perspectiva estatica, es decir la situacion
que presenta el presupuesto en el momento del estudio comparado, considerando
la demanda del momento considerado. Y después, desde una perspectiva histdrica,
valorando la evolucion del presupuesto, desde el momento base, hasta el momento
de reflexion.

En el primer caso, los indicadores objeto de este trabajo, son necesarios para conocer
el esfuerzo publico en turismo en un tiempo (t) y podrdn expresar por diferencia entre
ingresos y gastos, el nivel de déficit, superavit o equilibrio. Todos ellos son simples y
pueden ayudar las actuaciones para mejorar su eficiencia y resultados. Y aunque su
estructura es elemental, pues ha de deducirse por diferencia (I-G) = 0 6 (I-G) > O, su
proyeccién o descripcion temporal pone en conocimiento de los decisores las diferen-
tes situaciones (adversas o positivas) y permiten comparar con los rendimientos, para
conocer lo acertado o inadecuado de las politicas presupuestarias aplicadas. Podria
ampliarse el indicador, proyectando una funciéon de regresién —de corte transver-
sal— para nueve o diez municipios turisticos, consiguiendo deducir de su estimacion
dcual es el grado de correlacion entre los equilibrios presupuestarios y los resultados
conseguidos de la demanda?

En el segundo caso, o interpretacion de los resultados producidos, por causa de la
sucesion histdérica de inversiones presupuestarias, los indicadores construidos permi-
tirdn diferentes fines. Todos muy importantes para disefar una excelente politica de
cuentas publicas, ya que se podrd conocer primero el nivel de determinacién o corre-
lacion existente, entre la cuantia presupuestaria en equilibrio, y el nivel de beneficios
reales obtenidos.
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En términos nominales se podra establecer un cuadro de resultados, en donde se fije
de manera ordenada alternativas posibles de los valores finales, obtenidos en funciéon

del coste aplicado:
O0a+5 +5a+10
A demanda +10

TABLA 18
en el presupuesto promocional
Equilibrio =0
A demanda 5-10

+ Relacién entre variacion de la demanda turistica y los cambios

-5a0
A demanda 0-5

-10a-5
A demanda-10 Ademanda-5a0

Fuente: Elaboracion propia.

Fuentes
Hay que destacar que las fuentes basicas que se utilizardn para construir los indica-
dores de influencia de los presupuestos en la evolucion del turismo son de naturaleza
primaria. No se perciben indicios de que haya de elaborarse nuevas estadisticas para
conseguir los valores de las variables que conduzcan al indicador propuesto. En gene-
ral, desde el &mbito de la actividad turistica todas las informaciones explicativas de
la oferta, la demanda y la medida de los impactos. Desde la vision del presupuesto se
habra de recurrir al Boletin Oficial del Estado (BOE), para manejar los Presupuestos
Generales del Estado para un afo determinado, los Boletines Oficiales de las Comu-
nidades Auténomas de estudio, y en particular los Presupuestos de los municipios

objeto de estudio, analisis y proyeccion.
Una de las cuestiones que se deben estudiar para determinar la relevancia que tiene
el turismo para el municipio, consiste en analizar la evolucién del presupuesto para
turismo a lo largo de los anos y el peso que ha representado respecto al de los pre-
supuestos locales generales. En ese sentido los indicadores a desarrollar, se habran
de plantear las diferentes hipodtesis posibles. Algunas de las multiples situaciones
gue pueden combinarse se reflejan en el cuadro siguiente, que para tres alternativas
posibles, incremento presupuestario, descenso presupuestario y mantenimiento de
las dotaciones con relacién a los movimientos turisticos, se reflejan en la matriz

inmediata:
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A de las partidas Generales sin influencia directa en el Aumento de los efectos

presupuestarias desarrollo turistico Mantenimiento de los efectos
Caida de los efectos

D Reduccién Respecto a las variaciones de los Aumento de los efectos

de las partidas resultados de la demanda y los Mantenimiento de los efectos

presupuestarias rendimientos turisticos Caida de los efectos

D de las variaciones ~ De la misma manera o cuantia en Aumento de los efectos

con relacion a los las generales, que las que afectan Mantenimiento de los efectos

efectos turistico directamente al turismo Caida de los efectos

Podemos considerar que la politica presupuestaria de los municipios en turismo es
muy importante, de modo que puede avanzarse, que segun se actle en ese sentido asi
seran los resultados. Por ello necesariamente, que al margen de un proceso global, en
el cual haya una estrategia definida, que fijard politicamente las cifras a aplicar —l6gi-
camente, en funcion del conocimiento que se disponga del coeficiente de elasticidad
de la accioén presupuestaria, sobre el sector turistico— siempre se habra de aplicar
decisiones presupuestarias relevantes.

Todo ello nos induce a estimar y presentar la funciéon de influencia presupuestaria a
nivel municipal, en el entorno de la politica turistica, considerando la existencia de
fuentes estadisticas, que nos proporcionan para periodos entre 8 y 14 aflos, series
de magnitudes de la demanda turistica explicativas del signo de la evolucidn y series
que reflejan las dotaciones o asignaciones presupuestarias, dirigidas expresamente a
la accion de la politica turistica.

DT() = F(APT) DT() = K*APTA

En donde:

DT(j) = Cualquier variable explicativa de la evolucién del sector turistico en el municipio
(viajeros, estancias, produccion, gasto, empleo, etc.).

APT= indice de variacidn de los presupuestos afectados al turismo en el entorno local.
K = Parametro estructural de la funcion.

A = Elasticidad de la accidn presupuestaria sobre el sector turistico en el municipio.

Es importante sefalar que el indicador de la elasticidad de la accidén presupuestaria
puede ser uno de los mas orientadores en la politica de turismo. Pero hay otros muchos
a estimar.
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Simulacién

Como supuesto establecido como ejemplo, para explicar la estimacion de uno de los mul-
tiples indicadores de influencia del presupuesto en el desarrollo turistico, se ha aplicado
una regresion cross section para los seis municipios analizados. En este caso se estudia
el crecimiento promocional y su influencia en el aumento del nimero de estancias.

TABLA 19

®.+ Resultados del crecimiento de la demanda en los municipios turisticos, con
relacion al aumento presupuestario

Crecimiento estancias Partida promocién
Marbella 100,00 102,1
Segovia 101,00 103,2
Benidorm 102,30 104,9
Ronda 103,80 103,6
S.B. Tirajana 103,90 107,8
Madrid 104,20 106,1

Fuente: Elaboracién propia.

s TABLA 20

Salida de la regresion

Constante 1,544911
Error estandar de Y Estimador 0,010709
R al cuadrado 0,60293
N° de Observaciones 6

Grados de libertad 5

Y (media) 4,630068
X (media) 4,650138
Coeficiente (a) 1,544911
Error estandar del Coeficiente a 1,119684
t (STUDENT) 1,379774
Coeficiente(s) 1 0,663455
Error estandar del Coeficiente 1. 0,240783
t (STUDENT) 2,755403

Durbin Watson 2,506238
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Fuente: Elaboracién propia.

8. Nivel de aceptacion de la poblacion local
Consideraciones generales, objetivos y justificacion

Una de las cuestiones mas relevantes para evaluar si nos encontramos ante un modelo
turistico exitoso, es evaluar el nivel de aceptacion de la poblacion local hacia el turismo
que ha recibido, recibe o puede recibir. Es evidente, que el turismo produce muchos
beneficios para la poblacion residente, especialmente integrados en lo que se ha de
llamar desarrollo local. Como consecuencia nos encontramos con el progreso de una
actividad, que se manifiesta en ambos sentidos. Favorablemente, produciendo un
cierto desarrollo local y negativamente, provocando anomias, que sufren los habi-
tantes del lugar.

En este momento no se cree necesario comentar, ni hacer gestos de verificacion de la
justificacion del reconocimiento del desarrollo local, que el turismo promueve. Existe
una amplia literatura que lo confirma. Sin embargo, la otra posicion, la aceptaciéon de
los efectos desfavorables o negativos que puede inducir la mala planificacion del cre-
cimiento turistico, ejecutando praxis totalmente adversas a toda clase de equilibrios
sociales, econdmicos y ambientales, si requiere unos breves comentarios, que pongan
en perspectiva la necesidad de construir indicadores de naturaleza social, que sirvan
para vigilar los procesos de expansion a veces llenos de desajustes y contradicciones.
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Son muchas las razones por las que el sindrome de rechazo puede producirse. Todas
ellas de naturaleza muy diferente. Aunque las causas que lo originan tienen un impacto
muy diferente en cuanto al nivel de aceptacion o por el contrario de repudio, expulsion
o condena. Con el fin de conocer las causas que generan los indicadores sociales de
rechazo, de modo sindptico se reflejara en tres columnas la combinacién de elementos
gue alimentaran el disefo del indicador.

Causas Practicas indeseables Efectos negativos
Contaminacion ambiental. Ensuciamiento. Reduccion demanda.

Pérdida de tradiciones. Falta de depuracion. Abandono de grupos.

Excesivas concentraciones.  Griterio. Ampliaciéon mala imagen.
Inseguridad. Aumento de los delitos. Critica exagerada en medios.
Aumento inmoralidad. Malas costumbres. Transformacién del arquetipo.
Deterioro del paisaje. Masificacion constructiva. Pérdida de demanda.
Desfiguracion del patrimonio. Pérdida de valores historicos. Exagerado mercantilismo.
Aumento de la ineficiencia. ~ Trafico insoportable. Degradacion calidad ciudadana.
Otras muchas sociales. Ocultas e inmorales. Cambio de la realidad turistica.

Son muchos los objetivos que motivan la construccion de un indicador que mida el
nivel de rechazo que exista en cada momento. Y especialmente su cambio respecto
a un momento base. Los cinco fundamentales son los siguientes:

Impulsar la existencia de una sociedad receptora mas integrada.

Tras el proceso epistemoldgico conseguir un conjunto de medida que reduzcan
las anomias.

Estructurar un turismo sostenible que no corra el riesgo de desaparicion por causa
del rechazo.

Plantear la busqueda de nichos de mercado depuradores de los flujos degradante.

Tender a la consecucion de un turismo en equilibrio que satisfaga los deseos de
todos.

Justifica el orden, la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad hemos de considerarla
como una actitud vacia. Es absurdo levantar una estructura sesgada por la corrup-
cion ambiental, urbanistica y social. Porque tarde o temprano el edificio se hundira.
El desarrollo turistico que programen las autoridades de un municipio, es evidente,
gue no puede concebirse de otra manera que por el aumento de la eficiencia, porque
motivara a la ciudadania. Tampoco puede hablarse de crecimiento cuando se viola el
orden, situacidon que es rechazada.
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Puede afirmarse la escasez de fuentes estadisticas, actualmente disefadas y aplicadas,
que expliquen los niveles de rechazo de las poblaciones receptoras o autdctonas. En
principio esa falta puede deberse, a que desde una posicidn naturalista el turismo nunca
es malo en su proyeccion social, cultural, econdmica y ambiental. Posiblemente las malas
practicas son las doctrinas que imperan en su organizacion y crecimiento y los intere-
ses y Usos que manejan y abusan los gestores del sistema turistico legal y regulador.

Pero la realidad nos conduce a afirmar que sucesivamente en los destinos maduros, o
envejecidos por el tiempo y abandonados en su ordenacion por el egoismo, aumentay
se propaga una actitud contra el turismo, que en el pasado cuando los destinos turis-
ticos aumentaban, jamas podria producirse. Tal como parece expresarlo y razonarlo
el viejo eslogan espafol “e/ turismo es cosa de todos”.

Dado que no existe ningun indicador objetivo que nos pueda suministrar la informacién
requerida se propone la realizacion de una encuesta o la inclusion de una pregunta en
los sondeos de opinidn que se realizan a las oficinas de turismo, sobre la aceptacion del
turismo por parte de los residentes. Entre otras muchas alternativas de investigacion,
gue los municipios necesariamente han de incluir en sus estrategias de reconocimiento
de la realidad social y econédmica de su entorno ciudadano.

Las fuentes para obtener la informacion para la construccion de un indicador de acep-
tacion o rechazo de la variacion del turismo en el municipio son varias, y Son numerosos
los conceptos que pueden ser utilizados. Pero el mas elemental consistird en construir
la serie de un nUmero indice que muestre —alternativamente— el nivel de rechazo de
una poblacién “n” al comportamiento general del turismo recibido.

k + Resultados del indice de rechazo o aceptaciéon
Poblacion Media del indice indice momento Grado de
consultada puntaje Valor momento base N rechazo
120 3 360 100 120,0 Aumenta
120 2 240 100 86,7 Disminuye
120 2,5 300 100 100,0 Se estanca

Puntuacion media momento base = 3.

La decisién a favor de la eleccién de las diversas fuentes estadisticas a consultar —en
caso de la existencia de alguna clase de investigacion o técnica social realizada— se
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ajustard a las siguientes posibilidades de potenciacidn de la informacién estadistica,
siempre mediante la realizacion de algun tipo de encuesta.

Encuesta personal. La formulacion de las Rechazo
Suficiencia 100 cuestionarios. preguntas se plantea a la
Entorno municipal. muestra, sobre su actitud
Recorrido y toma aleatoria. de rechazo del turismo con
relacién a otro momento.
Encuesta dicotémica. En el marco de una encuesta  Aceptacion
Suficiencia 50 cuestionarios.  dicotémica a la poblacion
Seleccion cualificada. local, se les pregunta segin
Varios puntos muestreo. una escala su nivel de

aceptacion al turismo.

Bardmetro. Se mantiene una muestra Aceptacion y rechazo
150 expertos. seleccionada externa a la que

Nomina permanente. se pregunta en una escala de 0

Via postal internet. a 10 el nivel de equilibrio .

El nivel de aceptacidn se estimara a través de indicadores dindmicos de opinidn. En
los que valoraran la actitud de los turistas y sus impactos en el municipio estudiado:

Social (relacién con turistas...etc.).
Medioambiental (contaminacién acustica, del aire o por residuos soélidos...etc.).

Econdmico (subida de los precios, desarrollo econdmico del municipio, creacion
de empleo... etc.).

Con el fin de desarrollar de manera practica la simulacién de un indicador de acepta-
cion del nivel de equilibrio y calidad turistica de un municipio, se aplicarad el supuesto
a los seis casos estudiados. El andlisis se proyecta quinquenalmente, durante quince
anos, con base a las respuestas dadas por 100 ciudadanos residentes en el municipio;
valorando la situacidn de aceptacion de O a 5.
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W TABLA 22

» Indice de aceptacion

2000 2005 2010 2015
Benidorm 100 110 107 109
Madrid 100 98 102 104
Marbella 100 110 109 108
Ronda 100 105 107 110
SB Tirajana 100 98 95 97
Segovia 100 101 104 104

Otro método de valoracion de un indicador de estimacion del rechazo hacia el turismo,
es el que puede aplicarse mediante una encuesta dicotdmica, gue manifieste, como
condicién de la muestra, su conocimiento del municipio para un periodo anterior de
residencia en dicho lugar. Cumpliendo tal condicién, la muestra fijard en cada destino
el valor que el entrevistado determina como resultado de su percepcidn de acepta-
cion o rechazo. A partir de los resultados muestrales se podran construir todo tipo de
indicador, tal como se desee precisar.

%  TABLA 23
Comparacion del grado de rechazo de una simulacion a dos municipios

Municipio H

Municipio M

Muestra momento base 100

Muestra momento base 100

Responden residentes desde 10 afios = 40%

Responden residentes desde 10 afios = 36%

Valoracion media momento base 5 sobre 10

Valoracion media momento base 4 sobre 10

Valoracién media de la percepcion actual 6,7

Valoracion media de la percepcion actual 5,6

Indice de valoracion actual 134

Indice de valoracion actual 140

Fuente: Elaboracién propia.
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Consideraciones generales

La naturaleza, incluso sin la intervencidn humana, experimenta de forma normal un
continuo flujo de cambios que tienen un ritmo determinado. El problema se amplia
cuando el ser humano interviene de forma agresiva en el entorno ambiental y acelera
esos desajustes nocivos para el mantenimiento de los equilibrios (Wall y Mathieson,
2006). En ese sentido esa accion agresiva compromete los procesos y factores eco-
ndmicos, sociales y medioambientales (Mason, 2003).

Los impactos medioambientales van a estar condicionados por “la fragilidad del paisaje
ante la urbanizacion, el nivel existente de desarrollo turistico, el nUmero de visitantes,
el comportamiento de los turistas, la educacion medioambiental de los turistas o habi-
tantes de la zona, la eficiencia de la gestion medioambiental y los niveles de desarrollo
econdmico” segun Holden (2009:98).

Riesgos de las acciones
agresivas sobre el
medio ambiente

Fragilidad del paisaje

Abandono de la
poblacién autéctona
de la defensa de su

Comportamiento del
turismo con escasa

Nivel de propagaciéon Numero de visitantes

turistica

La excesiva urbanizacién
que puede provocar
el turismo deteriora

Impactos
medioambientales

educacién ambiental 8 - a controlar .
patrimonio natural el horizonte

Las migraciones externas
influyen en los
comportamientos de la
poblacion local

Se observa a menudo
falta de respeto en
defensa de los valores
ambientales

Con frecuencia
el crecimiento de la
demanda supera el limite
de expansion

En general un crecimiento
no regulado puede
estimular el desorden

Nuestro primer problema a resolver consistird en conceptualizar el medio ambiente
desde la perspectiva que observamos en este trabajo, que es valorar la intensidad y
gravedad de los impactos con la que la accidn del hombre puede influir desfavora-
blemente sobre ese entorno natural. El medio ambiente son los conjuntos de compo-
nentes fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales que directa e
indirectamente el hombre necesita para vivir. Pero a su vez, ese hombre que necesita
el medio ambiente, ocasiona a menudo, con conocimiento y de manera inconsciente
efectos directos e indirectos negativos sobre ese entorno, que en un corto o largo
plazo puede provocar dafios sobre ese entorno natural. Ocasionando dafos irreversi-
bles sobre los seres vivos. Desde el punto de vista humano, se refiere al entorno que
afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la
sociedad en su conjunto.
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El medio natural —desde el componente ambiental— comprende los valores natura-
les existentes en un lugar y en un momento dado. Son aquellos que comprometen la
vida del ser humano, y pueden limitar la existencia de las generaciones futuras. No
nos preocupa solo el espacio en el que se desarrolla la vida, sino que también nos
preocupan los otros seres vivos, ademas del agua, el aire y el suelo. Y sus capacidades.
En funcidn de estos condicionantes debemos disefar una serie de indicadores que
traten de medir los posibles impactos negativos que el turismo genera sobre aguellos.

El indicador del equilibrio medio ambiental, se medira por la evolucidn de la cobertura
del tratamiento de residuos (sdélidos vy liquidos), considerando que la falta de respuesta
a necesidad de cubrir el incremento acumulativo de residuos, produce elementos de
degradacidn y contaminacion. E incluso provocando un problema que se agudiza al
no saber cdmo resolverlo. Asimismo, este indicador de la contaminacién ambiental,
se incluira la contaminacion acustica.

La contaminacion por causa de la generacion de residuos soélidos y liquidos —sin saber
cémo hacerlos desaparecer— es una de las cuestiones que mas preocupan a la hora de
gestionar los impactos medioambientales de los turistas. No obstante lejos de hablar
de la contaminacién en general conviene distinguir entre:

Contaminacion de las aguas, normalmente ocasionada por el deficiente tratamiento
de las aguas que se vierten al mar, y por no imponer condiciones de tratamiento y
reutilizacion.

Contaminacion del aire por la emisidon de gases de efecto invernadero, con posibi-
lidad que contribuyan a ejercer efectos negativos en el cambio climatico.

Contribucion a la contaminacion ambiental por la mala gestion de los residuos, que
son tratados solo en una proporcién, o que son abandonados en vertederos ilegales,
produciendo ondas de olores de productos y bienes en putrefaccion.

Contaminacion acustica, especialmente problematica para los residentes que tengan
su vivienda cerca de algun aeropuerto, en redes de comunicacion con trafico intenso
O cercanos a areas urbanas o rurales dominadas por costumbres y actitudes festivas,
desordenadas y generadoras de horarios nocturnos de intenso ruido.
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La existencia de un problema, solo puede ser resuelto con el conocimiento mas com-
pleto y auténtico de la disfuncién. Es decir, el problema del ruido solo se erradica
conociendo la naturaleza del problema, su valoracion y efecto. El problema de la
existencia de vertederos no regulados, o la falta de soluciones a la acumulaciéon de
basuras en un entorno turistico, solo encuentra solucién cundo se ha evaluado la
influencia de la contaminacién que se emite. Por lo mismo, los problemas del agua no
tratada, retornada a los rios o a las corrientes marinas, sin el adecuado tratamiento,
solo puede eliminarse conociendo esa realidad.

Como consecuencia la creacion de un indicador que mida temporalmente los niveles
de solucién aplicados o la influencia de los efectos del problema sobre la estructura
turistica, solo puede tener por objetivo la mejora del desarrollo turistico en el destino
considerado. Siendo los objetivos parciales de comentado indicador:

Poseer una interpretacion objetiva en funcién de los datos estadisticos del grado
de residuos que son tratados y el porcentaje no tratado.

Conocer la opinidon de los expertos locales sobre la influencia de los grados de con-
taminacion existentes sobre la llegada de turistas o la evolucion del crecimiento.

Para un buen control y gestidon de las mismas se aconseja poder medirlas y analizar
su evolucion a lo largo del tiempo. En este caso, se plantea un indicador en el que hay
que hallar el valor de cada una de ellas de forma individual para, después, crear un
indicador complejo formado por todas ellas: el indice de equilibrio ambiental (IEMA).

Hay que destacar que no existen fuentes estadisticas premeditadas o histdricas —a
nivel de municipio o destino turistico— que posean el conjunto de informacién que
se requiere. Luego habra de crearse dichas fuentes, que permitan el desarrollo del
indicador de contaminacion, por causa de los factores turisticos, que influyen sobre
la degradacidon ambiental del municipio.

Las fuentes a desarrollar seran preferentemente dos:
1. Registros locales sobre distribucidon de agua potable y proporcioén tratada; registros

de residuos solidos o basuras generadas y proporcion tratada; registros de ruidos
y sonidos en decibelios controlados, segun puntos y momentos turisticos.
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2. Encuesta dirigida a expertos del lugar sobre grado de influencia de la situaciéon con-
taminadora de los residuos y del ruido. Deberdn desarrollarse los indicadores par-
ciales de modo objetivo para permitir que puedan ser manejados con consistencia.

W TABLA 1
+ Cuadros de registros. Entes responsables locales

Agua Residuos
Fecha potable M? s6lidos TM Ruido emitido Decibelios
Registrada Afio/mes X w Zonas de riesgo
Tratada Afio/mes X-z W-v Zonas turisticas
Sin tratar Afio/mes z v Zonas residenciales

W TABLA 2
+ Resultados del registro de servicios

Agua potable Millones Residuos sdlidos ~ Ruido emitido Decibelios
M3 T™ de

Fechas 2010 2015 2010 2015 2010 2015
Registrada 8 9 36.500 43.000 55 60
Tratada 5 5 26.500 25.000 40 38

Sin tratar 3 4 10.000 18.000 30 31
Indices 62,5 55,5 72,6 58,1 125 129
Resultado periodo 88,8 80,0 103,2

W TABLA 3
» Cuadro de resultados de la encuesta de opinion. Valoracién de las respuestas

Opinién Ruido emitido
Valores Agua potable M? Residuos sdlidos TM Decibelios
0-2 56 45 75

2-4 110 134 140

4-6 150 136 158
Sumas 316 315 373
Media general 3 3 3
Media encuesta 3,16 3,15 3,73

Indice 105,33 105,00 124,33
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Mediante las dos fuentes establecidas se dispondra de la informacioén estadistica sufi-
ciente, para poder expresar a través de un indicador, cémo evoluciona el grado de
contaminacion, utilizando sin ponderar dos indices para cada factor de medida.

Se construird un indice con seis términos sin ponderar. Equilibrio ambiental.

IEMA= (ITR+ ITAR + ICS +OITR + OITAR+ OICS) /6

IEMA= (88,8+80,0 +103,2 +105,3 +105,0 +124, 3)/6 = 101,1
Punto de equilibrio =100
O <IEMA>100

Donde:

ITR = tratamiento de los residuos sdélidos (% tratamiento).

ITAR = tratamiento de las aguas residuales (% tratamiento).

ICS = contaminacioén acustica (opinidn poblacidn sobre escala 100 a 0).
OITR = indice de opinién sobre los residuos sdlidos tratados.

OITAR= indice de opinidn sobre los residuos liquidos tratados.

OICS = indice de opinidn sobre contaminacion acustica.

Aplicando la metodologia descrita en el indicador sobre repercusiones negativas en el
ambito social, y utilizando el procedimiento de la encuesta de opinidn, se ha construi-
do la tabla de resultados extraibles de desarrollo de la encuesta, para seis municipios
simulados. Los cuales se identificardn con las letras mayusculas iniciales, de los destinos
estudiados en este trabajo. Los nimeros reflejados en las respectivas casillas, son los
valores medios de los participantes.
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W TABLA 4

Indicadores .

parciales BM MD MA RA TA SA Evaluacion Media Indice Medio
ITR 3 4 3 4 4 3 3,50 100
ITAR 2 3 2 3 2 3 2,50 100

ICS 2 2 2 4 4 1 2,50 100
OITR 3 3 3 3 2 2 2,67 100
OITAR 4 3 3 2 2 3 2,83 100
OICS 3 5 2 3 3 3 3,17 100
Media 2,83 333 250 317 283 250 2,86 100

Media resultante valor 2,86.

TABLA S
Resultados finales ponderados

Indicadores

parciales BM MD MA RA TA SA Media
ITR 106,01 120,12 120 126,18 141,34 120 122,28
ITAR 70,67 90,09 80 94,64 70,67 120 87,68
ICS 70,67 60,06 80 126,18 141,34 40 86,38
OITR 106,01 90,09 120 94,64 70,67 80 93,57
OITAR 141,34 90,09 120 63,09 70,67 120 100,87
OICS 106,01 150,15 80 94,64 106,01 120 109,47
Suma 600,71 600,6 600 599,37 600,7 600 600,23
Indice 100,12 100,10 100,00 99,90 100,12 100,00

2. Indicador de la concentracion territorial
Consideraciones generales, objetivos y justificacion

La evaluacion de la concentracion territorial trata de medir la ocupacion de suelo por
parte de los alojamientos turisticos y otra clase de oferta turistica. De este modo se
podra profundizar en el conocimiento de la distribucidn territorial de la oferta turistica
para que, en un futuro, se puedan tomar las decisiones mas adecuadas a la hora de
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identificar las zonas mas competitivas para la localizacion de dicha oferta turistica
(Prat y Canoves, 2014).

Entendemos que el crecimiento ha de considerar siempre, que su expansion habra
sucesivamente de tener un limite. Es decir, sobre un espacio concreto deberd existir
una capacidad de carga, o un limite de la expansioén, o la denominacién que se quiera
dar a una situacion de presidn sobre el territorio.

Es indudable que la concentracidon se acompafa de numerosos riesgos, que influyen
negativamente en la calidad del proceso, entre ellos especialmente:

Inseguridad.

Agotamiento de las fuentes primarias.

Desorganizacion de las actuaciones.

Encarecimiento y especulacion.

Desajustes ambientales.
En nuestro caso preocupa la situacion que sobre un determinado contexto turistico

(destino, nucleo o municipio) puede proyectar toda politica gue mas que buscar los
equilibrios espaciales, promueve el exceso de concentracidon de un territorio.

Para calcular los niveles de concentracion se puede realizar el andlisis desde varias
operaciones o sujetos del objeto del estudio:

Desde la relacion plazas hoteleras disponibles y superficie territorial.

Desde la concentracion en las areas en las que se estructura el territorio municipal,
de los diferentes segmentos de la oferta o de la demanda (recursos, estancias,
ofertas complementarias, etc.).

Desde las diversas fuentes de la comercializacion de los productos o de los viajeros
(nacionalidades, operadores turisticos y tecnologia de la contratacion).

Las fuentes genéricas mas importantes y que generan la informacion a nivel munici-
pal son las que se derivan de la encuesta de ocupacion hotelera del INE (EOH). Las
encuestas nacionales de FAMILITUR y FRONTUR, para su tratamiento exigiria un pro-
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ceso de reformulacion de la informacion, debiendo establecer numerosas hipdtesis de
segmentacion para los entornos locales.

Ahora bien, al margen del proceso técnico de busqueda de fuentes y estimacion
de la distribucion por espacios territoriales de las variables introducidas en nuestros
indicadores de concentracidn, se relacionaran algunas de las unidades estadisticas
gue son susceptibles de definir los procesos de concentracion en cualquier espacio
turistico local.

Relacion de variables para el analisis de la concentracién turistica

De demanda De la oferta Del territorio

Llegadas Recursos concretos Barrios

Turistas Hoteles Distritos

Excursionistas Habitaciones Areas especializadas
Estancias Plazas Distribucién proporcional
Gasto Alojamientos Segln recursos reconocidos

Las posibilidades de analizar el fendmeno de la concentracién o masificacién local,
son numerosas. Por o que en este esquema introductorio sobre las metodologias
para el desarrollo de indicadores de impacto turistico, se simplificaran los contenidos,
limitando el ambito de la concentracidn, especialmente al nimero de habitaciones,
segun el espacio territorial y a la capacidad de acogida de los recursos, condicionada
a la superficie territorial absorbida.

El proceso de construccion que se define en este proyecto, parte de seleccionar pri-
mero la figura de un Coeficiente de GINI para la realizacién de un analisis cuantitativo.
Lo cual tiene por objeto estimar una valor de concentracién entre O y 1, del conjunto
de las habitaciones o camas distribuidas en siete espacios territoriales del municipio.
Después, o alternativamente, construir una curva de LORENZ, que por medios graficos
puede deducir el drea de concentracion de la estructura distributiva del niumero de
habitaciones del municipio.

De alguna manera se podrian construir para dos momentos distintos, un cuadro de
distribucion de la oferta municipal de alojamiento. Qué bien por un GINI, o bien por la
curva de LORENZ, fijara la concentracion local de alojamiento (exceso o equilibrio).
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TABLA 6
Calculo de la densidad territorial hotelera de un municipio

2010 H 2010 AR % H % A 2015 H 2015 A % H % A
40 L.2km> 0,039 0,011 56 L2km> 0,036 0,011
123 2.12km?> 0,119 0,064 129 2.12km*> 0,084 0,064
235 3.22km*> 0,228 0,118 285 3.22km*> 0,185 0,118
346 4.31km> 0,336 0,166 396 4.31km> 0,257 0,166
189 5.65km> 0,183 0,348 289 5.65km> 0,187 0,348
87 6.45km> 0,084 0,241 187 6.45km> 0,121 0,241
10 7.10km®> 0,010 0,053 200 7.10km?> 0,130 0,053

Con la informacioén plazas hoteleras/km?2de superficie en el destino o bien nimero
de turistas /km2de superficie en el destino, datos que contiene la tabla precedente,
podra determinarse para un municipio concreto el valor de los GINI y la curva de
concentracion, teniendo en cuenta:

» La evolucién de la concentracién por distritos o dreas municipales, en el ultimo
quinquenio.

» Elvalor actual de la concentracion, el cual si se compara con un valor estandar ideal,
podra considerarse el posicionamiento del municipio, en cuanto a su margen de
concentracion o masificacion.

Ahora bien, aplicdndose la misma metodologia que se ha realizado para el municipio
muestra, al grupo de los seis municipios simulados, que se estdn considerando como
ejercicio operacional, para su mejor explicacion, se poseeria una escala de concentra-
cion del conjunto de destinos estudiados.

TABLA 7
Simulacidn de la concentracidn territorial hotelera

GINI BM MD MA RA TA SA Estandar ideal
2010 0,76 0,65 0,43 0,32 0,56 0,21 0,29
2015 0,72 0,67 0,40 0,46 0,56 0,45 0,30
Habitaciones 20.000 45.670 12.400  9.050  45.645 9.654 1.500.000
Km? 30 78 80 50 75 24 150.000

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis que corresponde hacer a todos los municipios, con los datos analizados,
permite emitir las siguientes conclusiones parciales.

En el caso de BM manifiesta una excesiva concentracion en cuanto a la distribucion de
su capacidad de alojamiento, en un municipio de dimensidon muy reducida. Es positivo
en el examen, que dicha alta concentracién disminuye en 4 décimas. Concluyéndose
una fuerte concentracion y una baja densidad construida (6,7 HHA). MD presenta una
fuerte concentracién en su territorio aunque inferior al municipio BM, pero su densi-
dad se reduce respecto al anterior destino (5,9 HHA). En cuanto a la evolucion de la
concentracion, esta localidad turistica observa, como en el quinquenio transcurrido
empeora en dos décimas. El tercer municipio estudiado MA, ofrece una concentracion
media, con tendencia a la baja. Su densidad se eleva en hectareas a 15,5 HHA. Valor que
comprado con los municipios anteriores muestra una cierta elevacion, aungue no grave.

El cuarto municipio RA ofrecia una concentracion media. Pero su problema es que
ha asumido recientemente, una tendencia a intensificar la concentracién de manera
grave, elevandola en 14 décimas. En cuanto a la densidad constructiva su, valor llega
a 18,1 HHA. Coeficiente mas alto de los analizados. Asimismo, el municipio TA posee
una intensa concentracion, que no se ha modificado en los ultimos cinco afos. Y su
densidad constructiva llega solo a 6,1 HHA. Finalmente, el municipio SA, que poseia
una baja concentracion, debido al crecimiento de la oferta de alojamiento, que ha lle-
gado a 9.654 habitaciones ha superado una densidad de 7,3 HHA. Todos los destinos
incorporados en el analisis tienen mayor densidad constructiva que el total.

3.

Se considera muy importante, que toda politica municipal valore con cierta antela-
cioén, cudles son los volumenes y niveles de recursos disponibles, para programar una
adecuada politica turistica. Dentro de esos recursos se han de distinguir de manera
precisa, aguellos que son motivadores del destino, y aquellos otros, que son los ele-
mentos que configuran la estructura basica. Que en este Indicador denominaremos
factores determinantes del desarrollo. Por lo que serd importante establecer un cuadro
de distribucion de los potenciales inventarios de recursos.
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Inventario de recursos

Recursos motivadores Elementos de la estructura bésica
Playas Recursos hidricos disponibles
Paisajes Recursos energéticos

Patrimonio histérico Accesibilidad disponible

Cultura Capacidad poblacion laboral
Otros Otros

El fundamento del indicador de la capacidad disponible para el desarrollo, Idgicamen-
te no habréa de tener en cuenta los que denominamos recursos motivadores. Ya que
estos son los que justifican el destino. Por tanto, solo se valoraran los elementos de
la estructura basica, cuando se tenga confirmacioén plena de la existencia de recursos
tractores o causantes.

Desde un enfoque técnico, no sélo serd necesario la valoracion de la capacidad de aco-
gida de los recursos tractores, sino también la conservacion de los recursos existentes,
y especialmente —ya que es la causa prioritaria de este indicador— la capacidad de
abastecimiento que tiene un determinado destino de los recursos que constituyen lo
gue entendemos por estructura basica (agua, luz, acceso y poblacién laboral). Ya que
estos recursos complementarios de los motivadores, son fundamentales para evaluar
la capacidad de carga fisica del destino en cuestion.

Los objetivos del indicador de recursos turisticos para el desarrollo (IQM) son concretos
y permiten un buen conocimiento de la capacidad potencial de acogida; aun conside-
rando como constante la capacidad de carga de los recursos primarios o motivadores.
Pues estos ultimos justifican el destino como causa primaria, pero acompafados de
la valoracion de la capacidad de acogida de la estructura basica.

Pueden destacarse cuatro tipos de objetivos que justifican el IQM:

Evaluar la capacidad de respuesta de los recursos primarios en los elementos pro-
pios de la estructura basica.

Determinacion de la existencia de déficit o superavit de recursos secundarios, res-
pecto a la capacidad ofertada por los recursos primarios.

Valoracioén del nivel de adaptacion de algun elemento de la estructura basica, para
mantener un indice de mejora de la capacidad de acogida.

Posibilidad de disponer de un instrumento que pueda establecer con rigor y ante-
lacion el nivel de crecimiento que se justifica.
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Las fuentes primarias y secundarias que exige la aplicacion y desarrollo del indicador,

necesariamente, se habrdn de condicionar a los requerimientos que exigen los factores
gue construyen los indices parciales.

Analisis de las fuentes de informacion

Factor/elemento
estructura basica

Caudal potencial,
consumo agua
potable actual.

Capacidad instalada,
consumo energia
eléctrica en kwh.

Posibilidades de
acceso - asientos
aéreos y acceso por
carretera.

Poblacién en edad
de trabajar y empleo
requerido.

Fuentes Parametros

Estudio de casos
300 litros/dia. Con
€asos extremos.

Estudio de casos
3,5 kwh /dia. Con
estudio de casos
alternativos

Plazas dreas dias de
mayor congestion.
Aeropuertos 30 m.
Aforo carretera.

Censo poblacién.
Empleo ocupado.
Desempleo.

Indicador parcial

1A= Volumen Agua
potable potencial/
consumo actual.

IE = Capacidad
instalada asignada al
municipio/ consumo
actual.

ILL=Agregado

estimacion de acceso:

aeropuertos
y carretera.

IW= Poblacién
activa/ poblacion
ocupada turismo/

indice general

Mide la posibilidad
de anadir nuevos
consumos.

Mide la posibilidad
de anadir nuevos
CONsumos.

Relaciona llegadas
potenciales (A+C)
y llegadas actuales
aforadas.

Valora el exceso de
poblacion activa
actual.

El resultado agregado del indice (IGM =Y (indices parciales)/4, con tendencia a cre-
cer, estard explicando en qué cuantia el destino tiene capacidad para acoger mayor
numero de visitas. Por el contrario, la tendencia decreciente hacia el 100, Iédgicamente
estard marcando un proceso progresivo hacia la saturacion, o hacia la incapacidad
de crecer mas. Se comprende desde un enfoque de suficiencia, que la aparicidon de
indicadores por debajo de 100, estard explicando, parcial o en conjunto, la existencia
de una segura incapacidad de crecimiento, o el deterioro de la calidad de los servicios
o del consumo de bienes primarios, tales como el agua, la electricidad o el disfrute
de un trafico fluido.
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EllQM es un indice agregativo y compuesto, sin ponderar, que se constituye por cuatro
indices parciales, explicativos de la capacidad neta potencial de cada factor de acogida:

IQM = (IA + IE + ILL + IW)/4

En donde:

|A=Relacién caudal potencial, consumo agua potable actual en metros cubicos (indice
de relacion entre el agua disponible y el agua consumida por cien).

|IE=Relacion capacidad instalada, consumo energia eléctrica en kwh (indice de relacion
entre potencial eléctrico y energia necesaria por cien).

ILL=Relacién posibilidades de acceso —asientos aéreos y acceso por carretera—, y
dimensionamiento de las llegadas, (indice de relaciéon entre valoracion flujos regula-
res de llegadas potenciales en condiciones de seguridad, y llegadas reales por cien).

IW= Relaciéon poblacion en edad de trabajar y empleo requerido (indice de relacion
entre censo de poblacidon econdmicamente activa del lugar y niumero de puestos de
trabajos necesarios, por cien).

Simulacién en los municipios control

Con objeto de verificar el método, se planteara una simulacién para tres municipios
escogidos de manera aleatoria, haciendo el ejercicio para tres de los indices parciales.

TABLA 8
Consumo agua potable

IA BM MD MA
Poblacién local 40.000 30.000 120.000
Estancias turistas 600.000 2.000.000 1.100.000
Caudal M 3(0) 4.000.000 3.500.000 9.110.000
Consumo(0) 3.040.000 2.590.000 8.980.000
indice (0) 131,6 135,1 101,4
Poblacion local (n) 39.500 30.000 100.000
Estancias turistas (n) 700.000 2.200.000 2.000.000
Caudal M 3(n) 4.000.500 3.400.000 9.500.000
Consumo(n) 3.023.500 2.870.000 7.700.000

Indice (n) 132,3 118,5 1234
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W TABLA 9

s+ Consumo energia eléctrica Kwh

IE BM MD MA
Poblacion local 40.000 30.000 120.000
Estancias turistas 600.000 2.000.000 1.100.000
Capacidad instalada MWh (0) 55.000 50.000 160.000
Consumo(0) 53.200 45.325 157.150
Indice (0) 103,4 110,3 101,8
Poblacion local (n) 39.500 30.000 100.000
Estancias turistas (n) 700.000 2.200.000 2.000.000
Capacidad instalada MWh (n) 55.000 3.400.000 155.000
Consumo(n) 52.811 2.870.000 134.750
Indice (n) 104,1 118,5 115,0

% TABLA10
+ 9.2 Capacidad de acceso

ILL BM MD MA
Movimiento llegadas/salidas Aviacion dia (0) 10.000 30.000 87.000
Acceso dias turistas carreteras (0) 70.000 200.000 180.000
Acceso dia (0) 80.000 230.000 267.000
Estancias turistas(0) 600.000 2.000.000  1.100.000
Duracion estancias(0) 7 10 8
Movimientos turistas (0) 85.700 200.000 137.500
Indice (0) 93,3 115,0 194,2
Movimiento llegadas/salidas Aviacién dia (n) 12.000 31.000 87.000
Acceso dias turistas carreteras (n) 80.000 240.000 160.000
Acceso dia (n) 92.000 271.000 247.000
Estancias turistas (n) 700.000 2.200.000  2.000.000
Duracion estancias (n) 6,5 10,4 7,9
Movimientos turistas (1) 107.692 211.538 253.165
Indice (0) 743 128,1 97,6

BM. IQM(n) = (131,6+103,4+ 93,3)/3 = 109,4 BM. IQM(n) = (132,3+104,1+ 74,3)/3 = 103,6
MD. IQM(n) = (135,1+110,3+ 115,0)/3 = 120,1 BM. IQM(n) = (118,5+118,5+ 128,1)/3 = 121,7
MA. IQM(n) = (101,4+101,8+ 194,2)/3 = 132,5 BM. IQM(n) = (123,4+115,0+ 97,6)/3 = 112,0

Fuente: Elaboracién propia.
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La valoraciéon de la utilizacién del inventario de recursos motivadores, censados en
el municipio, sin duda es un indicador que puede explicar la situacion que repercute
globalmente en el destino. Espacio turistico, en donde se podra encontrar un estado de
la oferta muy desigual y en concreto muy ineficiente. Porque se llegan a desaprovechar
0 a manejar escasamente, potencialidades con capacidad de desarrollo importantes.

Recursos utilizados permanentemente con Recursos ignorados o escasamente puestos
niveles de aprovechamiento cercanos a la en valor, en el proceso de desarrollo turistico
capacidad de carga maxima

Recursos manejados temporalmente de Recursos abandonados y posicionados en
manera que globalmente al cabo del afio el situacion de reserva, expectantes de ser
balance acerca el uso al 50% utilizados en un cambio de politica

El indicador tiene por objeto conocer en un proceso evolutivo dindmico y organizado,
cudl es la intensidad del uso de los recursos mas importantes. Esto permitira clasifi-
carlos por su uso, y de esa manera aplicar estrategias de conservacioén y viabilidad
mas cientificas.

Clasificacion de recursos Control de dafios por la ocupaciéon

Playas y espacio naturales medibles. Dependeran de la relacion superficie

Debiera fijarse un estandar de uso, como personas y del nivel y técnicas de las practicas
ejemplo afectar por bafistas un minimo conservadoras manejadas, para su limpieza y
de 3 metros cuadrados. recuperacion

Espacios naturales protegidos en areas Playa de las Catedrales dafios posibles en su
fragiles para su conservacion configuracién por la masificacion

Cuevas rupestres Alteracion de los estados de conservacion por

las visitas sin control y medida

Parques nacionales Perjuicios a las especie animal y fauna asi
como la flora y la vegetacion

Espectaculos masivos Riesgos a la persona sino se controlan los
accesos y la seguridad

Monumentos historicos y culturales Especialmente en recursos débiles que
pueden ser afectados por visitas masivas y
también por multitud focos de luz y flases

Es evidente, que la permanencia de los valores que poseen los recursos turisticos
motivadores de los viajes, se mantendra en cuanto se ejerzan sobre ellos procesos
de vigilancia de potenciales dafios. Por lo que el Indicador de medida del uso de los
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recursos servira potencialmente, para poder llegar a estimar dos variables fundamen-
tales que enriguezcan el indicador:

La capacidad de personas que pueden visitar temporalmente el recurso sin dafarle,
programando los turnos diarios o mensuales, segun la fijacion de la unidad temporal
de visita.

El nivel de visitas que potencialmente pueden ser realizadas, tras haber fijado el
limite maximo de personas que recibe el recurso, como complemento de las visitas
ya contratadas.

La construccion de un indicador de la capacidad potencial restante que ha de valorar
el crecimiento residual, es evidente que se enfrenta con numerosos problemas:

La naturaleza del recurso (espacios fisicos, recursos patrimoniales, valores intrinse-
cos de modo subjetivo afectados por la dimensidn, etc.).

Riesgos de degradacion y contaminacion por causas de espectros diferentes.
Capacidad de rotacion temporal.

Limites de expansion verificados, exigibles por razén de seguridad y riesgo por
desgaste.

Luego, necesariamente, todos los indicadores han de adaptarse al espacio territorial
que define, selecciona y caracteriza el recurso, con el fin de conseguir que las fuentes
primarias y secundarias generen informacion completamente objetiva.

Las reglas que debe cumplir el constructor del indicador son las siguientes:
El indicador puede ser simple y compuesto, segun el objetivo que se plantee el
estadistico (un indice Unico o tres indices parciales).
Sin ponderar cuando sea complejo o compuesto.

Los indices parciales pueden tener signo positivo o reductor (como el IRRy el ISCC),
ya que el aumento de visitas incrementa el riesgo, luego debe actuar restando.
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Los indices parciales son los siguientes:

{IUR = (IAP + IPR -IRR-ISCC)/2}

Siendo:

IAP = indices de aprovechamiento de recursos dimensionados (indice de ocupacion
de 2 6 3 recursos, en los que se ha estimado una dimensién anual, mensual o diaria).

IPR = indices de no utilizacion de recursos potenciales (indice tedrico de desocupacion
de uno a cuatro recursos turisticos reconocidos entre O y 100).

IRR = indice o coeficiente de riesgo de uno a tres recursos basicos (indice de opinidn
negativo del grado de riesgo que sufren por su utilizacion los tres recursos basicos
del lugar [maximo riesgo = 100; minimo riesgo = O]).

ISCC = indice saturacion tedrica de la capacidad de carga global (indice de opinién
negativo del agotamiento de la capacidad de carga de los recursos esenciales del
lugar [maximo cansancio = 100; minimo cansancio = 0)).

TABLA T

-+ Evaluacion proceso de evaluacion de los recursos

Dimensionados Superficie, entre S =300.000 m*>  Limite Turistas
Playas metros > Metro badista=30.000 36.000
Hora punta IAP 10 Indice =100  Indice =120,0
Dimensionados Admisiones dias Superficie Limite Turistas
Espacios naturales Superficie 45.000 HA 15.000 14.000
Llegadas dia IAP Visita por HA 3 HA visita Indice =100 Indice =93,8
Capacidad acogida Turistas Desocupacion  Limite turistas Turistas recibidos
Recursos ociosos IPR  superficie entre  natural 95% 1500 2.000
metros 2 Indice =100 Indice = 133,33
Admisiones dias
Opinién de expertos  Valoracion 14% Limite 100 Opini6n 14
riesgo sufren recursos diez expertos Riesgo Indice =-100 Indice- 14
IRR 100-0
Opinién expertos 10 expertos 25% Limite 100 Evaluacion 25
Nivel de saturacion Opinién 100-0  Saturacion Indice =-100 Indice=-25
ISCC Encuesta

Fuente: Elaboracidn propia.
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Para explicar el proceso de calculo del indicador del nivel de utilizacion de los recur-
sos disponibles, en seis municipios turisticos diferentes, se ha construido un indice
compuesto, en el que se optado por no ponderar ninguno de ellos.

TABLA 12
+ Indicadores de disponibilidad de los recursos

BM MD MA RO TA SE
IAP1 120,0 119 98 126 143 121
IAP2 93,8 112 116 122 108 97
IPR 133,3 106 108 109 111 101
IRR -14 -23 -8 -9 -22 -43
ISCC -25 -21 -33 -45 -9 -7
308,1 293 281 303 331 269
102,7 97,7 93,7 101,0 110,3 89,7

Fuente: Elaboracién propia.

En el analisis de los resultados que tres de ellos, los correspondientes a los municipios
(BM, RO y TA) presentan valores en expansion. Los otros tres muy afectados por los
indices de riesgo y saturacion, ven su valor final por debajo del indice inicial 100.

A su vez el grafico permite observar y comprobar que el IPA1, en particular en el
municipio TA, ha sido de los indices parciales el que ha mostrado, mayor capacidad
de utilizacion, sobre el momento inicial, creciendo un 43% adicional; y el 10,3% general.
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La influencia adversa que ejercen los comportamientos de riesgo vy peligro de satu-
racion, gue se han aplicado en todos los municipios estudiados, han influido, en el
resultado adverso del indice general de utilizacién de los recursos. Que ha llegado
al 91,2% con relacidn al conjunto de los destinos. Un descenso importante sobre el
momento base 100. Considerando que los expertos, ha castigado de manera sensible
el resultado. En parte, por el resumen obtenido de la encuesta, que ha sefalado, que
en dos de los municipios el peligro de saturacion es muy alto (33 y 45%).

5. Indicador de evolucion del equilibrio del ambiente social
en el destino turistico

Consideraciones generales, objetivos y justificacion

Conviene desde una perspectiva humanistica, y desde una vision filoséfica, conocer
cuadl puede ser el estado de opinidn de la poblacidn local sobre la llegada de intensos,
frecuentes y permanentes de flujos de viajeros relacionados con las distintas formas de
influencia de los movimientos de personas hacia el municipio, por efecto del desarrollo
0 al menos crecimiento del turismo.

Es indudable, que las corrientes turisticas, externas a las costumbres locales, por pro-
ceder de otras culturas, comportamientos sociales, actitudes de vida y educacion,
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y porgue, siempre, constituyen la penetracion de algo distinto o ajeno al nucleo de
poblacidn visitado producen un impacto. Ya que lo histéricamente estructurado se
siente alterado, al manifestarse con modos distinto a lo que llega. Porque los nuevos
movimientos, cambian y hacen evolucionar a los ciudadano receptores, bien hacia
corrientes y comportamientos modernos, progresistas y enriguecedores de costum-
bres y habitos, o bien negativamente, promoviendo anomias, respecto a sus propios
e histéricos comportamientos, formas de vida o normas ancestralmente defendidas

Son muchas, de naturalezas y doctrinas distintas las influencias que pueden afectar los
modos de vida de un municipio con tendencia a su dedicacidn y desarrollo turistico,
con mayor o menor intensidad. Lo que obliga en el ambito de la creaciéon de un indi-
cador de medida del cambio en el ambiente social afectado del municipio, practicar
una selecciéon de las areas de influencia, que pueden modificar estados de convivencia
o modelos de ciudadania, con mayor o menor equilibrio social. En ese esfuerzo de
acotacion, tras un analisis de experiencias, hipdtesis planteadas y asumida la opiniéon
de los expertos se han concluido que la valoracién del marco social, puede quedar
muy definido por cuatro contextos parciales muy concretos, y sobre los que se puede
obtener informacion representativa suficiente y especialmente objetiva.

Area afectada Indicador Efectos indice base =100

Sensacion cultural IDS Pérdida valores culturales y 0 <IDS<®
tradicionales

Influencias migratorias 1PI Presion migracion poblacion 0 <IPI<
local

Calidad empleo IND Diversidad en el empleo 0 <IND<®
y caida profesional

Seguridad ciudadana ISC Pérdida de la seguridad 0 <ISC<o
ciudadana

Los objetivos que se relacionan con los desajustes causados por los efectos anteriores,
gue pueden proyectarse negativamente, o por el contrario, su buen comportamiento
puede hacer que el indice base mejore, en cuanto del desarrollo social, son cuatro:
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Vigilar y controlar la penetracion de
corrientes culturales, rupturistas de
tradiciones y valores historicos

Impedir que el municipio se convierta en
atraccion de poblaciones impulsoras de
empleos inferiores

Impedir que las migraciones de turistas,
empleos y poblaciones indirectamente
atraidas perjudiquen los equilibrios

Garantizar el orden en el municipio, haciendo
que la poblacién local se sienta favorecida en
seguridad por el turismo

o
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Fuentes

El /ndicador de evoluciéon del ambiente social en un municipio, tiene como fundamento,
medir la influencia del turismo, en los gue hemos denominado dominios sociales afec-
tados (cultura, estructura poblacional, calidad en el empleo y seguridad). La influencia
de un avance turistico descontrolado, al margen de beneficios econdmicos, y sociales
y de otros problemas que puede promover, haciendo crecer la actividad en el terri-
torio municipal. Partiendo del principio, de que todo crecimiento turistico regulado,
no debera promover o impulsar efectos negativos, ya que la misma planificaciéon u
ordenacion, ha concebido una estructura en equilibrio.

Método de estimacion

El indicador de medida, es un indice compuesto, ponderado, compuesto por cuatro
indices parciales.

TABLA 13

» Proceso metodoldgico estimacion

IES Fuentes Técnicas Ponderacién Evolucién

1DS FG. Opinién diez Debate abierto. 0,3 0 <IDS<w
expertos Cuestionario final

1PI Encuesta poblacion Muestra local. 02 0 <IPI<c
Cuestionario cerrado 50 cuestionarios

IND Registro categoriade  Valoracion datos EPA 0,2 0 <IND<w
desempleo locales

1SC Registro incidencia Estadisticas robos, 0,3 0 <ISC<o
Comisarias violaciones, etc.

El tratamiento estadistico basado en fuentes originadas en el conocimiento de una
situacién a priori, debe hacerse construyendo escalas de puntuacidn de opinioén, por
ejemplo de O a 7. Trasladada posteriormente a nimeros indices. En el caso de la infor-
macién primaria (FG y encuesta) debe hacerse, previamente, una selecciéon dicotdmica
de la poblacién encuestada.

La tendencia regresiva en las series de indices parciales, por efecto de una calificacion
reductora de las situaciones previstas, por debajo de marca de clase del intervalo o
escala de medida, tendra por causa la proyeccidon negativa del efecto. Si por ejemplo,
se utiliza la escala O a 6, y la media resultante de las evaluaciones de los expertos
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conduce 2,8, ello significard que se manifiesta una pérdida de valor social, respecto
al indice de la fase primaria inicial. Que transformada en numeros indices significaria,
gue en el momento (n) el indicador parcial seria igual a 93,3.

Los redactores de este trabajo ponen de manifiesto tras un profundo analisis de la
propuesta, que es singular, una oportunidad y politicamente importante, construir
un indicador del clima social generado por el desarrollo o crecimiento turistico en un
municipio. Ya gue los resultados obtenidos, por lo menos pueden ser eficientes para
mejorar la calidad, ajustar los precios, seleccionar una demanda concreta y ordenar
las condiciones de desarrollo turistico del lugar. Por otra parte, es conveniente justi-
ficar la razén de la ponderacion de los indices parciales. Al margen del valor que se
les ha dado en esta propuesta, y que pueden experimentar cambios en funcién de los
objetivos y de la situacion local, las ponderaciones aplicadas permiten en cada caso,
construir un indicador mas sensible a las variables.

Simulaciéon

El ejercicio de simulacion explicativo de la estimacion del indicador de medida del clima
social, alterado por la llegada del turismo, se recoge seguidamente, como ejemplo del
método. Considerando que el aflo —en este caso 2005— le corresponde un indice base
en todos los indicadores parciales y municipios analizados igual a 100. Correspondiente
a una evaluacion de los expertos de 3 puntos, para una escala de variacion 0/6.

4 TABLA14
» Valoracion de los expertos, cruzando indicadores parciales y municipios

IES 2015 BM MD MA RA TA SA Media
IDS 3,1 3,2 2,6 2,8 2,9 2,9 2,91
IPI 3,0 2,4 2,9 2,8 2,4 2,3 2,63
IND 2,1 2,6 2,4 2,9 3,2 34 2,77
ISC 2,6 2,0 1,7 2,7 2,8 3,5 2,55

Media 2,7 2,6 2,4 2,8 2,8 3,0 2,72
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+ Transformacién en valores indices, afios 2015/2005. Valor medio igual a 3

IES BM MD MA RA TA SA Media
IDS 103,3 106,7 86,7 93,3 96,7 96,0 97,1
IPI 100,0 80,0 96,7 93,3 80,0 76,7 87,8
IND 70,0 86,7 80,0 96,7 106,7 113,3 92,2
ISC 86,7 66,7 56,7 90,0 93,3 116,7 85,0
Media 90,0 85,0 80,0 93,3 94,2 100,7 90,5

s TABLA 16
%8 .. Resultado de la ponderacion parcial de los diferentes indices participativos

IES BM MD MA RA TA SA
IDS 31,0 32,0 26,0 28,0 29,0 28,8
IPI 20,0 16,0 19,3 18,7 16,0 15,3
IND 14,0 17,3 16,0 19,3 213 22,7
ISC 26,0 20,0 17,0 27,0 28,0 35,0
Indices 91,0 85,3 78,3 93,0 94,3 101,8
ponderados

TABLA 17

> Relacion de impactos sobre la media base del 2005. Con ponderacion

IESBM= 103,3%0,3 + 100,0%0,2 + 70,0%0,2 + 86,7+ 0,3 + 91,0
IESMD-= 106,7+0,3 + 80,0%0,2 + 86,7+0,2 + 66,7+0,3 + 85,3
IESMA= 86,7%0,3 + 96,7%0,2 + 80,0%0,2 + 56,7+ 0,3 + 78,3
IESRA= 93,340,3 + 93,3%0,2 + 96,7+0,2 + 90,0+ 0,3 + 93,0
IESTA= 96,7+0,3 + 80,0%0,2 + 106,7%0,2 + 93,3+ 0,3 + 94,3
IESSA= 96,0%0,3 + 76,740,2 + 113,3%0,2 + 116,7% 0,3 + 101,8

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia, que respecto a la interpretacion de la situacién general con referencia al
afo base, que se habia acordado por convenio darle el valor medio o valor central
de los intervalos de variacion, igual a 3 como expresion media representativa, solo
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el municipio SA, ofrece un valor superior a cien, con significado mejora. Gracias a los
indicadores correspondientes a la seguridad y a la mejora de la calidad en el empleo.

6.

Se pretende construir un indicador que supervise la evolucidon del mix de calidad del
producto turistico y de la situacion ambiental, comparable en diferentes destinos
turisticos mediante la aplicacion del mismo indicador.

Sin duda, todo proceso comparativo presenta problemas de diferente naturaleza.
Fundamentalmente, de pérdida de prestigio, de objetividad en el método y de con-
fianza en los procedimientos. Pero entendemos que la mejora del prestigio se apoya
especialmente en la practica de procesos demostrativos, que forzaran actitudes de
mejora y eficiencia. Por supuesto la objetividad ha de ser una condicion determinante,
pues de otro modo de nada servirian resultados, apoyados solo en el subjetivismo
y en los intereses impulsores. Finalmente si el sistema de medicidén no parte de una
estructura de valoracion firme, neutral y cientifica de poco valdra el esfuerzo de esti-
macioén de los indicadores.

El indicador propuesto se concibe tal como se ha hecho con otros indices propuestos
agregando cuatro influencias diferentes definidoras de un estado de calidad. Influen-
cias distintas, que condicionan la calidad ambiental y del producto turistico. Es decir,
mediante cuatro proyecciones y objetos distintos de la calidad, se quiere resumir en
un quinto agregado, una hipotética situacion de satisfaccion o insatisfaccion ambiental
en un municipio o destino turistico.

Contenidos o proyecciones de la calidad ambiental del municipio

Satisfaccion personal por el trato, respeto y Categoria, singularidad, conservacion y
servicios dispensados, generando en el viajero calidad de la instalaciones receptoras,

una actitud de rechazo o fidelidad atributos representativos de confort
Imagen ambiental comparable con dos Situacion ambiental con relacién a la
destinos paralelos, como impresion que situacion de los valores de un PEST inicial,

identifica una escala de prioridad que pretende medir la estabilidad

1611 k
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4 TABLA
"+ Conceptualizacion de las bases del desarrollo del IC

Contenidos indicador IC Indicador Efectos medidos indice base =100
Satisfaccion personal IS Satisfaccion personal de los 0 <IS<o
como bien recibido viajeros

Prestigio y calidad en el ICH Fascinacion, notoriedad y 0 <ICH<®
patrimonio ambiental popularidad de la oferta

Impresion enriquecedora  ICR Imagen y simbolos 0 <ICR<®
del ambiente ofrecido representativos

Mantenimiento del PEST IR Estabilidad estructura 0 <IR<o
inicial o basico economica

Alcanzarlos los objetivos ligados a la fidelidad, reconocimiento, identificacion y equi-
librio en el disfrute de la visita, vacacion o estancia, no solo es un fin politico y de
marketing, sino de aseguramiento de las lineas estratégicas seguidas, por los decisores
de las acciones de desarrollo y crecimiento.

Método de estimacion de las variables

El modelo que se construye —tal como se ha seflalado— integrando cuatro indices
parciales. Responde por tanto a la figura de un indice agregativo, y segun la intensidad
de los movimientos de las variables, en los distintos destinos analizados, ponderado

segun los indices.

La formulacion matematica responde a la expresion:

IC= (1S.0,3 +ICH.0,2+ICR.0,3+IR.0,2)

Donde la valoracion del momento base es la que se introduce en los cuadros inme-
diatos:

1S=Indices de satisfaccién del cliente (indice resultante de relacionar los valores de satisfacciéon
con un valor basico igual a 1,5 = 100).

ICH= Nivel y prestigio capacidad hotelera por categorias y patrimonio cultural (indice
resultante de relacionar los valores de las categorias y sus reconocimiento entre el valor medio
igual a 1,,4 =100)
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ICR= Indices de comparacion de grados de satisfaccion con regiones turisticas competitivas
(relacion entre los indices de satisfaccion zona receptora y competencia por cien. valor base =
100

IR= Coeficientes de repeticion de los viajes (indice resultante de relacionar los valores de
repeticion y sus porcentajes, entre el valor medio igual a 2,5 =100)

Escalas de valoracién

I1S{ muy satisfecho =3;satisfecho =2; poco satisfecho =1 y nada satisfecho =0}

ICH {superior=3; media 2; inferior =1}

ICRA = SA/SB {méaxima satisfaccién 100, minima 0}

IR {primera vez =0; dos veces= 1; tres veces = 2; cuatro veces= 3; mas de cuatro veces = 5}

VALOR DEL INDICE: 0<IC< 400

Metodologia
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IC Fuentes Técnicas Ponderacion

IS Encuesta de opinion Cuestionario final, breve y exclusivo, 0,3
cuyo objeto concreto respecto al nivel de satisfaccion con
es conocer un nivel el escala entre 0 y 3. Tamafio muestral no
satisfaccion . superior a 100 entrevistados.

ICH Valorar indices de las Construccion con base estadistica del 02
categorias hoteleras censo de hoteles, indice evolucion de la
patrimonial. categoria.

Cuestionario cerrado Encuesta sobre valor del patrimonio
expertos. encuesta diez expertos.

ICR Repeticion de la Cuestionario final, breve y exclusivo, 0,2
encuesta de opinion respecto al nivel de satisfaccion con
destinos comparados. escala entre 0 y 3. Tamafio muestral no
Seleccionar dos casos. superior a 100 entrevistados.

IR Encuesta de opinion Cuestionario final respecto al nivel de 0,3

preguntando nivel de
repeticion.

satisfaccion y repeticion con escala de 0
a 5. Tamafio muestral no superior a 100
entrevistados.

La simulacidn explicativa de la estimacion del indicador de medida de la calidad, de
un lugar, alterada por la llegada del turismo, se recoge seguidamente, como ejemplo
del método. Considerando que el aflo —en este caso 2010— le corresponde un indice

k2



1164 | Capitulo 6

INDICADORES AMBIENTALES

base en todos los indicadores parciales y municipios analizados igual a 100. Correspon-
diente a una evaluacion de los expertos de 3 puntos, para una escala de variacion 0/6.

TABLA 19
Valoracion de los expertos, cruzando indicadores parciales y municipios

IC 2015 BM MD MA RA TA SA Media Base
IS 1,3 1,6 1,8 1,9 1,1 1,3 1,50 1,5
ICH 1,4 1,3 1,7 2,0 1,8 1,3 1,58 1,4
ICR 1,3 1,2 0,8 0,9 16 1,7 1,25 1

IR 2,5 3,0 2,8 2,0 2,6 2,1 2,50 2,5
Media 2,7 2,6 2,4 2,8 2,8 3,0 1,50 1,6

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 20

+ Transformacién en valores indices, afios 2015/2005

IC BM MD MA RA TA SA Media
IS 86,7 106,7 120,0 126,7 73,3 86,7 100,0
ICH 100,0 92,9 121,4 142,9 128,6 92,9 113,1
ICR 130,0 120,0 80,0 90,0 160,0 170,0 125,0
IR 100,0 120,0 112,0 80,0 104,0 84,0 100,0
Media 104,2 109,9 108,4 109,9 116,5 108,4 109,5

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 21

+ Resultado de la ponderacion parcial de los diferentes indices participativos

IC BM MD MA RA TA SA

IS 26,0 32,0 36,0 38,0 22,0 26,0
ICH 20,0 18,6 24,3 28,6 25,7 18,6
ICR 26,0 24,0 16,0 18,0 32,0 34,0
IR 30,0 36,0 33,6 24,0 31,2 25,2
Media 102,0 110,6 109,9 108,6 110,9 103,8

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 22
“%:+ Relacion de impactos sobre la media base del 2010. Con ponderacion

IESBM = 86,7+0,3 100,0%0,2 130,0%0,2 100,0%0,3 102,00
IESMD = 106,7%0,3 92,9%0,2 120,0%0,2 120,0%0,3 110,57
IESMA = 120,0%0,3 121,4%0,2 80,0%0,2 112,0%0,3 109,89
IESRA = 126,7%0,3 142,9%0,2 90,0%0,2 80,0%0,3 108,57
IESTA = 73,3%0,3 128,6%0,2 160,0%0,2 104,0%0,3 110,91
IESSA = 86,7+0,3 92,9%0,2 170,0%0,2 84,00,3 103,77

Se aprecia, que respecto a la interpretacion de la situacion general con referencia al
afo base, que se habia acordado por convenio, darle el valor medio o valor central de
los intervalos de variacion, igual a 1,5; 1,4; 1,0 y 2,5 como expresion media representa-
tiva, todos los municipios ofrecen un valor superior a cien, con significado de mejora.
Todo debido a una proyeccion positiva de la mayoria de los indicadores parciales.

7. Medida de la percepcion de los valores paisajisticos
Consideraciones generales, objetivos y justificacion

El paisaje tiene un gran valor visual que debe cuidarse, protegerse e incluso aumentarse.
Por ello puede entenderse, que se sienta una profunda preocupacion por establecer
controles que valoren el crecimiento del turismo. En cuanto que esta actividad social,
puede promover de manera no premeditada agresiones sobre la imagen. Inquietudes
gue han de ser capaces de alertar sobre los procesos decadentes, que pueden alterar
el paisaje. Intervencion adversa, por de las medio de influencias que pueden ejercerse
sobre su perspectiva; impulsando acciones y actuaciones contrarias a sus equilibrios,
gue podran terminar por afectarles.

Los hombres formando parte de una sociedad materialista han ido interviniendo el
paisaje de tal manera, que lo han adaptado, haciéndole perder lo genuino y el valor
histérico que poseia. El paisaje también ha sido cambiado para cubrir necesidades,
transformando su vieja y ancestral cultura. Lamentablemente, en numerosos destinos
turisticos se encuentran graves transformaciones del paisaje natural con las construc-
ciones de grandes y numerosos edificios, blogues de espacios turisticos, autovias y
redes de trenes de alta velocidad. Haciendo prevalecer a la belleza de la naturaleza,
las grandes represas. Donde el modernismo y la urbanizacion se han impuesto a un
permanente y extravagante crecimiento social. La ocupacion exagerada del espacio
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gue el hombre ha llevado a afecto, fundamentalmente para la explotacidon econdmica,
hace que gran parte del paisaje natural disminuya.

Los mecanismos de vigilancia que se desarrollen para evitar la proliferacion de pro-
cesos aniquiladores de la naturaleza primitiva, han de ser indicadores objetivos, que
expliquen con sus proyecciones los peligros que arrastran los aumentos descontrola-
dos de las corrientes turisticas. Asimismo, la fragilidad del paisaje obliga a la mentali-
zacion de la necesidad de cuidar el medio ambiente, sobre todo en lo que influye en
la transformacion del paisaje natural.

Al promotor turistico, al viajero al empleado del sector ha de vigilar que en su territorio
el paisaje no se degrade. Que todos los paises traten de aprobar medidas que reduz-
can los efectos negativos con relacién a los valores naturales. Como consecuencia, la
creacion de un indicador que valore las influencias del turismo (genéricamente nega-
tivas) en el paisaje de un municipio se considera una aportacién importante, porque
de ese modo se estd contribuyendo a estructurar un proceso de crecimiento turistico
respetuoso con los elementos paisajisticos.

Pero es importante interpretar el juicio que hace Joan Nogué i Font, sobre la interre-
lacion turismo y paisaje, para entender la necesidad de los indicadores de la influencia
turistica sobre el paisaje. En los estudios sobre turismo, el paisaje deberia ser consi-
derado mas a menudo como un recurso turistico, como la infraestructura hotelera.

yresidencial o los diversos equipamientos para el ocio y la diversion que pueda ofrecer
un determinado asentamiento turistico. Se trata, sin embargo, de un recurso mas deli-
cado que los demas, porque es algo fragil y dificil de administrar y porque su recupe-
racion —una vez degradado— es muy costosa, si no imposible. Si bien mas delicado, el
paisaje es, con seguridad, un recurso mucho mas valioso que otros recursos turisticos,
cuando se trata de consolidar una determinada oferta turistica.

El paisaje se considerara en nuestro trabajo, como el resultado de combinar diferentes
clases de elementos bellos y plasticos, todos ellos perceptibles, de origen y conte-
nido natural. Esa integracién se configura en una proyeccion visual, que sensibiliza
la capacidad de interpretar y valorar la belleza. El paisaje, desde el estricto enfoque
natural, qgue ahora hemos elegido, da contenido a todo aquello que la naturaleza puede
incorporarse para aumentar estéticamente la atraccion. Serd, pues la combinacion de
objetos, harmonias, ordenamiento, color y estética. Que buscan una abstraccién hacia
la belleza y lo sublime. Por lo que en nuestra concepcion, obligatoriamente, como otros



EN LA ECONOMIA, EL EMPLEO Y EL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO LOCAL

autores acuerdan, se abandona el concepto o figura del paisaje de un movimiento
conjuntado de caracteres; negando la integracion de caracteres naturales, junto a
otros valores, culturales, histéricos, funcionales y visuales.

Ello nos conduce a entender el paisaje, “como una sensacion que se llena de emocion,
que procede de una percepcidon de harmonias y de una visualizacion de formas y ele-
mentos en equilibrio” (Figuerola, 2015) Ahora bien, la propuesta de nuestro indicador
para el control de la evolucion de los valores estéticos poseidos, tiene su justificacion
en la carta del paisaje Mediterrdneo establecida en Sevilla el 4 de junio de 1992, y
presentada en el 12 Congreso Internacional sobre Paisaje Mediterrdneo celebrado de
Montpellier (Francia) del 14 al 16 de junio de 1993.

Percepcion del paisaje

Paisaje Perceptual. Atributos

Asociacion de respuestas sensoriales Vistas
Olores
Sonidos
Sabores

Paisaje Visual

Atributos fisicos Agua
Forma del terreno
Vegetacion
Nieve
Modificaciones antrdpicas

Atributos estéticos Formas
Colores
Texturas

Atributos psicologicos Unidad

Expresion
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Métodos de estimacidon de las variables

Manteniendo nuestra identificacion con la Conferencia del Paisaje del Mediterraneo,
mantendremos el sentido del paisaje visual, como una particularidad del paisaje per-
ceptual. Formulando el indicador del estado paisajistico afectado por el turismo en
un municipio o destino por medio de un indice compuesto descrito seguidamente.

indices indices IVP Fuente Preguntas Escala indice
Respuestas IRSP FG Mejor6 / 0/5 Base =100
sensoriales 10 expertos empeoro 0<IRSP<100
Atributos IAFP Encuesta PL.  Mejord / 0/7 Base =100
fisicos Muestra 50 empeoro 0<IRSP<100
Atributos IAPP FG Mejor6 / 0/5 Base =100
Psicoldgicos 10 expertos  empeord 0<IRSP<100
Atributos IAEP Encuesta PL.  Mejord / 0/7 Base =100
estéticos Muestra 50 empeoro 0<IRSP<100
Simulacién

La simulacion explicativa de la estimacion del indicador de medida de la valoracion
del estado o situacidn paisajistica del lugar, alterada por la llegada del turismo, se
recoge seguidamente, como ejemplo del método. Considerando que el afo —en este
caso 2010— le corresponde un indice base en todos los indicadores parciales y muni-
cipios analizados igual a 100. Correspondiente a una evaluacién de los expertos, para
dos indicadores parciales, con escala 0/5; y de los resultados de una encuesta para
una muestra poblacional de 50 personas, para una escala de variacién de 0/7 y dos
indicadores parciales

% TABLA23
+ Valoracion de los expertos, cruzando indicadores parciales y municipios

IVP 2015 BM MD MA RA TA SA Media Base
IRSP 4,0 43 48 41 3,9 45 4,27 5
IAFP 7,0 7,0 6,9 6,5 6,3 7,0 6,78 7
IAPP 3,0 3,2 3,5 5,0 4,8 4,7 4,03 5
TAEP 6,7 6,9 6,4 6,7 6,5 6,5 6,62 7
Media 5,17 5,35 5,4 5,57 5,37 5,67 5,42 6
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TABLA 24
22 Transformacion en valores indices, aflos 2015/2010

IvPp BM MD MA RA TA SA Media
IRSP 80 86 96 82 78 90 85
IAFP 100 100 99 93 90 100 97
IAPP 60 64 70 100 96 94 81
IAEP 96 99 91 96 93 93 95
Media 84 87 89 93 89 94 89

El estudio de cuatro indicadores explicativos de la valoracion realizada al cambio
de imagen y conservacion del pasaje en seis municipios analizados, por causa de la
llegada de un cierto nivel de turismo, puede resumirse en un proceso de degradacion
grave, en el conjunto, y realmente preocupante, en aguellos municipios que obtienen
indices por debajo de 90.

Se ha optado por aplicar que los indicadores medidos por la impresién psicoldgicay por
las respuestas sensoriales, se derivaran de dos FG, realizados a un grupo de expertos,
gue tras 45 minutos de debate abierto, calificaron los cambios reconocidos con valores
pertenecientes a una escala de O a 5. La complejidad de la percepcién de los atributos
de estos dos indicadores recomendd la técnica del FG dirigida a expertos locales.

Asimismo los indicadores de caracteristicas mas objetivas (atributos fisicos y atributos
estéticos), se dedujeron de encuestas de opinidn dirigida a la poblacién local. En prin-
cipio muy conocedora de la situacion real. Critica o satisfecha de los resultados de la
percepcion. Siempre con preguntas dicotdmicas muy simples y faciles de responder,
sobre la mejora o empeoramiento de las areas paisajisticas del destino turistico en
cuestion. En el juego de la simulacion realizada se aprecia que es el municipio BM el
gue mas ha degradado su paisaje. Y el que menos SA. En el primer caso por la caida
profunda del indicador IAPP (60) o percepcion psicoldgica de una fuerte degradacion.

8. €volucion del indicador local de la huella de carbono.
Consideraciones generales, objetivos y justificacion

Espafa es un pais vulnerable al cambio climatico, tanto por su situacion geogréfica
Como por sus caracteristicas socioecondmicas. En ese sentido, concretamente, para
el turismo los efectos pueden ser bastante negativos, pues muchos estudios coinci-
den en indicar que seran las zonas costeras las que reciban los principales efectos del
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cambio climéatico (cambio en la frecuencia de las lluvias, ascenso del nivel del mar...
etc.). Por ello, los destinos deben controlar y evaluar su emision de gases de efecto
invernadero a la atmodsfera que ayudaran a establecer medidas de reduccion efectivas.

Dentro de los indicadores que observen los efectos medioambientales del turismo se
considera que los destinos turisticos deben conocer, y vigilar la evolucion de su huella
de carbono. Por ello se utilizara como un indicador medio ambiental dicho indicador,
gue aunque complejo de calculo es objetivo y facilmente comparable.

Las emisiones de diéxido de carbono (CO2), se ha comprobado, son las principales
causantes del cambio climatico. Cada consumidor emite al afio casi 10.000 kilogramos,
con actividades tan cotidianas como viajar, encender la luz o la calefaccién. La huella
de carbono es un concepto similar al de huella ecoldgica. Y pretende mentalizar a los
ciudadanos sobre el impacto que tienen sus emisiones recalcando las diferencias entre
paises. Un habitante de Mali emite 50 kilos de CO2 al ailo, mientras un estadounidense
llega a 21.000 kilos.

Todos los municipios turisticos han de pretender:

Mitigar las emisiones de gases efecto invernadero.

Contribuir al desarrollo sostenible, conociendo su huella ecoldgica.

Haciendo posible la mejora de la eficiencia energética del pais.

Definir mejores objetivos y politicas de reduccidon de emisiones mas efectivas.
Identificar oportunidades de ahorro de costes energéticos.

Incorporar el impacto de emisiones en los procesos de seleccidon de proveedores.
Ampliar el uso de materiales, disefio de producto, etc. menos contaminantes.
Demostrar a terceros responsabilidad empresarial y medioambiental.

Ayudar a terceros a completar sus huellas de carbono.

Satisfacer las exigencias de clientes con conciencia ecoldgica.

Realizar la correcta medicion de los resultados de sus compromisos de reduccion.

Los indicadores municipales en los destinos turisticos han de conseguir reducir la
cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero en kg de CO2 equivalente,
asociadas al entorno territorial concreto del destino. En nuestro trabajo, se buscara
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un cuadro de contadores de emision del bidéxido de carbono, considerando los datos
generales, como valores comparativos a nivel internacional:

La huella media por persona en Espafia es de 7,70 toneladas

La media de los paises industrializados es de unas 11 toneladas

La huella de carbono media mundial es de 4 toneladas

El objetivo mundial para combatir el cambio climatico es de 2 toneladas

La huella en Estados Unidos alcanza el valor 22,00

En principio en este trabajo se han tomado un conjunto de normas referenciales para
el cdlculo de la huella de carbono, en los municipios turisticos:

PAS 2050 (BSI/DEFRA/Carbdn Trust-UK). Basada en la metodologia de andlisis del
ciclo de Vida (norma ISO 14004 y 14044: 2006) y en la norma de eco etiquetado
(ISO 14021).

PAS 2060 (BSI). Especificaciones para la demostracién de la neutralidad del car-
bono en organizaciones.

“GHG Protocol” (a Corporate Accounting and Reporting Standard). Protocolo inter-
nacional elaborado por el WRI/WBCSD, para el célculo de las emisiones de gases
de efecto invernadero en el que posteriormente se basd la ISO 14064.

ISO 14067 partes 1y 2. Huella de Carbono de productos (en elaboracion): Calculo
y comunicacion. (Publicacién prevista en 2010).- Esta norma seguira las directrices
marcadas por el borrador del estdndar “Product Life Cycle Accounting and Repor-
ting Standard” elaborado por GHG Protocolo (en informacidn publica desde enero
2012 hasta junio de 2012).

“1SO 14069.- Cuantificacion y comunicacién de las emisiones de GEl para las orga-
nizaciones. Guia de aplicaciéon de la norma ISO 14064-1.

o
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El proceso de calculo y estimaciones que se han hecho parte del modelo de medida
de los coeficientes de emisién planteados por los siguientes organismos:

Ministerio de medio ambiente, alimentacion y asuntos rurales (DEFRA) - RU
World Resource Institute (WRI) Greenhouse Gas (GHG) Protocol

Agencia de certificacion de vehiculos (VCA) - RU

Agencia de proteccion del medio ambiente (EPA) - EE.UU.

Ministerio de energia (DOE) - EE.UU.

Oficina para el efecto invernadero - Australia

Registros climaticos de la asociacion de normalizacion (CSA) - Canada

El CO2 es, como las calorias, necesario para nuestra supervivencia, pero en exceso
se ha demostrado que altera el clima al potenciar el efecto invernadero natural de la
atmdsfera. Desde que se confirma la relacién entre las altas emisiones de carbono y
el calentamiento del planeta hace unas décadas, los distintos gobiernos —unos mas
gue otros— han ido tomando, sobre todo en los ultimos afos, medidas para intentar
frenar el cambio climatico.

Enlos ultimos afos algo ha vuelto a cambiar. Las politicas internacionales se inquietan
por las acciones locales e individuales. Ya no se trata solo de esperar sin hacer nada, a
gue las industrias reduzcan sus emisiones. Las ideas nuevas sobre la huella de carbono
indican que los consumidores emiten tanto o mas que los fabricantes al hacer uso
de los productos manufacturados. Es decir, utilizar el coche Illeva mas emisiones que
fabricarlo. La huella de carbono se refiere a la cantidad de emisiones que recae sobre
un individuo al consumir productos, incluyendo las emisiones indirectas vinculadas a
su fabricacion. Y casi todo, incluso comer, deja huella. Muchas las actividades diarias
generan emisiones de carbono que contribuyen a acelerar el calentamiento. Por ejem-
plo, al conducir un coche, cada kildmetro causa un kilo de diéxido de carbono. Con
este ejemplo se desea anunciar, puede reducirse la huella de carbono, optando por
un vehiculo de menor consumo, mas moderno o abandonando el coche con relacion
a otras alternativas de transporte menos contaminante como bicicleta.

La huella de carbono es un indicador de valoracién y proyeccion directa, ya que
mediante |la agregacion de las emisiones de CO?de un conjunto de bienes, servicios y
productos consumidos por los turistas —en un periodo de tiempo, con determinadas
prescripciones— puede establecerse una escala de emisién media de diéxido de car-
bono representativa de lo que ocurre en los diferentes municipios estudiados.
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Es evidente que los elementos que se integran en el calculo de la huella de carbono,
pueden plantearse, con un indicador que reldina un numero suficiente, representati-
VO Yy caracteristico, aunque no estemos obligados a ser completamente exhaustivo
(incorporando todos los elementos posibles) ni que los parametros explicativos de
cada categoria de bien o consumo, sean completamente exactos. Fundamentalmen-
te, lo importante debe ser, la homogeneidad de contenidos, en todos los destinos
comparado. Debiéndose igual las hipdtesis de consumos y la ponderacion concedida.

Simulaciéon

Para calcular la huella de carbono, se fijan n categorias que representen la gran mayoria
del consumo de los turistas en el destino o municipio. Y se determina a continuacion
el valor del consumo diario de dicha categoria para cada uno de los municipios com-
parados. De esa forma se podra crear una matriz de emisiones segun los consumos
realizados en los municipios.

TABLA 25

Consumo estimado diario municipios analizados

Categorias de consumo Intervalo medio general Valor municipal
Servicios de alojamiento: electricidad, gas, 2,5a4 Tm CO? 2,9 Tm CO?
gasdleo, propano, etc.

Vuelos: 2.000 kms. nacionales/afio 0,20 a 0,40 Tm CO? 0,3 Tm CO?
Coches: 1.000 kms. afio 0,20 - 0,40 Tm CO? 0,25 Tm CO?
Consumos secundarios 3,0a7,0 Tm CO? 4,2 Tm CO?

El resultado obtenido sumando las cuatro categorias se eleva a 7,65 Tm CO?2 Valor
muy parecido al que ofrece la media espafola (7,70 Tm CO?).
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Los contenidos de las categorias de los consumos intermedios integra los siguientes
consumos de bienes y servicios:

Referencias alimentarias. Exceso de consumo de carnes rojas +

Productos organicos. No compro ni cultivo, alimentos organicos +

Alimentos de temporada. Compro exclusivamente alimentos de temporada -

Alimentos y productos importados. Solo compro alimentos y productos locales -

Moda. Compro exclusivamente articulos de segunda mano -

Envases. Solo compro productos bien envasados ++

Mobiliario y aparatos eléctricos. Me gusta poseer lo tltimo en tecnologia y moda para el hogar +
Reciclaje. No reciclo nada ++

Ocio. Me gustan las actividades que dejan mucha huella de carbon, como las carreras de coche +

Coche. No tengo coche --

Ese perfil equivaldria a un viajero emisor de 4 toneladas métricas anuales de CO,. Asi-
mMismo un viajero con estancia media de diez dias, solo representaria la proporcion de
10/365 = 0,0274 habitantes. O lo que es lo mismo, ajustando los perfiles de consumo
un residente equivale a la presencia de 36,5 turistas.
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Cualquier actividad econdmica y social ofrece grandes dudas sobre los métodos de
valoracion de su evolucion y tendencias. El conocimiento siempre es dificil, y el domi-
nio de su proyeccion es todavia mas complejo y limitado. Pero toda actuacion que
se programe observando lo futuro, necesariamente ha de contar con alguna ayuda
sobre perspectivas expectativas de lo que puede acontecer. Nos proponemos en este
trabajo estimar modelos de previsidn, que permitan a nivel de municipio o destino
turistico, establecer unos tedricos valores, sobre la proyeccién de las variables turisti-
cas. Aquellas que mas pueden interesar en todo momento, para definir una adecuada
politica turistica, o para conocer lo que puede ocurrir.

Todo diagndstico que se construya habra de estar formalizado, con base a la influencia
de determinados factores determinantes. Y que de ese modo se puede ir proyectan-
do en un proceso ascendente. Dentro del conjunto del ndcleo que se va estructurar;
fijando ciertos valores posibles en el futuro. Es cierto, que no se puede nunca pensar
gue se domina la herramienta de la prevision infalible. Nada tiene la capacidad de ser
previsto, con una probabilidad maxima, porgue a su vez, todo hecho, valor, situacion,
acontecimiento, o alternativa estara sometida a circunstancias e influencias aleatorias.

El modelo de previsidn turistica para los municipios turisticos se integra por ocho
variables sucesivas, que se retroalimentan cumpliendo fases progresivas.

Variables del modelo de prevision turistica PREVITUR

Variables proyectadas Explicacion

Turistas extranjeros Numero de viajeros/turistas que proceden de otros
paises con permanencia superior a un dia

Excursionistas extranjeros Numero de personas procedentes del extranjero con
permanencia inferior a un dia

Ingresos por turismo extranjero Valor del gasto total realizado durante su estancia por
los turistas y los excursionistas

Habitaciones turisticas Numero de habitaciones hoteleras y no hoteleras
dedicadas a la atencion del total de turistas

Estancias o pernoctaciones Namero de las noches que el nimero de turistas
permanecen en los alojamientos del municipio
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Turistas nacionales Numero de viajeros que proceden del mismo pais, desde
otras regiones, con estancia > a un dia

Gasto turismo nacional Valor del gasto total realizado por los turistas y
excursionistas nacionales

Ocupacion capacidad alojamiento Porcentaje medio anual de la utilizacién por el total de
turistas de la capacidad receptiva

Fuente: Elaboracién propia.

Se entiende que proyectar el conjunto de las ocho variables integradas en el PREVITUR
permite una visidn global de la estructura turistica del lugar. Considerando que siempre
el Modelo articula las magnitudes definitorias de la estructura turistica. Que el manejo
del modelo con relacidn a los condicionantes que lo proyectan, puede servir como
una herramienta de simulacion de las posibilidades y alternativas que se presentan.

El procedimiento, modelo o método de proyectar el futuro turistico del municipio
L (ML) se apoya en el principio de abrir las posibilidades de actuar sobre cinco escena-
rios posibles. Aungue no sera exigible cumplimentar los cinco escenarios a los que se
abre la posibilidad de condicionar el futuro. Es decir, se pretende jugar con cinco alter-
nativas probabilisticas, que en funcidn de su oportunidad, podrdn ser no ser utilizadas.

Ahora bien, los escenarios alternativos aplicados deberdn estar lo suficientemente
explicados y verificada su opcidn y probabilidad aproximada de su concurrencia.

Descripcion de los escenarios alternativos de simulacion

Calificacion escenarios Justificacion del escenario Simulacién probabilidad
E1 Depresivo Profunda depresion econdémica 3%
E2 Moderado Fase de recuperacion social 18%
E3 Tendencial Alcance tendencia historica 44%
E4 Favorable Crecimiento econémico > 3,5% 29%
E5 Expansivo Fase de optimismo y desarrollo 6%

Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo que se ha construido se condiciona a la concurrencia de cinco clases de

condicionantes de influencia:

Tabla Condicionantes del modelo de simulacién PREVITUR

Condicionantes

El crecimiento econémico
(variable exdgena)

Aumento de las inversiones
(variable interna)

Politica de comunicacion
(variable interna)

Estabilidad del mercado
(indicador simulado)

Factores sociopoliticos
(indicador simulado)

Fuente: Elaboracion propia.

Explicacion

Es el factor que mejor explica la variacion de la demanda
turistica, condicionando el aumento a su crecimiento

Puede identificarse como el factor tractor que posibilita la
configuracion de la estructura turistica necesaria

Es la variable de accién o de impulso que dinamiza el modelo,
ya que sin promocién no se estimula la oferta

Factor de ajuste que reune en un indicador de proyeccion y
efecto de los incidentes de los mercados influyentes

Factor de regulacién del modelo que incorpora a corto plazo la
repercusion de la situacion socio politica

PREVITUR incorpora como elemento determinante el cuadro de elasticidades, que
condiciona la sensibilidad de las variables previstas, a la naturaleza de cada una de

las variables o factores:

Elasticidad o sensibilidad al cambio *

a (Elasticidad turismo/renta) = 1,79

B (Elasticidad turismo/inversion) = 0,2

it (Elasticidad turismo/promocién) = 0,1

Explicacion

Las experimentaciones realizadas sefialan,
que siempre adopta valores superiores a 1
y cuando la proyeccion se extiende a largo
plazo se aproxima al valor 2

Las estimaciones y calculos realizados para
comprender y evaluar su influencia ha
determinado que el proceso expansivo de la
inversion, valora un exponente entre [0,15-
0,25]

Las aproximaciones efectuadas para estimar
su influencia en el proceso expansivo de la
comunicacion, valoran su impacto en un
exponente entre [0,07-0,11]
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Elasticidad o sensibilidad al cambio * Explicacion

F1 (Factor de influencia estabilidad mercado) El factor actia como elemento de influencia,

=10,98-1,02] para cada escenario, segtn la naturaleza que
le corresponda, dentro de un intervalo de
ajuste [F1]

T2 (Factor de influencia socio politica) = El coeficiente actiia como agente de

[1,00-1,20] influencia, en cada escenario, segun la
situacion que corresponda, dentro de un
intervalo de ajuste [F2]

(*) Simulaciones para el ejemplo o simulacién desarrollada.

El modelo se formula en dos fases:

Primera fase. Calculo del indicador expansivo para cada uno de los escenarios cons-
truidos:

IEE() = (JAR* * JAIPt* JAPHt)

Segunda fase: Calculo del indicador de crecimiento para cada uno de los escenarios
seleccionados:

ICE (i) = IEE() * F1* F2

IEE (i) Indice general de expansién directa de la demanda turistica

IAR « Indice de crecimiento anual de la renta de los paises emisores

TATP Indice de expansion anual de las inversiones para la oferta turistica
TAPHt Indice de aumento anual de la promocién y comunicacion en turismo
ICE (i) Indice de crecimiento de la demanda turistica en el municipio

F1*F2 Factores de influencia de la situacion de estabilidad de los mercados

o
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Desarrollo del modelo PREVITUR PARA 2030

TABLA1
» Desarrollo del modelo digitalizado

Escenariol Escenario2 Escenario3 Escenario 4 Escenario 5

Hipot renta 1,0100 1,0200 1,0250 1,0300 1,0350
Hipot inversiones 1,0150 1,0200 1,0250 1,0350 1,0400
Hipot promocion 1,0100 1,0200 1,0250 1,0300 1,0350
Hipot estabilidad mercados  0,9800 0,9900 1,0000 1,0100 1,0200
Hipot factsociopolit 1,0000 1,0500 1,1000 1,1500 1,2000
Hiporenta o = 1,79 1,1328 1,2816 1,3626 1,4483 1,5389
Hipoinvers 3 =0,2 1,0211 1,0281 1,0352 1,0493 1,0564
Hipoprom u = 0,1 1,0070 1,0140 1,0174 1,0209 1,0244
Indicador expansivo 1,1647 1,3360 1,4351 1,5515 1,6654
Hipotestabmercado 0,9800 0,9900 1,0000 1,0100 1,0200
Hipotfsociopolit 1,0000 1,0500 1,1000 1,1500 1,2000
Factor crecimiento 1,1414 1,3888 1,5786 1,8021 2,0384
Millones turistas 1,6208 1,9721 2,2417 2,5589 2,8945
Millones excursionistas 0,6164 0,7500 0,8525 0,9731 1,1007
Porcentaje aumento anual 0,01907744 0,04804000 0,06739735  0,08777453  0,10709307
Millones afio base 2013 Turistas 1,42 Excursionistas 0,54

Fuente: Elaboracién propia.

Simulacién PREVITUR: proyeccion de los ingresos por turismo extranjero

A partir de este momento, dentro del periodo de desarrollo de la primera fase de
célculo de los indices de expansion directa de la demanda turistica y de los indices de
crecimiento de la demanda, se multiplicaran dichos indices por los valores alcanzados
en el aio base por las variables determinantes: nuUmero de turistas y nimero de excur-
sionistas. De ese modo se tendrd los valores correspondientes para cada escenario y
extrapolado al afo que se haya fijado como horizonte.

Conocidos los valores de la demanda turistica, medida por el nuUmero de personas, que
posiblemente puede llegar al municipio, se estiman los potenciales ingresos por turismo
esperados para el modelo disefado. El proceso consiste en proyectar la expansion
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prevista —segun cada escenario— multiplicando la tasa de variaciéon anualizada de la
demanda, por la hipdtesis media de expansion del gasto medio por turista.

Ingresos estimados = Ingresos afo base * tasa media crecimiento demanda* hipdtesis
media expansiva del gasto promedio.

%  TABLA2

» Crecimiento de los ingresos por turismo en los proximos siete afios

Escenariol Escenario2 Escenario3 Escenario4 Escenario5

if;;::; 0,0191 0,0480 0,0674 0,0878 0,1071

del gasto 1,019 1,048 1,067 1,088 1,107
Hipotesis 1 1,12 1,278 1,555 1,763 2,021 2,282
Hipétesis 2 1,25 1,426 1,736 1,968 2,256 2,546
Hipbtesis 3 1,50 1,711 2,083 2,362 2,707 3,056
Hipotesis 4 1,60 1,825 2,222 2,519 2,888 3,260
Hipétesis 5 1,82 2,076 2,527 2,866 3,285 3,708

Suma 8,317 10,122 11,478 13,156 14,851

Crecimiento media 1,663 2,024 2,296 2,631 2,970
Ponderacion Porcentaje 0,03 0,14 0,32 0,48 0,03
Media 0,050 0,283 0,735 1,263 0,089
Ingresos 988 1202 1364 1563 1764
Millones 2013 Ingresos 594

Fuente: Elaboracién propia.

Simulacién PREVITUR: Proyeccidon capacidad receptiva mediante la planta
de habitaciones ofertada

Una de las variables mas relevantes en el proceso de planificacién turistica del muni-
cipio, es la estimacion y definicion de la planta receptiva que puede ofrecer el destino.
La cual debera estar relacionada con el niumero de turistas, que se estima posible
de ser alcanzado —segun los diferentes escenarios— y que se han proyectados por
medio del modelo anteriormente explicado y aplicado. Teniendo en cuenta ademas la
influencia que puede tener sobre la capacidad receptiva el aumento medio ponderado
de los ingresos por turismo.
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Luego partiendo del principio de que tiene que haber una fuerte inter relacion entre
ingresos e inversiones receptivas, se partirad de la variacion media anual de los ingresos,
gue se ha considerado como la mas acertada. Que a su vez, se habra de ponderar por
el efecto aumento de la productividad, que se establecerd, fijando una hipdtesis de
aumento de la productividad de la planta, por medio del aumento de la ocupacion.
Lo cual se habra de convertir en un menor aumento de la capacidad, por efecto del
incremento establecido de la ocupacion.

Capacidad receptiva habitaciones = habitaciones afio base * tasa media crecimiento
de los ingresos * hipodtesis media de variacion de la productividad de la planta.

%  TABLA3
» Crecimiento planta de habitaciones ponderada por la productividad
y los ingresos. Expansion a 7 afios

Hipotesis Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5

Productividad  Hipétes. 1,0754  1,1060  1,1261  1,1482  1,1683  1,1248
0,85 09141 09401 09571 09760 09930  0,9561
0,91 0,9786  1,0065 10247 10449 10631  1,0236
0,93 1,0001  1,0286  1,0472  1,0678  1,0865  1,0461
0,96 1,0324  1,0618  1,0810  1,1023  1,1215  1,0798
1,00 1,0754  1,1060 11261 11482 11683  1,1248

Suma 50006 51429 52361 53392 54324 52303
Media 1,0001 1,0286 1,0472 1,0678 1,0865 1,0461
Habitaciones dia 13617 16573 18794 21541 24317 18642
Habitaciones 4,970 6,049 6,860 7,863 8,876 6,804
afio millén
Habit. 8170 9944 11276 12925 14590 11185
corregidas
% Ocupacion
Camas ano 9,940 12,098 13,719 15,725 17,751
ofertadas
Millones

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de dicho cdlculo se determina la oferta de habitaciones por aflo; multiplicando
la capacidad diaria por 365 dias. Que aplicando la hipdtesis de ocupacion media anual,
fijara la oferta de habitaciones realmente vendidas.
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Asimismo ponderando por dos camas, la capacidad de cada habitacion, se dispondra
del dato de la oferta anual de camas puesta al servicio de la demanda.

Simulacién PREVITUR: cdlculo de la demanda turistica medida en términos
de estancias realizadas

El proceso de estimacion se inicia, aceptando la proyeccion del niumero de turistas,
establecida en PREVITUR, como cifra valida. Magnitud que se distribuye en cinco
clases de segmentos, segun la duracién gue se determina. Lo cual se hace partiendo
de una hipdtesis de distribucion, segun la estancia media por grupo, que oscila en el
supuesto simulado, entre un maximo de cinco dias, y un minimo de un dia.

©&: Proyeccion de las estancias realizadas en el periodo anual

Escenariol Escenario2 Escenario3 Escenario4 Escenario5

Millones 1,6208 1,9721 2,2417 2,5589 2,8945 11,2881
Turistas
% Turistas Dias
0,05 5 0,41 0,49 0,56 0,64 0,72 2,82
0,10 4 0,65 0,79 0,90 1,02 1,16 4,52
0,15 3 0,73 0,89 1,01 1,15 1,30 5,08
0,30 2 0,97 1,18 1,35 1,54 1,74 6,77
0,40 1 0,65 0,79 0,90 1,02 1,16 4,52
Millones 3,40 414 4,71 5,37 6,08 23,70
Estancia 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1
media

La aplicacion del modelo determina, que desde el primer escenario, hasta el ultimo
del arco establecido, el intervalo de variacion muestra, que el numero de estancias
de los turistas, para los supuestos fijados, casi duplica el volumen mas negativo. Man-
teniéndose una estancia media de 2,1 dia. Justificado dicho promedio por causa de la
simulacion que se ha planteado.

Como resultado de la proyeccion de los resultados del modelo, se define el coeficiente
de ocupacion de la capacidad de acogida, que se deriva del numero de habitaciones
existentes en el municipio analizado.
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TABLA 5
Ocupacién de los alojamientos al afio 2020

Millones Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
Estancias 3,40 4,14 4,71 5,37 6,08
por escenario

Plazas por 9,94 12,10 13,72 15,73 17,75
escenario

Porcentaje 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34
ocupacion

Nota: En este cuadro no se integra todavia el registro de las estancias de la demanda nacional o doméstica. Aunque
la capacidad receptora se corresponde con la totalidad.

Simulacion PREVITUR: €stimacion de la demanda turistica interna
mediante la estimacion previa del PIB local. €stimacién de los ingresos

El modelo explicativo de la demanda turistica interna en la que se basa PREVITUR se
ha consolidado tras el estudio y aplicaciéon en numerosos paises, municipios y destinos
turisticos.

TABLA 6
Fuentes de informacion y método de estimacién de la demanda turistica interna

Variable Fuente Método de estimacion

PIB Local = PIBL Determinante de la demanda X =80.000
turistica

% Consumo familiar Fuente de la capacidad para CF/PIB = 56.000

CF=0,7 hacer turismo

% Consumo turistico Dotacién econémica de las CT/CF = 5040

CT =0,09 familias para turismo

% Consumo turistico interno ~ Dedicacion de las familias al CTI/CT = 2520

CTI=0,5 turismo interior

% Consumo turistico exterior  Dedicacién de las familias al CTE/CT = 2520

CTE=0,5 turismo en el extranjero

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2015) Cuenta Satélite del turismo.
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Es una realidad demostrada por procesos estadisticos, que el origen del gasto turisti-
co no puede ser otro que el nivel de renta o valor acumulado del PIB. Y que por otra
parte, la elevada elasticidad de la relacidn turismo/renta explica, que la evolucién del
gasto o consumo turistico depende fundamentalmente de la variacién de la renta
disponible de las familias.

Establecido mediante el tratamiento de las cuentas nacionales, cual es el PIB Local,
y cuédl es la relacién del consumo familiar sobre aquella magnitud central, se debera
definir la funcién del consumo turistico en funcién de la renta, y el valor de la elasti-
cidad correspondiente, para conocer cual el consumo turistico local, con relacién al
consumo familiar.

La funcién del consumo turistico con relacién al nivel del consumo familiar ha sido
especificada y estimada en numerosas ocasiones, y un modelo contrastado con cier-
ta identidad genérica responde a la formula: cuota gasto/sobre consumo familiar =
4,664 * NCF %385 En funcién de esta férmula podemos proponer la proyeccién que se
especifica en la tabla siguiente.

‘ TABLA 7
©.%: Proyeccion del gasto turistico interno

PIB base 80.000
Escenariol Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5

A PIB 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5

% TUR.CF CF/PIB 1,035 1,04 1,045 1,05 1,055
0,085 0,62 2682 2774 2869 2966 3066 14357 2871
0,085 0,64 2768 2863 2961 3062 3165 14820 2964
0,085 0,68 2942 3042 3146 3253 3363 15747 3149
0,085 0,70 3028 3132 3239 3349 3462 16210 3242
0,085 0,72 3115 3221 3331 3445 3561 16673 3335
SUMA 14535 15033 15546 16075 16618 77807 15561
MEDIA 2907 3007 3109 3215 3324 15561 3112

TURNAC % 0,5 1453 1503 1555 1607 1662

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2015).
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Simulacién PREVITUR: Estimacidon de la demanda turistica interna,
mediante la estimacion previa del PIB local. €stimacién de los viajes
O turistas

Tras haber estimado el potencial gasto realizado por los turistas nacionales, tanto en
el interior del pais, como en el extranjero, se podra conocer el nimero de viajeros que
conforman la demanda doméstica. Para ello, solo por medio de simular ciertas hipotesis
de gasto medio, el promedio ponderado, al actuar como cociente del total del gasto
turistico establecera el valor de la demanda de viajeros nacionales.

% TABLAS
Estimacion de la demanda turistica interna para distintos escenarios

Gasto
medio€  Escenariol Escenario2 Escenario3 Escenario4 Escenario5

Gasto total
Millones 2907 3007 3109 3215 3324
HIPGM1 900 3,2299 3,3407 3,4548 3,5722 3,6929
HIPGM2 1000 2,9069 3,0066 3,1093 3,2149 3,3237
HIPGM3 1200 2,4224 2,5055 2,5911 2,6791 2,7697
HIPGM4 1300 2,2361 2,3128 2,3918 2,4730 2,5567
HIPGMS5 1400 2,0764 2,1476 2,2209 2,2964 2,3740
Sumas 12,8717 13,3133 13,7678 14,2356 14,7170
Millones Turistas 2,5743 2,6627 2,7536 2,8471 2,9434

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2015).

Simulacién PREVITUR: previsidon del nUmero de estancias o pernoctaciones
de la demanda turistica interna

Proyectada la informacion sobre la dimension de la demanda turistica nacional, tal
como se ha explicado en el punto anterior, sera relativamente facil proyectar la deman-
da turistica doméstica, pero ahora en términos de estancias.
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El proceso consiste en aplicar el mismo método o modelo de calculo, que se ha rea-
lizado, para la demanda internacional, o aquella procedente del extranjero. Es decir,
para cada escenario, se procede a desarrollar el siguiente calculo:

* Se extrapola la informacidn del niumero de turistas calculado en el proceso anterior.

» Se establece la distribucién simulada del nimero de viajeros, segun la estancia media
que corresponde a cada grupo.

» Se fija el valor de la estancia media, por cada grupo en gue se ha distribuido la
demanda.

* Se aplica el siguiente modelo de proyeccion:
Estancias = Turistas (j) * % de distribucion (j) * estancia media (j)

TABLA 9
©S+ Prevision namero de estancias o pernoctaciones de la demanda turistica interna

Escenariol Escenario2 Escenario3 Escenario4 Escenario5

% Distrib. Millones  2,5743 2,6627 2,7536 2,8471 2,0434 13,7811
Viajeros Turistas

0,1 3,0 0,77 0,80 0,83 0,85 0,88 4,13
0,3 2,5 1,93 2,00 2,07 2,14 2,21 10,34
0,2 2,0 1,03 1,07 1,10 1,14 1,18 5,51
0,3 15 1,16 1,20 1,24 1,28 1,32 6,20
0,1 1,0 0,26 0,27 0,28 0,28 0,29 1,38
1,10 5,15 5,33 5,51 5,69 5,89 27,56
Estancia Dias 2 2 2 2 2
media

Fuente: Elaboracién propia.

Después de haber proyectado las variables nimero de viajeros, ingresos por turismo y
capacidad receptiva, para establecer los adecuados equilibrios del sistema o estructura
turistica serd conveniente proyectar los coeficientes de ocupacién del conjunto de las
habitaciones que conforman la oferta turistica del municipio.

La aplicacion de PREVITUR que se ha realizado hasta el momento, practicamente, ha
generado la informacién necesaria para conseguir alcanzar los objetivos sefalados.
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Como consecuencia, para cada uno de los escenarios en los que se programado la
proyeccioén de las variables turisticas, se dispondra, segun las condiciones existentes:

* Primero, del numero total de estancias de los viajeros que proceden del extranjero,
por el método que se explicd en parrafos precedentes.

* En segundo lugar, la misma variable, ya proyectada, pero en este caso para el seg-
mento de los viajeros pertenecientes al mismo dmbito territorial, que se ha reseflado
anteriormente.

» Laagregaciéon de ambos segmentos definird la demanda total medida en estancias.

* Lacomparacion del volumen total de pernoctaciones en las habitaciones estimadas,
con relacion a la capacidad receptiva, ofrecera el coeficiente de ocupacion.

TABLA 10
Equilibrio estructura de alojamiento (millones)

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
Estancias 5,15 5,33 5,51 5,69 5,89
nacionales
Estancias 3,40 4,14 4,71 5,37 6,08
extranjeros
Total estancias 8,55 9,47 10,21 11,07 11,97
Capacidad 9,94 12,1 13,72 15,73 17,75
receptiva
% Nivel de 0,8604 0,7825 0,7445 0,7038 0,6741
ocupacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2015) EOH.
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Simulacién PREVITUR: Proyeccion del PIB del municipio o destino turistico

El modelo PREVITUR se finaliza, disefando una metodologia muy transparente, que
sirva para proyectar el PIB de espacio territorial estudiado, partiendo de la informa-
cion mas reciente, que resuma el total de la poblacion del ambito local estudiado, vy la
renta per cdpita del ente administrativo o geografico mas identificado con el espacio
proyectado (TL):

» Renta per capita del municipio, provincia o regidn gue condicione las caracteristicas
econdmicas del espacio local analizado (RPTL).

+ Poblaciéon de derecho o censada (PTL).

* PIBL = RPTL*PTL.

La proyeccidon como el conjunto del modelo se plantea sobre cinco escenarios:

TABLA T1
» Proyeccion del PIB del destino turistico

Afio base 2013 PIB 80.000 Elevacion Afios 7 Afio 2020
Escenarios ST S2 S3 S4 S5
Aumento renta 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5
anual %

Elevacion anual 1,035 1,04 1,045 1,05 1,055
Factor elevacion 1,272 1,316 1,361 1,407 1,455
PIB 2020,/2013 101.782 105.275 108.869 112.568 116.374

Segln escenar.

*Nota: El PIB de referencia es de 80.000 millones. Elevacién a 7 afios.

Fuente: Elaboracién propia partir de datos del INE (2013).

En este caso se supone un area territorial con una poblacién de 4 millones de habi-
tantes, que poseen una renta personal, igual a 20.000 ddlares.

El proceso de proyeccion de la renta se provoca fijando primero —para cada uno de
los escenarios— un hipotético aumento de la renta o del PIB. En este caso la situacion
mas desfavorable, se corresponde con el primer escenario, para el cual se atribute un
crecimiento medio del 3,5%.
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Asi sucesivamente, las hipotesis se extienden hasta el quinto escenario; muy positivo
y optimista. Donde se fija un probable incremento de la riqueza hasta el 5,5%. Hipdte-
sis muy irreal, defendida en nuestro andlisis, solo por el 4% de la muestra de los que
opinan sobre la posible evolucion. En general puede considerarse que las hipotesis
de aumento de las rentas asumidas responden a un momento favorable del mercado.

Como consecuencia, en el marco de una simulacidon, cuyo objetivo principal es la
presentacion de un supuesto de proyeccioén del PIB, el valor medio ponderado de la
prevision conjunta de los escenarios, determinaria un valor medio anual del PIB hasta
el afo 2020 igual al 4,59%. Siempre, teniendo en cuenta las opiniones que se decantan
por una distribucidn de las posibilidades de cada escenario, como la configuracion
normal que se dibuja o se recoge esquematicamente en el cuadro. Incremento similar
al que corresponderia en otra simulaciéon, considerando como lo mas posible, el resul-
tado del escenario medio o tendencia central, que se representa en el tercer escenario
del cuadro. Es decir el 4,50%.

Es importante que ahora, al final de la presentacion del modelo, se sugiera una rigurosa
reflexion sobre PREVITUR. Especialmente, dando respuesta a un conjunto de preguntas
gue hemos de considerar y contrastar, sobre la validez del ejercicio realizado. Pregun-
tas que necesariamente han de ser acompafadas de respuestas firmes y convincentes.

Preguntas Respuestas

sTiene sentido proyectar el valor de Siempre lo tendr4, ya que tiene mas valor

las variables, en un entorno de dudas e una aproximacion, que la ausencia de todo
incertidumbre? prondstico

:Qué aporta la proyeccion? Tendencias y expectativas orientadoras

;Es adecuado planificar sin apoyo de un No deberian aplicarse politicas y medidas de
programa o modelo de proyeccion? desarrollo, sin el aporte de la proyeccion
;Puede el coste del ejercicio negar la Los calculos digitales producen un gran ahorro,
e )

utilidad de simular escenarios posibles? que siempre los hace eficientes

;Los modelos de simulacion pueden ser En los procesos de promocion y planificacion
considerados como métodos ineludibles? son herramientas indiscutibles

En el dmbito de los municipios y destinos turisticos se toman decisiones complejas y
dificiles que exigen el apoyo de las técnicas de proyeccidon mas modernas, eficaces
y manejables. El decisor en general se encuentra, en ambientes de duda y de incer-
tidumbre respecto a los sucesos que se pueden originar. PREVITUR se construye
como un instrumento moderno, ya que se apoya en un proceso de calculo digital muy
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elemental. Eficaz, porque sin apenas coste econdmico puede ofrecer un cuadro de
alternativas, transparentes y facilmente comprensibles. Por ultimo ha prevalecido lo
manejable y sencillez de manejo, que la disyuntiva de lo complejo y exageradamente
matematico y probabilistico.

Los decisores de los municipios turisticos, con reducidos medios técnicos y econdmi-
cos, siempre deberdn optar por seleccionar, dentro de un cuadro de decisiones que
se solapan y se contradicen entre si, las opciones mas reales. De este modo se crean,
bucles de decision dificiles de resolver.

PREVITUR, sin asumir el principio ideal de lo infalible, mediante la conjuncién de prin-
cipios tedricos y filosoéficos, las herramientas estadisticas de calculo, los perfiles de los
comportamientos de los stakeholders vy la fijacion de los cuadros de hipodtesis, podra
llegar a aproximaciones légicas y matematicas. Siempre de elevados niveles de con-
fianza probabilistica. Sin duda la realidad futura es impredecible. Pero las valoraciones
del futuro, basadas en los ejes explicativos de los comportamientos de las variables,
serd un método de aportar conocimiento de lo que puede ocurrir.

En la actualidad no se justifica fijar politicas de desarrollo sin estudiar las actuaciones
qgue han de hacerse mediante modelos estructurados, integrados por estimadores
estadisticos. Los cuales permitiran alcanzar con eficiencia los objetivos y equilibrio.
En concreto, como resultado de una adecuada gestion, y después por medio de una
planificacion indicativa del sistema.

En ese sentido se ha de entender la accidon de premeditar, tal como lo define el DRAE,
como el proceso de reflexionar y sopesar un asunto, antes de llevarlo a cabo. Y aungue
la expresion premeditar parece identificarse mas con una actitud previa e intuitiva,
toda decisién que conlleva a la preparacioén, ordenacién o adecuacién de una accion
favorable o positiva, evidentemente ha de ser considerada como acertada.

VASTUR, o modelo para la planificacidn instrumental de un destino turistico, progra-
mando la optimizacion de los recursos y de los medios disponibles del lugar, es un
instrumento de simulacién, que responde a una premeditacion tedrica. Que desea
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gue se convierta el municipio turistico que se desarrolla, con arreglo a los principios
exigibles de la ordenaciéon y la eficiencia.

No se puede aceptar el futuro horizonte de un nucleo turistico, sin haber desarrollado
antes, por medio de modelos de simulacion, los potenciales objetivos que se interpre-
tan alcanzables. Objetivos que se diseflaran por medio de estimadores proyectados.
Utilizando los medios instrumentales manejables, que permitirdn conseguir los resul-
tados previstos.

Los estimadores, en la practica ofrecen una estimacion puntual del valor de la magnitud
tratada. En general, se realiza la estimacion mediante un intervalo. Es decir, conside-
ramos el valor de la variable dentro de un intervalo [maximo, minimoJ. Aceptandose
gue nuestra estimador se encontrard en el valor central del rango. En cuyo interior se
espera esté el valor real de la variable. Cbmo en toda magnitud estadistica o proba-
bilistica, con un cierto nivel de confianza. Utilizar un intervalo resulta mas cientifico
y mas riguroso, al proporcionar informacion sobre un posible error de variacion del
estimador. Estimacion, condicionada a la amplitud de dicho intervalo, y también al
origeny fuentes que ha definido el rango. Siendo el nivel de confianza la probabilidad
de que a priori el verdadero valor de la variable quede incluida en el intervalo.

En la realidad, los intervalos de estimadores con distribuciones simétricas, se debe-
ran seleccionar, fijando el valor del estimador puntual que se utilice como centro del
intervalo. Pudiéndose adoptar el tamafio de un valor que debe sumarse y restarse para
obtener el limite superior e inferior que convenga para cada hipotesis. La facilidad de
digitalizar el proceso permitird ensayar diversas alternativas de intervalos.

El Modelo que se plantea tiene su origen en considerar un potencial horizonte del
turismo en un determinado lugar o espacio territorial, que se pretende desarrollar,
como destino turistico idéneo. Lo cual se realizara, alternando las posibilidades que
pueden aparecer en cada tipologia de turismo, en que se ha clasificado la estructura
de la demanda. Y fijando los objetivos normales, que el modelo pretende conseguir
en el municipio.

El cuadro de estimadores que VASTUR considerara en su proyeccion, respondera a
las infinitas combinaciones dicotdmicas, que entre O y 1 pueden configurarse. Dichos
valores, se determinaran en funcidn de las multiples caracteristicas e hipdtesis que
puedan conformarse en cada momento y segun los fines de cada lugar, para los
diferentes valores a introducir en los diversos intervalos. Un ejemplo de simulacion
de estimadores para el caso concreto de tres modalidades de turismo es el que se
muestra en la siguiente tabla.
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TABLA 12
» Simulacién estimadores en funcion diversos tipos de turismo (modelo
VASTUR)

Variables Maximo Minimo Valor medio
Turismo de masas 0,75 0,85 0,80
Turismo Premium 0,10 0,20 0,15
Turismo de lujo 0,04 0,06 0,05
Sumas 0,89 1,11 1,00

Nota/ La suma de los valores medios finales de las marcas de clase siempre ha de ser igual a 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Los estimadores en todo caso siempre habran de cumplir con las propiedades que se
corresponden a los estimadores estadisticos:
* Es insesgado un estimador con sesgo igual a cero.

» Sila muestra crece y el valor del estimador se identifica con el valor del pardmetro,
entonces es consistente.

* Si al cambiar la clase de distribucién de la poblacidn, el estimador no se altera es
permanente.

» El estimador es invariante cuando la funcidn del pardmetro coincide con la funcién
del estimador del parametro.

» Un estimador es suficiente cuando resume toda la informacion relevante contenida
en la muestra.

+ Un estimador es mas eficiente que otro, si la varianza del primero es menor que la

del segundo.

En resumen, tal y como se muestra en la tabla siguiente, VASTUR se ha disefiado por
la existencia de una serie de necesidades identificadas en los municipios turisticos y
unos objetivos muy concretos.

Justificacion del VASTUR Objetivos de VASTUR

Disponer de un instrumento de medida de los  Aplicar su potencialidad para proyectar los
impactos del turismo en el marco local resultados presentes al futuro

Mejorar los razonamientos de la matriz de Establecer un cuadro de estimadores de
resultados turisticos simulacion que optimice las decisiones
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Justificaciéon del VASTUR Objetivos de VASTUR
Posesion de una estructura de analisis de los  Integrar y proyectar el cuadro de variables y
diversos comportamientos turisticos parametros para optimizar el desarrollo
Ofrecer un modelo para contrastar los Aplicar un evaluador de las diferentes
resultados de las decisiones asumidas estrategias de desarrollo turistico

Fuente: Elaboracion propia.

Todo lo sefialado conduce a identificar el Modelo de Valoracion Integral del Turismo
(VASTUR), como un medio mecanico, dinamico, consistente y eficiente para cono-
cer la realidad turistica —actual y futura—; pues sus estimadores responden a dichos
condicionamientos. Pudiendo construir las mejores estrategias que se adapten a los
problemas y necesidades de cada momento. Y modelar las diferentes estructuras que
en cada momento se proyecten, con base a la informacién cruzada, que el VASTUR
acumula. Por tanto ha de considerarse el modelo, primero como un laboratorio de
estudio de posibilidades. Y después, como un puesto de mando o gestion, en el que
probar las diferentes opciones aplicables, para el logro de los mejores resultados.

VASTUR va a permitir establecer los resultados de seis categorias de impactos del

turismo en un municipio o espacio territorial, de mayor o menor dimensién, ya sea de

cualquiera modalidad turistica. Tales impactos o efectos del turismo son los siguientes:
EMPLEQO: nimero de trabajadores empleados directa o indirectamente.
PARTICIPAC. PIB %: contribucién (D+I) del turismo a la formacidon del PIB.
RENTABILID. INVERS.: porcentaje de rendimiento de la inversidn acumulada.
FISCALIDAD: ingresos fiscales del turismo (D+) en suimposicion directa e indirecta.

MEDIO AMBIENTE: presion contaminacion ambiental por medio de la huella de
carbono.

PRODUCCION D + I: valor de los bienes y servicios producidos directa e indirecta-

mente.

El objeto determinante de VASTUR consistird en optimizar la estrategia turistica de
un municipio turistico, partiendo de dos variables basicas:

a) Las tipologias de turismo que se pretende desarrollar, clasificadas en tres grupos
o niveles de desarrollo:
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Turismo intensivo o de masas, con menores ingresos por viajero.
Turismo superior o de clase intermedia, situando su rendimiento en el centro.

Turismo de lujo o de clase elevada en funcién de su gasto.

b) Los niveles de precios correspondientes a las modalidades declaradas:
Precios inferiores dirigidos al turismo de masas.
Precios intermedios o programados para el turismo superior.

Precios altos adecuados a la demanda o tipologias de lujo.

Considerando pues ambas variables se ofreceran diferentes alternativas o estrategias
de promocién o difusidn, para cada una de las tipologias, o niveles de turismo que se
hayan establecido en la planificaciéon de la oferta. En ese sentido la primera opcién
serd priorizar, en funcién de las razones objetivas que manifieste los resultados de
VASTUR, el turismo intensivo o de masas. Caracterizado por un mayor nimero de
turistas, pero alcanzandose en términos relativos un menor ingreso por dia y turista.
En el marco de esta politica predominaran los precios inferiores. Y por supuesto, la
cuantia y calidad de los productos o servicios dispensados, habran de ser menores,
gue las que correspondan a otra politica de captacidn de turismo de mayor nivel.

La segunda opcidn que puede presentarse es priorizar —nunca negar otras acciones
sobre otras categorias— la politica de desarrollo del turismo superior o intermedio. Al
cual corresponderan niveles de calidad importante, posicionados entre las alternativas
extremas de optar solo, o por el turismo de masas, o por el turismo exclusivo de alto
nivel de gasto. VASTUR quiere jugar como un simulador para la gestion, cuya potencia
de analisis pueda construir infinitas alternativas. Lo que permite a los decisores poder
adoptar y visualizar lo que el cuadro de soluciones ofrezca, con la mejor solucion, en
términos de mejores rendimientos, ya sean cualitativos, como cuantitativos. En todos
los casos, se abrira un intervalo de clase que permitird conocer el recorrido que podra
imponerse a cada una de la estructura de cuotas. De manera, que la suma de los por-
centajes de participacion de cada turismo (Tl, TSy TL) sea igual a uno. También, que
la suma de los porcentajes que corresponden a cada una de las cuotas igual a 100.

Asimismo, la tercera forma de hacer una politica mas eficiente, consiguiendo un mayor
y mejor desarrollo turistico del lugar, pasaria por aceptar la despreocupacion por recibir
mas elevados numeros de turistas; aceptando un menor volumen de llegadas, pero
con gastos promedios por dia o viaje mas altos. De manera objetiva puede y debe
afirmarse, que el desarrollo no ha de apoyarse exclusivamente en el crecimiento. Es
bien cierto, que no puede interpretarse favorablemente el desarrollo, cuando no hay
aumentos en los valores de las variables primarias o bdasicas. Por el contrario, con-
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siderar como objetivo preferente, sumar periddicamente mayor nimero de turistas,
conducird a gue se formule que en turismo, e/ desarrollo o la eficiencia, en el marco
de la permanencia de valores, solo puede ser posible, cuando se hayan alcanzado los
puntos o gjes de sostenibilidad en las cifras sectoriales y la conservacion y recuperacion
de los elementos ambientales.

La utilizacion del modelo de desarrollo, tal como se ha dicho persigue, como minimo,
valorar ciertos impactos del turismo en un afo horizonte, cuando se ha producido —de
manera exdgena o enddgena— el crecimiento x de las cuatro variables determinantes:

Numero de llegadas.
Censo de habitaciones.
Inversion en capacidad receptiva.

PIB del lugar.

Ademas se han fijado por convenio, control o sefialamiento de hipdtesis el valor de
doce parametros que se comportan de manera casi fija.

Como consecuencia, se han determinado los intervalos de variacién de los estima-
dores sometidos al cuadro de decisiones que se apruebe, en funcion de las politicas
turisticas que se consideren mas eficientes, tipologia o clases de turismo (intensivo,
superior o lujo) y los niveles de la evolucion posible de los precios. El cuadro que se
acompana describe para el afo base los valores de las variables y de los coeficientes
de influencia, que condicionan y explican la realidad turistica de ese destino turistico
en el origen.
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W TABLA 13

-+ Cuadro informacion basica. Momento base 0. Situacion inicial

Valores variables Valores coeficientes

Turistas 1.500.000 Factor inversion 3
Valor inversién habitacion 140.000 Rent. VAB % 0,21
Numero de habitaciones 8.000 % Estancias Hoteles 0,34
PIB Millones 60.000 Emp/habit. 0,7
VAB/Produccion % 0,51 Mult.W/H 491
Ocupacion de las Habitaciones % 0,59 Fact. Empleo Indirecto 1,6
Huella carbono persona dia Tm. 0,051 Pres. fiscal 0,085
Plazas habitacion 1,90 Multiplicador producciéon 1,85
Seleccion politica desarrollo Prioridad TM Prioridad TS Prioridad TL
Opcién A Turismo intensivo 0,72 0,40 0,09
Opcioén B Turismo superior 0,16 0,55 0,25
Opcioén C Turismo de lujo 0,12 0,05 0,67
Hipétesis de precios Minimo Maximo Medio
Turismo intensivo o de masas TM 900 1100 1000
Turismo medio o superior TS 1216 1486 1351
Turismo de Lujo TL 1622 1982 1802

Fuente: Elaboracién propia.

Como ejemplo y constatacion de la operatividad del modelo se ha realizado un supues-
to que se basa en estimar las variaciones de las magnitudes basicas.

TABLA 14
Proyeccion de las variables determinantes

Variable Porcentaje anual de expansion
Llegadas de turistas 3,69
Aumento de la capacidad receptiva 4,97
Incremento del PIB local 2,92
Aumento de la inversion en turismo 0,72

Fuente: Elaboracién propia.
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Tras un estudio en profundidad de las posibles proyecciones del mercado, o progre-

so de las variables influyentes, durante el periodo de crecimiento de diez afos, se ha
previsto un cuadro de variacion, que explica el desigual comportamiento de aquellas,
para dicho periodo. Plantedndose la necesidad de aplicar la mejor politica estratégica
de producto y precios, para conseguir un desarrollo mas eficiente.

P TABLA 15
> Momento proyectado. Situacion horizonte. Mas 10 afios

Valores variables Valores coeficientes

Turistas 2.156.000 Factor inversion 3
Valor inversion habitacion 150.000-200.000 Renta sobre VAB % 0,20-0,23
Numero de habitaciones 13.000 % Estancias Hoteles 0,32-0,40
PIB Millones 80.000 Emp/habit. 0,7-0,9
VAB/Produccion % 0,495 Mult.W/H 4,71
Ocupacion de las Habitaciones % 0,56 Fact. Empleo Indirecto 1,7
Huella carbono persona dia Tm. 0,041 Pres. fiscal 0,09
Plazas habitacién 1,85 Multiplicador produccion 1,75
Seleccion politica desarrollo Prioridad TM Prioridad TS Prioridad TL
Opcién A Turismo intensivo 0,80 0,20 0,20
Opcién B Turismo superior 0,15 0,75 0,25
Opcién C Turismo de lujo 0,05 0,05 0,55
Hipotesis de precios Minimo Maximo Medio
Turismo intensivo o de masas TM 1000 1200 1100
Turismo medio o superior TS 1565 1878 1722
Turismo de Lujo TL 2174 2609 2391

Fuente: Elaboracion propia.

Aparentemente, se consideraria que el analisis realizado y la proyeccioén de las varia-
bles basicas, respecto a los valores iniciales del afio O, motiva las siguientes puntua-
lizaciones:

* Elndmero de llegadas —interpretado como intensivo— exigiria la planificacion de su
distribucion, con objeto de se llegase a la optimizacién de los resultados, mediante
la elevacion de los precios y por la seleccion del segmento de demanda, que mejor
se acomode a la estructura turistica del lugar.
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» La capacidad receptiva muestra que se acelera bastante respecto a la demanda,
cuando ademas la tasa de ocupacidn no era excesivamente alta.

+ EIPIB del lugar mantiene un crecimiento relativo por debajo de la produccioén turis-
tica medida por el indice de variacion de las llegadas.

» Laevolucidn de las inversiones se manifiesta muy condicionada, ya que se perciben
frenadas en su expansion, demasiado baja si se las compara con el aumento del
resto de las magnitudes analizadas.

Ahora bien, la subida de los precios de los servicios turisticos, con objeto de mejorar
la eficiencia del modelo, que ha de orientar y promover VASTUR, tiene una importan-
te restriccion, que obliga a considerarla, con el fin de hacer mas riguroso el método.
Dicha restriccion es la elasticidad de los precios de los servicios turisticos, estimador
calculado en otras muchas simulaciones nos lleva a establecer como valor del indicador
un coeficiente igual a -1,21, el cual al aplicarlo a la subida relativa de los precios genera
un reductor que habra de ser aplicado al indice o valor de la demanda.

El cuadro de variaciones de los precios, de la elasticidad —gue simulamos permanente
en el periodo— y del reductor de la demanda por la influencia de la expansion de las
tarifas de valor de los bienes y servicios turisticos es el que se refleja en la siguiente
tabla.

TABLA 16

Variacion y elasticidad de los precios en funciéon del modelo turistico

desarrollado

Incremento

Modelos precios Elasticid-precios Var. Prec. Factor reductor
Intensivo TM 1,15 1,21 1,00 1,18
Superior TA 1,80 1,21 1,57 2,04
Lujo TL 2,50 1,21 2,17 3,03

Fuente: Elaboracién propia.
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Simulacién VASTUR: Caracteristicas y condicionamientos de tres
tipologias de modelos de desarrollo turistico

Teniendo en cuenta todo lo sefalado podra aplicarse el modelo de estratificacion de la
demanda, asignando a cada modalidad los coeficientes estructurales de distribucion,
ponderandolos por los correspondientes gastos medios:

SE=3 (D *C/RE)* PM,

Dicha formulacidn se aplicara sucesivamente a cada una de las estrategias que se
programen como alternativas de decision.

Estrategia primera: politica de priorizacién a favor del turismo intensivo, o estimulo a
la demanda de gasto medio reducido (media = 1.100). Porcentaje medio sobre el total
de las llegadas 0,8. Reductor por efecto de la elasticidad de los precios 1,18. Incremento
de los precios = 15% (tabla 16).

4 TABLATZ
%5+ Simulacion VASTUR tras la aplicacion de la estrategia primera

Variables Min. Max. Media Intensivo TM
Intensivo TM 0,75 0,85 0,80 1.456.446
Ajustado TA 0,10 0,20 0,15 158.804
Lujo TL 0,04 0,06 0,05 35.572
Total turistas 0,89 1,11 1,00 1.650.822
Intensivo TM 1000 1200 1100 1.602.090.488
Ajustado TA 1565 1878 1722 273.418.335
Lujo TL 2174 2609 2391 85.064.079
Gasto medio 1.580 1.896 1.738 1.960.572.902
Habitaciones 28.000 41.000 34.500 34.500
Estancias hotel. 3.025.120 5.315.568 4.170.344 4.174.666
% Estanc. Hotelera 0,25 0,37 0,31 0,32
Estancias Totales 12.100.480 14.366.400 13.452.723 13.045.830
Estancia Media 7,33 8,70 8,15 7,90
Invers. mill.$ 12.600.000.000 18.450.000.000 15.525.000.000 15.525.000.000
Gast. med. dia 162,02 136,47 149,25 150,28
Ocupac. Hotelera 0,50 0,60 0,55 0,56

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategia segunda: politica de priorizacion del turismo superior o nivel medio, o
estimulo a la demanda de gasto medio intermedio (media = 1.722). Porcentaje medio
sobre el total de las llegadas 0,75. Reductor por efecto de la elasticidad de los precios

2,04. Incremento de los precios = 80% (tabla 16).

: TABLA 18
#5%:» Simulacion VASTUR tras la aplicacion de la estrategia segunda

Variables Min. Max. Media Ajustado TA
Intensivo TM Min. Max. Media Ajustado TA
Ajustado TA 0,150 0,250 0,20 364.111
Lujo TL 0,700 0,800 0,75 794.018
Total turistas 0,020 0,080 0,05 35.572
Intensivo TM 0,87 1,13 1,00 1.193.702
Ajustado TA 1000 1200 1100 400.522.622
Lujo TL 1565 1878 1722 1.367.091.675
Gasto medio 2174 2609 2391 85.064.079
Habitaciones 1.580 1.896 1.738 1.852.678.376
Estancias hotel. 28.000 41.000 34.500 34.500

% Estanc. Hotelera 2.904.115 5.492.754 4.198.434 4.174.666
Estancias Totales 0,32 0,42 0,37 0,37
Estancia Media 9.075.360 13.077.985 11.347.120 11.282.880
Invers. mill.$ 7,60 10,96 9,51 9,45
Gast. med. dia 15.120.000.000 22.140.000.000 18.630.000.000 18.630.000.000
Ocupac. Hotelera 204,14 141,66 172,90 164,20

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategia tercera: politica de priorizacidn del turismo de lujo o nivel alto, o estimulo
a la demanda de gasto medio muy elevado (media = 2.391). Porcentaje medio sobre
el total de las llegadas 0,55. Reductor por efecto de la elasticidad de los precios 3,03.
Incremento de los precios = 150% (tabla 16).

TABLA 19
".» Simulacion VASTUR tras la aplicacion de la estrategia tercera

Variables Min. Max. Media Lujo TL
Intensivo TM 0,10 0,30 0,20 364.111
Ajustado TA 0,15 0,35 0,25 264.673
Lujo TL 0,49 0,60 0,55 387.738
Total turistas 0,74 1,25 1,00 1.016.522
Intensivo TM 1000 1200 1100 400.522.622
Ajustado TA 1565 1878 1722 455.697.225
Lujo TL 2174 2609 2391 927.198.460
Gasto medio 1.580 1.896 1.738 1.783.418.307
Habitaciones 28.000 41.000 34.500 34.500
Estancias hotel. 2.783.110 5.669.939 4.226.525 4.174.666
% Estanc. Hotelera 0,36 0,44 0,4 0,4
Estancias Totales 7.730.862 12.886.225 10.566.312 10.436.664
Estancia Media 7,61 12,68 10,39 10,27
Invers. mill. $ 16.800.000.000 24.600.000.000 20.700.000.000  20.700.000.000
Gast. med. dia 230,69 138,40 184,54 170,88
Ocupac. Hotelera 0,46 0,64 0,55 0,56

Fuente: Elaboracion propia.

Los supuestos que se han presentado en este caso, se identifican con una simulacién
relacionada con los datos que se corresponden a la evolucidn durante los ultimos
diez afos. Ello no obliga a mantenerlos de manera permanente, sino que pueden ser
modificados. Bien por causa de la orientacion que presta el andlisis de las tendencias.
Bien porque se establecen otras hipodtesis de crecimiento o variacidon que se acomo-
den mejor a la realidad. Como consecuencia de las estrategias planteadas, se podrdn
estudiar cuales son los efectos o repercusiones, que las politicas recogidas permiten
alcanzar. Pudiéndose construir un cuadro de escenarios, que proyectara la realidad
futura.
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Simulacién VASTUR: Resultados de la seleccion de las diferentes
estrategias de desarrollo

Estrategia primera (tabla 20), que se identifica con la opcidn politica, de un desa-
rrollo apoyado en un turismo masivo. En donde predomine el turismo intensivo, con
bajas cuotas de turismo de gasto elevado, por efecto del mayor atractivo de bienes
y servicios con precios medios menores Y con un efecto reductor de la elasticidad
demanda precios poco considerable (1,18), por causa de la baja sensibilidad negativa
de la elasticidad de los precios (-1,21).

TABLA 20
+ Resultados tras la aplicacion de la “estrategia primera”

Modelos Instrumentos Volumen Balance
Resultados Efectos Valoraciéon
Turistas 1.650.822  Empleo 193.369
Modelo 1 Gasto total $ 1.960.572.902 Participac. 2,12%
Mass PIB %
Inversion 15.525.000.000 Rentabilid. 4,42%
millones $ Invers.
Estancia media 7,9 Fiscalidad. ~ 308.790.232
dias
Habitaciones 34.500 Med. Amb. 534.879
Hc. Tm
% Estancias hoteleras 0,32 Estancias en 4.174.666
hoteles
Total Estancias 13.045.830
millones
Fiscalidad = G. Turist. 0,09 Gasto media 150,28
dia $
PIB Millones 80.000 Ocupacion 0,56 Produccion 3.431.002.578
hotelera D+I

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategia segunda, se identifica con la opcidn politica, de un desarrollo apoyado en

un turismo de clase superior o intermedia. En donde predomine el turismo con capa-
cidad de gasto PREMIUM, con bajas cuotas de turismo de gasto elevado, por efecto
del mayor atractivo de bienes y servicios con precios medios no demasiado altos. Y
con un efecto reductor de la elasticidad demanda precios poco considerable (2,04

en diez afos), por causa de una fuerte sensibilidad negativa de la elasticidad de los

precios (-1,21).

%  TABLA 21

+ Resultados tras la aplicacion de la “estrategia segunda”

Modelos Instrumentos Volumen Balance
Resultados Efectos Valoracion
Turistas 1.193.702  Empleo 220.993
Modelo 2 Gasto total $ 1.852.678.376 Participac. 2,01%
Premium PIB %
Inversion 18.630.000.000 Rentabilid. 4,59%
millones $ Invers.
Estancia media 9,45 Fiscalidad  291.796.844
dias
Habitaciones 34.500 Med. Amb. 462.598
Hc. Tm
% Estancias hoteleras 0,32 Estancias en 4.174.666
hoteles
Estancias 11.282.880
millones
Fiscalidad = G. Turist. 0,09 Gasto media 164,20
dia $
PIB Millones 80.000 Ocupacion 0,56 Produccion  3.242.187.158
hotelera D+1

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia tercera, aplicada en caso de la opcidn politica de desarrollos apoyados en

un turismo de lujo elevado. En donde predomine el turismo para personas con alto
nivel de renta, con importantes cuotas de turismo de clases adineradas, y con cuotas
de turismo intensivos no importantes. Que posee un efecto reductor de la elasticidad
demanda precios muy alto (3,03), que hace desistir de incorporarse a este segmento

a las poblaciones con rentas relativamente bajas, por causa de una fuerte sensibilidad
negativa de la elasticidad de los precios (-1,21).

TABLA 22

“%:+ Resultados tras la aplicacion de la “estrategia tercera”

Modelos Instrumentos Volumen Balance
Resultados Efectos Valoraciéon
Turistas 1.016.522  Empleo 248.617
Modelo 3 Gasto total $ 1.783.418.307 Participac. 1,93%
PIB %
Luxury Inversion 20.700.000.000 Rentabilid. 3,47%
millones $ Invers.
Estancia media 10,3 Fiscalidad  280.888.383
dias
Habitaciones 34.500 Med. Amb. 427.903
Hc. Tm
% Estancias hoteleras 0,40 Estancias en 4.174.666
hoteles
Total estancias 10.436.664
millones.
Fiscalidad = G. Turist. 0,085 Gasto media 170,88
dia $
PIB Millones 80.000 Ocupacion 0,56 Produccion 3.120.982.038
hotelera D+1I

Fuente: Elaboracion propia.
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Simulacién VASTUR: Andlisis de resultados de la proyecciéon del modelo

Las estrategias puestas en funcionamiento, resumidas en el cuadro de comportamien-
tos de las variables caracteristicas que dan forma a la estructura del destino turisti-

co, pueden validarse o rechazarse, segun los logros obtenidos del correspondiente
analisis. Como consecuencia, las conclusiones de las diferentes decisiones adoptadas
se resumen en el cuadro siguiente, que de modo cuantitativo expresan los efectos y

derivaciones de la politica seleccionada.

% TABLA23

n.+ Distribucion de las variables turisticas segtn la aplicacion de las diversas

estrategias

Turismo masivo Turismo Preferente Turismo de Lujo
Turistas 1.650.822 1.193.702 1.016.522
Gasto total $ 1.960.572.902 1.852.678.376 1.783.418.307
Inversion millones $ 15.525.000.000 18.630.000.000 20.700.000.000
Estancia media dias 7,9 9,45 10,3
Habitaciones 34.500 34.500 34.500
Estancias en hoteles 4.174.666 4.174.666 4.174.666
Total estancias 13.045.830 11.282.880 10.436.664
millones
Gasto medio dia $ 150,28 164,20 170,88
Ocupacion hotelera 0,56 0,56 0,56

Fuente: Elaboracion propia.

* Opcidn a favor del turismo masivo: tiende a un turismo intensivo, por causa del
nivel inferior de la oferta presentada, menor coste del viaje, reduccion de la estancia
media y gasto medio por dia mas bajo. De todos modos no puede menospreciarse
la captacion de ciertos nucleos de turismo de mayor gasto con mayor calidad.

» Opcidn que prioriza el turismo preferente, considerado posible el nivel PREMIUM,
sin llegar al lujo, o nivel superior de la oferta. Reduce la masificacion, pero debe
aumentar significativamente la inversidon, aumentando el gasto medio diario y la

estancia, respecto al turismo masivo.

* Opcidén tendente a captar turismo de lujo o de mayor gasto: caracterizado por
un descenso muy importante de la demanda, hasta llegar a menos el 40% de las
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corrientes de turistas, aunque supere la estancia media. Supera los ingresos de las
otras modalidades, aun a pesar del fuerte descenso de las llegadas. Compensada
por un gasto por viaje muy superior al del turismo de masas.

En el supuesto elaborado, se ha mantenido constante en las tres alternativas: la capa-
cidad de atraccion de la oferta hotelera, el nUmero de estancias en hoteles y el grado
de ocupacion de los hoteles.

a) Elturismo de lujo se proyecta respecto al empleo, aumentando considerablemente
el niumero de personas ocupadas, con relacion a las otras modalidades.

b) La participacidon con referencia al PIB local disminuye en cuanto a la creacidn de
riqueza, en el turismo de lujo, por causa de la disminucidon de la produccién.

c) La necesidad de aumentar la inversion para ofrecer y servir productos de mayor
calidad, sin aumentar en paralelo la produccidn, como es el caso que se explica,
hace que tengan mayor rentabilidad las inversiones en las modalidades intensivas.

d) La recaudacion fiscal se identifica mas con la evoluciéon de la produccioén, que
respecto a la naturaleza o clase de turismo, por ello en la simulacidn realizada es
superior la recaudacion en el turismo masivo.

e) El impacto medio ambiental de la huella de carbono estd mas condicionada al
numero de viajeros y de estancias realizadas por los turistas, que por la modalidad
turistica.

f) Finalmente, el aumento de la produccion se deriva mas del valor de los bienes y
servicios distribuidos, que del nimero de pernoctaciones o estancias. Ya que se
observa en el supuesto analizado, que la caida del 40% de los flujos de llegadas, es
compensada con la calidad, al ofrecer los servicios con un precio superior al 30%.

o
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TABLA 24
Resultados e impactos econémicos seglin estrategias

Turismo masivo Turismo Preferente Turismo de Lujo
Empleo 193.369 220.993 248.617
Particpac. PIB % 2,12% 2,01% 1,93%
Rentabilid. Invers. 4,42% 4,59% 3,47%
Fiscalidad 308.790.232 291.796.844 280.888.383
Med. Amb. He. Tm 534.879 518.671 427.903
Producciéon D + 1 3.431.002.578 3.242.187.158 3.120.982.038

Fuente: Elaboracion propia.

Validacién del modelo VASTUR

Hay que considerar, que la presentaciéon y funcionamiento del VASTUR deriva en
resultados que se identifica con el test de validacion que se aplica. Sin dejar de valorar,
gue los estimadores, estadisticas y cifras utilizadas son solo ejemplos y simulaciones
instrumentales para confirmar y demostrar la utilidad del modelo.

e TABLA 25
» Analisis de contrastes

Diferencias resultantes Modelol Modelo2 Modelo 3
R(PT/PH) < 5,36 (Pernoctaciones totales/hoteleras) 3,125 2,703 2,500
Produccién empleo PW >50.000 17.743  14.671  12.553
RC/PD > 2,5 Relacion capital /produccion 4,525 5,746 6,633
Gasto medio diario $ > 130 150,28 164,20 170,88

Fuente: Elaboracién propia.

En conjunto puede resumirse, que los resultados finales ponen de manifiesto la escasa
especializacion turistica del lugar, con una repercusion en el PIB turistico solo del 2%.
Aunque puede observarse, que el problema de la deficiencia sectorial, se confirma
observando el ratio produccién empleo, que resulta reducido, para considerarlo como
normal. El problema de célculo detectado se observa concretamente en el nUmero de
empleados, lo que significa, que alguno de los factores influyentes en dicha magnitud,
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estd sobrevalorado. Es decir, o el coeficiente empleo habitacidn (0,8), o el multiplicador
transversal del empleo (1,7) o el multiplicador de la produccién turistica no hotelera
(4,71), o todos, ofrecen valores muy altos para la realidad estudiada.

3.

dQué es PROYECTUR? una oportunidad que permite el equilibrio futuro del turismo.
Soluciéon avanzada a las amenazas previstas en la evolucidn del turismo. Una alternativa
alaimprevisiony al derroche de las politicas locales de turismo. El uso de la coherencia
en la puesta en valor de los recursos turisticos municipales. Ejercicio practico para
planificacion y ordenacion turistica del destino.

Evitar posibles desajustes en el manejo de los recursos turisticos ante crecimientos
desordenados de la oferta.

Responder de inmediato a sucesos imprevisibles causados por comportamientos
futuros de la demanda turistica.

Ampliar los beneficios econdmicos y sociales del turismo, minimizando los dafos
colaterales.

Armonizar la expansion del turismo en un entorno receptivo, optimizando el valor
de los recursos.

Disponer de un modelo operativo para la proyeccion local del turismo, que impida
politicas y estrategias irreflexivas.

Conseguir dinamizar destinos turisticos que presenten sintomas de cansancio.

Elevar el rendimiento econdmico del turismo, e incluso los beneficios sociales, con
muestras de agotamiento.

Aumentar la competitividad de los nlcleos receptores de turismo, especialmente,
frente a la de los destinos emergentes, cada dia mas peligrosa.
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Entre las principales cuestiones que se persiguen con la herramienta PROYECTUR
podemos destacar:

Mejorar el aprovechamiento de los recursos turisticos.

Reducir los costes estructurales que supone el incremento desproporcionado del
turismo.

Abaratar las politicas y medidas del desarrollo turistico.

Disponer de una herramienta de reflexion y analisis, que optimice los procesos de
decision.

Hay que establecer, que los fines que se persiguen es la construccion de un modelo
integral, que facilite la inter actuacidn para la planificacion estratégica de municipios
turisticos. Ya que se ha establecido y comprobado la existencia, de perfiles, factores
influyentes y variables tipificadas, que tienen comportamientos similares, aun valo-
rando la coincidencia de desigualdades y diferencias normales. De tal manera que la
especificacion y estimaciéon de modelos de comportamiento, facilitara asimismo la
accion presupuestaria mas estructurada y ordenada, basada en las posibilidades de
simular diferentes escenarios de repercusion.

El Simulador que se denominara a partir de ahora PROYECTUR, tal como pretende
expresar sunombre, es una estructura o modelo, compuesto por un juego de matrices
ligadas entre si, en un proceso iterativo de interrelaciones, que proyectado a cada caso
especifico municipal, determinara una matriz de resultados inmediatos y aplicables a
la realidad social, econdmica y turistica de ese momento, de ese municipio.

El desarrollo inteligente de municipios turisticos, con capacidad de interpretar con
antelacion resultados logicos, definiendo medidas presupuestaras eficientes, es la
justificacion de PROYECTUR. Objetivo que se lograra, partiendo de la proyeccion de

potenciales escenarios, lo que permitird, sensibilizar las decisiones de politica turistica.

Sin duda, dicho fin se lograra, creando un sistema de matrices que encadenen factores
y variables determinantes del desarrollo del destino turistico.

Los objetivos concretos del modelo se resumen en las siguientes fases y finalidades:

a) Definir politicas y acciones de desarrollo turistico a nivel local (municipio y regién).



EN LA ECONOMIA, EL EMPLEO Y EL MEDIO AMBIENTE EN EL AMBITO LOCAL

b) Valorar a corto y medio plazo comportamientos de determinadas variables y efec-
tos del turismo.

c) Establecer un conjunto de leyes y pardmetros de relacion y dependencia entre
factores y variables turisticas; estimando y reuniendo el cuadro de elasticidades
de las funciones condicionantes.

d) Analizar el conjunto de medidas para un crecimiento turistico en equilibrio, deter-
minando el esfuerzo econdmico a realizar.

La metodologia que se aplicara consistira en:

Desarrollar un conjunto de procesos de regresion y de modelos histéricos que defina
un cuadro explicativo de la estructura turistica para una dimension territorial local.

Especificar un campo interactivo, mecanizado y completo de funciones, formado
por un conjunto amplio de variables, factores y comportamientos propios de un
desarrollo turistico virtual.

Alimentar el modelo por medio del cuadro de alternativas y valores de la matriz de
escenarios de influencia.

Partir de una estructura virtual de consumos y costes para el desarrollo turistico, que
promueva las influencias econémicas y sociales adecuadas, y reduzca los impactos
medioambientales.

En funcion de cada Caso y de los Escenarios concretos, se estara en fase de medir con
mayor precision los intervalos de valor de los indices influyentes, en muchas ocasiones
establecidos hasta ahora por convenio. Hasta este momento, el analisis sélo contem-
pla elasticidades del turismo respecto a una sola influencia, pero los estudios que se
estdn haciendo, justifican la incorporacidon de nuevas elasticidades, que compensen
procesos de cambios estructurales muy fuertes.

Deben establecerse diferentes principios basicos a introducir en la presentacion del
método a desarrollar. Los indices resultantes de cada matriz pueden ser ponderados
0 sin ponderar; estimados para fijar una secuencia explicativa de su significado real.
No obstante en esta presentacion se presentan sin ponderar y se deducen mediante
media aritmética. Ademas, esta presentacion permite cambios importantes en la deli-

2111 &

o



MODELOS DE DESARROLLO TURISTICO APLICABLES EN EL MARCO LOCAL

mitacidn de los elementos que figuran en filas y columnas de las matrices. De manera
gue podran aparecer otros literales correspondientes en los outputs e inputs de las
matrices previas. Buscando siempre la flexibilidad y aplicacién practica del modelo.

Por ejemplo, en la matriz de variables, podran sustituirse las columnas del turismo
nacional mas el internacional, por el vector correspondiente de las estancias turisticas,
yva que dicha magnitud expresa mejor el incremento de costes ambientales.

Los elementos del modelo que en cada caso se habran de incorporar al sistema de
matrices serdn los siguientes:
Los escenarios de repercusion de mayor influencia en la demanda del lugar.
Las variables turisticas basicas seleccionadas, condicionadas por los escenarios.
Los potenciales efectos a valorar y medir, derivados de las variables.

Los costes de naturaleza ambiental, social y econdmica propias del crecimiento
turistico proyectado.

Los efectos negativos de los costes generados.
Las medidas, correctores y valores presupuestarios de la politica turistica a aplicar
y asimismo se consideraran coeficientes de elasticidad entre [-5,5 a +5,5].

Los indices que se tendrdn en cuanta para elaborar los escenarios de influencia son:
Incremento economia real = indice de variacion anual de la renta de los paises
emisores.

Incremento de la capacidad receptiva = variacion de la oferta de alojamiento.
indice aprovechamiento turistico = nivel de utilizacién de los recursos.
Imagen turistica = indice de valoracion de la imagen turistica.

Situacion socio - politica = indice de valor de la situacion de estabilidad de los
mercados.

E (i) = otros escenarios alternativos a los anteriores.
Se fijaran las hipotesis posibles estimadas de cada escenario, y se estableceradn para

un afno, o t afos, segun que el modelo se aplique para el corto o el largo plazo. De
manera que el modelo se eleve a un solo afo, o0 a varios.
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Posteriormente, se calcularan o se estimaran las elasticidades (tabla 26) de las “n”
combinaciones de elementos de las matrices (escenarios, variables, efectos, costes,
repercusiones negativas y acciones de recuperacion).

o TABLA 26

» Elasticidades de los elementos de las matrices

Valoracion de los indices de los escenarios
Influencia en la demanda nacional
Variacion a un afio

Indices de incremento de la renta
Base=100 ej. Valor aplicable 1,03'*° 1,49 = elasticidad

indices capacidad receptiva
Base=100 ej. Valor aplicable 1,024>% 2,86 = elasticidad

Indices de imagen
Base=100 ej. Valor aplicable 1,015% 5,32 = elasticidad

indices de la situacién politica
Base=100 ej. Valor aplicable 1,015%2 5,32 = elasticidad

Fuente: Elaboracién propia.

TN Turismo nacional
AER Incremento renta
CR Capacidad receptiva
IMG Imagen aplicable
SP Situacién politica

Simulacién PROYECTUR: CASO PRACTICO

Para entender mejor el funcionamiento de PROYECTUR, se debe tener en cuenta
que todos los indices de cada funciéon de comportamiento deberan ser elevados a n
anos, si se pretende extrapolar a mas de un afno, segun el objetivo de prediccién o
desarrollo establecido.

El valor final de cada variable o magnitud de la matriz, a incorporar en la siguiente
matriz, actuard como un indice conjunto compuesto por (j) factores de influencia.
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Ejemplo:
Numero de turistas nacionales =
TN = K x {(AER + CR + IMG + SP)/4} =
=12 x {((1,0349)° + (1,024285)> + (1,01>32)° + (1,01532)%)/4} = 131,40
indice (5 afos) = 131,40
Variacion anual = 5,61%
K = numero de turistas nacionales del afio base

En total se plantean 5 matrices con el siguiente contenido:

1. Primera matriz:

Influencia de los escenarios en las variables turisticas seleccionadas representativas
del entorno turistico. Variables turisticas:

Turismo nacional = niumero de viajes aino ¢ gasto real en turismo de las familias
residentes.

Turismo internacional = niumero de viajes afio.
Gasto medio de los viajeros = consumo realizado por turista.

Estancia media = numero de dias de permanencia de los turistas.

2. Segunda matriz:

Influencia de las variables turisticas, en el desarrollo de los efectos socio econé-
micos del turismo:

Aumento de la produccion turistica = gasto en bienes y servicios por los turistas.

Incremento de las inversiones en estructura turistica o en infraestructura = aumen-
to de la FIB cf.

Mejora de la calidad de vida = indice de mejora del bienestar o incremento real
del consumo de las familias.

Empleo directo e indirecto = numero de puestos de trabajo generados por el
turismo.
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3. Tercera matriz:

Influencia de los efectos del turismo en la aparicidén de repercusiones y costes:
Intensidad trafico = indice de valor de la intensidad del trafico.
Incremento aguas residuales = volumen de aguas necesitadas de tratar al afio.
Incremento de residuos sdélidos = volumen de residuos tratados anualmente.

Consumo de agua potables = volumen de agua consumida por el turismo.

4. Cuarta matriz:

Influencia de los costes del turismo en la aparicién de repercusiones y efectos
negativos:

Degradacion de la calidad de los servicios = indice del deterioro de la percepcion
de la calidad.

Pérdida de la imagen de destino atractivo= indice de la percepcion favorable
del destino.

Deterioro de la imagen de los paisajes y de los recursos= indice de apreciacion
de los paisajes y recursos.

Contaminacion medio ambiental = degradacion de los indices de equilibrio medio-
ambiental.

5. Quinta matriz:

Valoracion de politicas y medidas de desarrollo del turismo para impulsar la acti-
vidad turistica y reducir los efectos negativos

Formacion = dotaciones presupuestarias para mejorar la calidad turistica por la
via de la formacion.

Promocidn = asignaciones econdémicas publicas y privadas para promover.

Ayudas a las pymes = recursos econdmicos (ayudas y subvenciones) afectados
al impulso de las pequefas y medianas empresas.

Inversiones en infraestructuras = valor de los recursos econémicos dedicados a
la mejora de la infraestructura.
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El cuadro de elasticidades para la aplicacidon del modelo exigird estimar tantas fun-
ciones de regresion, como haya combinaciones entre variables y factores. Cuyo fin
serd conocer los pardmetros estructurales, mediante funciones exponenciales, que
mediran los valores de los coeficientes de elasticidad. Para ello se han construido 24
series de diez afos para los diferentes escenarios, variables y efectos que intervienen
de manera cruzada en la relacién de las matrices ligadas del modelo.

Se ha desarrollado un programa de regresion MCO (minimo cuadrados ordinarios),
gue aplicando un funcidn potencial de modo sistematico, cruzando las 24 unidades
estadisticas, dos a dos, hasta estimar la ochenta funciones posibles, que integran el
conjunto de las seis matrices ligadas, permiten obtener los 80 coeficientes de elastici-
dades necesarios. En estadistica, los minimos cuadrados ordinarios (MCO), o minimos
cuadrados lineales es el método para encontrar los pardmetros estructurales en los
modelos de regresion lineal. Este método minimiza la suma de las distancias verticales
entre las respuestas observadas en la muestra y las respuestas del modelo.

TABLA 27

+ Series estadisticas de los ultimos diez afios de las variables y factores
participantes en el modelo

Tur. Tur. Capac.

Calidad vida Empleo Extranj. Nacion. Renta Recep.  Producc. Estancias.
30,4 110,0 41,0 32,0 115,5 118,0 59,0 1405
31,3 113,0 42,0 33,3 118,0 123,0 62,0 1500
32,1 116,0 41,0 35,0 121,3 125,0 63,0 1554
33,3 115,0 43,0 37,0 124,1 130,0 65,0 1598
34,7 116,0 44,0 38,1 129,4 133,0 67,0 1609
40,1 120,0 46,0 41,0 134,9 132,0 68,0 1657
431 123,0 47,0 440 140,4 134,0 71,0 1678
45,4 128,0 48,0 46,0 146,3 134,0 72,0 1701
47,4 131,0 49,0 48,0 150,4 137,0 74,0 1745
48,3 135,0 50,0 49,3 154,6 138,0 76,0 1798

Consumo Resd. Intens. Degrad. Perd. Degrad.
FIB agua Soélidos Traf. Calidad Imag Paisaje  Contamb.
93,0 209,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
95,0 210,0 104,0 104,0 98,0 97,0 98,0 95,0

96,0 220,0 105,0 108,0 97,0 97,0 97,0 94,0
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98,0

103,0
113,0
123,0
130,0
135,0
138,0

Estab.
Mercado

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

230,0
235,0
240,0
243,0
245,0
255,0
260,0

Imagen

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

106,0
108,0
113,0
114,0
119,0
126,0
132,0

Gast.
Medio

854
857
877
906
922
932
928
941
977
971

111,0
116,0
122,0
128,0
134,0
136,0
141,0

Agua
Residuales
100
103
107
108
113
112
116
120
124
128

97,0
95,0
96,0
93,0
93,0
94,0
92,0

Formac.

100,0
102,0
105,0
103,0
106,0
110,0
115,0
119,0
124,0
130,0

94,0
93,0
91,0
90,0
92,0
89,0
87,0

Ayud.
Pymes

78,0
80,0
81,0
85,0
87,0
90,0
92,0
94,0
95,0
100,0

97,0
96,0
96,0
95,0
95,0
95,0
94,0

Promoc.

87,0
87,0
89,0
90,0
93,0
92,0
95,0
95,0
98,0
100,0
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92,0
90,0
87,0
85,0
81,0
80,0
78,0

Infraestr.

100,0
102,0
103,0
105,0
106,0
110,0
112,0
115,0
120,0
123,0

El parametro resultante puede expresarse a través de una férmula sencilla, especial-
mente en el caso de un unico estimador: YZ(i) = K*XZ(i)2. El método MCO, siempre
y cuando se cumplan los supuestos condicionantes serd consistente. Si las variables

de la regresion sean exdgenas y no haya colinealidad, este sera éptimo en la clase

de pardmetros lineales cuando los errores sean homocedasticos y ademdas no haya
autocorrelacion. El método de MCO proporciona un estimador de varianza minima
siempre que los errores tengan varianzas finitas. Bajo la suposicion de que los errores
se distribuyen normalmente, el estimador MCO es el de maxima verosimilitud.

o
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TABLA 28
Simulacién PROYECTUR: Analisis, objetivos y aplicacién de la proyeccion de la
primera matriz (escenarios/variables turisticas)

Escenarios/variables turisticas

Valor escenarios renta Valor escenarios capacidad receptiva

Variacion  Factor Variacién  Factor
Variables porcentaje Elevacion Elasticidad Variables porcentaje Elevaciéon Elasticidad
D. Nacional 3,0 1,030 1,49 D Nacional 2,4 1,024 2,86
D. Extranjera 3,5 1,035 0,71  D. Extranjera 2,0 1,020 1,33
G Medio 2,0 1,020 0,43 G Medio 5,0 1,050 0,90
Estancia 2,0 1,020 0,67  Estancia 4,0 1,040 1,42
media media

Valor variables escenarios imagen Valor variables escenario estabilidad mercado

Variacion  Factor Variacion  Factor
Variables porcentaje Elevacion Elasticidad Variables porcentaje Elevacion Elasticidad
D. Nacional 1,00 1,010 5,32 D Nacional 1,00 1,010 5,32
D. Extranjera 1,00 1,010 2,51  D.Extranjera 1,00 1,010 2,51
G Medio 1,00 1,010 1,59 G Medio 1,00 1,010 1,59
Estancia 1,00 1,010 2,48  Estancia 1,00 1,010 2,48
media media

TABLA 29

Desarrollo de la influencia

Capacidad Estabilidad .
Renta receptiva Imagen mercado Suma Indice medio
D. Nacional 1,045 1,070 1,054 1,054 4,224 1,0560
D. Extranjera 1,025 1,027 1,025 1,025 4,102 1,0255
G Medio 1,009 1,045 1,016 1,016 4,085 1,0213
Estancia Media 1,013 1,057 1,025 1,025 4,121 1,0301

4,1330 1,0332
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La primera matriz del juego de las cinco matrices ligadas, proyecta el crecimiento
de las cuatro variables basicas de la demanda turistica (demanda nacional, demanda
extranjera, gasto medio y estancia media), en funcion del comportamiento de cuatro
escenarios externos, representativos del sistema turistico:

» El crecimiento de la renta, como factor impulsor de la demanda.

+ Lavariacion positiva de la capacidad receptiva, medida en términos de habitaciones,
0 proyeccion de la oferta.

» Influencia de la imagen turistica actual del municipio.
* Repercusidn de la situacion de estabilidad de los mercados turisticos influyentes

en el municipio.

El conjunto de las variaciones —que en este caso son positivas— proyectan para el
periodo considerado (en este supuesto un afo) un crecimiento de la demanda del
3,32%.

TABLA 30

s> Simulaciéon PROYECTUR: Analisis, objetivos y aplicacion de la proyeccion de la
segunda matriz (variables turisticas/efectos del turismo)

Variables turisticas/efectos turisticos

Valor variables turisticas demanda nacional Valor variables turisticas demanda extranjera
Variables Variacion  Elasticidad Variables Variacion  Elasticidad
Producc. 1,045 0,53 Producc. 1,025 1,08
Empleo 1,070 0,43 Empleo 1,027 0,87
Inversion 1,054 0,99 Inversion 1,025 2,07
Calidad vida 1,054 1,16 Calidad vida 1,025 2,42

Valor variable turistica gasto medio Valor variable turistica estancia media
Variables Variaciéon  Elasticidad Variacién Variables  Elasticidad
Producc. 1,008 1,68 Producc. 1,013 1,11
Empleo 1,044 1,31 Empleo 1,057 0,86
Inversion 1,015 3,04 Inversion 1,025 1,94

Calidad vida 1,015 3,59 Calidad vida 1,025 2,31
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TABLA 31
Desarrollo e influencia

D. Nacional D.Extranjera G Medio E Media Suma Indice Med.
Producc. 1,024 1,027 1,014 1,015 4,080 1,0199
Empleo 1,030 1,023 1,059 1,049 4,161 1,0403
Inversion 1,054 1,053 1,049 1,013 4,169 1,0422
Calidad vida 1,063 1,062 1,058 1,059 4,243 1,0607

41631  1,04076926

La segunda matriz estimada de las cinco matrices ligadas, proyecta la influencia en los
cuatro efectos basicos del turismo (produccién, empleo, inversiéon y calidad de vida)
por causa de las cuatro variables determinantes del sistema turistico:

* El aumento de la demanda nacional.

* El crecimiento de los flujos de llegadas del turismo internacional.

» El alza del gasto medio de los viajeros.

» La elevacion de la estancia en el destino turistico.

El conjunto de las variaciones proyecta para el periodo considerado (en este supuesto
un afo) un crecimiento de la demanda del 4,08%, que se interpreta que las variables

sobre los efectos, elevan los resultados de la proyeccion respecto a la primera matriz
0,75%.

% TABLA 32
® + Simulaciéon PROYECTUR: Analisis, objetivos y aplicacion de la proyeccion de la
tercera matriz (efectos turisticos/costes del turismo)

Efectos/costes turisticos

Valor de los efectos influyentes producciéon Valor de los efectos influyentes empleo
Variables Variacion  Elasticidad Variables Variacion  Elasticidad
Intenstraf 1,024 1,45 Intenstraf 1,030 1,72
Aguas Res. 1,027 0,96 Aguas Res. 1,023 1,14
Resdsolid 1,014 1,04 Resdsolid 1,059 1,31

Consaguap 1,015 0,90 Consaguap 1,049 1,03
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Efectos/costes turisticos

Valor de los efectos influyentes inversion Valor de los efectos influyentes calidad vida
Variables Variacién  Elasticidad Variables Variacion  Elasticidad
Intenstraf 1,0538 0,76 Intenstraf 1,063 0,65
Aguas Res. 1,0531 1,20 Aguas Res. 1,062 0,42
Resdsolid 1,0493 0,49 Resdsolid 1,058 0,47
Consaguap 1,0128 0,45 Consaguap 1,059 0,39

TABLA 33
©%: Desarrollo e influencia

Producc. Empleo  Inversion Calidad vida Suma indice med.
Intenstraf 1,034 1,051 1,041 1,041 4,167 1,0418
Aguas Res. 1,026 1,026 1,064 1,026 4,142 1,0355
Resdsolid 1,015 1,078 1,024 1,027 4,144 1,0360
Consaguap 1,013 1,051 1,006 1,022 4,092 1,0230

4,1363 1,03408399

La tercera matriz estimada del grupo de las cinco del sistema, proyecta la influencia
de los efectos fundamentales de la demanda turistica (producciéon, empleo, inversion
y calidad de vida) en forma de cuatro costes derivados del proceso de desarrollo del
sistema turistico:

* El aumento o variacién de la produccion vs PIB.

+ La variacidn positiva del empleo (directa e indirectamente).

» El crecimiento de las inversiones en equipamientos (residuos.

* Los cambios en los niveles de calidad de vida.

El conjunto de las variaciones proyecta para el periodo considerado (en este supuesto
un afo) un crecimiento de la demanda del 3,41%, que se interpreta que las variables

sobre los efectos, reducen los resultados de la proyeccién respecto a la segunda
matriz 0,67%
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TABLA 34

Simulacién PROYECTUR: Analisis, objetivos y aplicacién de la proyeccion de la
cuarta matriz (Costes del turismo/efectos negativos del crecimiento del turismo)

Costes/efectos negativos

Valor de los costes turisticos intensidad trafico Valor de los costes turisticos aguas residuales
Variables Variacion  Elasticidad Variables Variacion  Elasticidad
Degradcal 1,034 -0,21 Degradcal 1,026 -0,32
Perdidimag 1,051 -0,34 Perdidimag 1,026 -0,51
Perdpaisaje 1,041 -0,14 Perdpaisaje 1,064 -0,22
Contambent 1,041 -0,68 Contambent 1,026 -1,02
Valor de los costes turisticos residuos s6lidos Valor de los costes turisticos consumo agua potable
Variables Variacion  Elasticidad Variables Variacién  Elasticidad
Degradcal 1,0150 -0,26 Degradcal 1,013 -0,32
Perdidimag 1,0783 -0,45 Perdidimag 1,076 -0,56
Perdpaisaje 1,0238 -0,18 Perdpaisaje 1,013 -0,23
Contambent 1,0271 -0,89 Contambent 1,024 -1,05

TABLA 35
Desarrollo e influencia

Intenstraf Aguasres Resd.Solid. Consaguap. Suma Indicemed
Degradcal 0,993 0,992 0,996 0,996 3,977 0,9942
Perdidimag 0,983 0,987 0,967 0,960 3,896 0,9741
Perdpaisaje 0,994 0,986 0,996 0,997 3,974 0,9934
Contambent 0,973 0,974 0,977 0,976 3,900 0,9750

3,9366  0,98416205

La cuarta matriz estimada del grupo de las cinco del sistema, valora los efectos negati-
vos de los costes turisticos de la demanda turistica (trafico, aguas residuales, residuos
sdélidos y consumo de agua potable) en forma de cuatro repercusiones negativas
derivadas del crecimiento del sistema turistico:

» Degradacioén de la calidad social y urbana del municipio.
» Pérdida de la verdadera imagen del lugar.
» Deterioro del paisaje y de los recorridos naturales.

* Aumento de la contaminacidon ambiental.
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El conjunto de las variaciones proyecta para el periodo considerado (en este supuesto un
afo) un decrecimiento del turismo de -1,6%, que se interpreta como un deterioro general.

Ahora el Programa que se pretende disefar y construir, aunque mas rigido en su
aplicacion, es evidente, que facilitara el manejo, para aquellos que no poseen el cono-
cimiento tedrico vy filoséfico de lo que tiene posibilidad de desarrollar el simulador, y
de las razones del comportamiento de variables y condicionantes.

TABLA 36
+ Simulacion PROYECTUR: Analisis, objetivos y aplicacion de la proyeccion de la

quinta matriz (efectos negativos/soluciones estratégicas)

Efectos negativos/soluciones

Valor efectos negativos degrdcal Valor efectos negativos perdimag
Variables Variacion  Elasticidad Variables Variacion  Elasticidad
Formac 0,993 -3,01 Formac 0,983 -1,85
Promoc 0,992 -1,68 Promoc 0,987 -1,05
Ayudaspym 0,996 -2,91 Ayudaspym 0,967 -1,83
Infraestruc 0,996 -2,37 Infraestruc 0,960 -1,52

Valor efectos negativos perdpais Valor efectos negativos contamb
Variables Variacion  Elasticidad Variables Variacion  Elasticidad
Formac 0,9944 -4,33 Formac 0,973 -1,06
Promoc 0,9864 -2,43 Promoc 0,974 -0,56
Ayudaspym 0,9958 -4,26 Ayudaspym 0,977 -0,99
Infraestruc 0,9969 -3,46 Infraestruc 0,976 -0,84

TABLA 37
» Desarrollo e influencia

Degrad. Calid. Perdid.Imag Perd. paisaje Cont. Ambient. Suma Indice. med

Formac 1,022 1,032 1,024 1,029 4107  1,0268
Promoc 1,014 1,014 1,034 1,015 4,076  1,0190
Ayudaspym 1,011 1,064 1,018 1,024 4117  1,0293
Infraestruc 1,010 1,064 1,011 1,021 4,106  1,0265

41017 1,02542819
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La quinta matriz que se construye del grupo de las cinco del sistema, valora la influencia
de los efectos negativos de los costes turisticos de la demanda turistica (degrada-
cion de la calidad, pérdida de imagen local, degradacidon del paisaje y contaminacién
ambiental), influencia que puede ser resuelta mediante la accidon de cuatro politicas
presupuestarias:

Esfuerzo econdmico para dotar al sistema de un adecuado cuadro formativo.
Dotacidn presupuestaria para estimular las medidas de promocidén y comunicacion.
Ampliar las ayudas a las PYMES afectadas.

Renovaciéon y mejora de infraestructuras.

El conjunto de las variaciones proyecta para el periodo considerado (en este supues-
to un afo) un crecimiento del turismo de 2,54%, que se interpreta como un avance
significativo.

Hay que destacar que el software que se programa en su construccion y desarrollo,
tiene su antecedente en la elaboracidn de una aplicaciéon informatica en Excel. El pro-
ceso consistid en considerar en un libro de calculo de seis hojas, tantas como matrices
interrelacionadas, la progresion de la informacion desde la primera a la sexta, fijandose
los elementos de integracidn y célculo.

4.

En Espafa el Plan General de Ordenacion Urbana es el instrumento municipal que
recoge la normativa urbanistica, la regulacion en edificios y futuras intervenciones,
diligencias y actividades que hayan de aplicarse en el municipio. La Ley de Suelo (Ley
8/2007), vuelve a tener consideracion residual respecto al suelo no urbanizable (o
rustico), considerando las normativas de las comunidades autondmicas con caracter
general, aplicando la siguiente clasificacion: suelo urbano (dividido en consolidado y
no consolidado); suelo urbanizable (a su vez clasificado generalmente en delimitado
y no delimitado, o sectorizado y no sectorizado); y suelo no urbanizable, en sus dis-
tintas categorias de proteccion (genérico, de infraestructuras, de costas, de especial
proteccion, etc.).
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El objeto vy justificacion de este trabajo, ambos nos permiten orientar las clasificaciones
y ordenacién conceptual del territorio y de la estructura del suelo, en otros términos
diferentes a los normativos. Sin considerar que se reduzca el rigor y los planteamien-
tos administrativos, que en el caso de la estimacidn del modelo que se presenta no se
desvirtuan, por causa de cierta heterodoxia que se considera en este proyecto en el
marco de la estructura municipal. Por ello es conveniente establecer previamente los
contenidos que se recogen en la conceptualizacion presentada.

El CLASTUR es un modelo de redistribucion territorial del suelo municipal, con fines
de establecer, cudl es la estructura de las dotaciones de suelo, partiendo del valor de
la superficie de que dispone el municipio.

La llegada impetuosa a los municipios y destinos de miles e incluso millones de via-
jeros, o de movimientos, corrientes o tendencias turisticas desde mediados de los
afos cincuenta del siglo XX, no se ha producido de la forma equilibrada o ajustada a
las condiciones ambientales, culturales y sociales, que hubiera sido preciso. Pueden
encontrarse por esa misma razén muchos procesos de crecimiento, que no podrian
ser calificados de desarrollo urbanos de expansion turistica. Solo a partir de los aflos
finales del siglo pasado, es decir, a partir del aino 1990, con la aparicidon de una fuerte
inquietud por la sostenibilidad y el orden, han hecho valorar la necesidad de ordenar
el territorio desde un enfoque turistico adecuado.

El ordenamiento territorial del municipio, no solo es una necesidad, sino también
una obligacion, que debiera haberse impuesto desde el nacimiento de lo que se ha
dado en llamar turismo de masas. Obvidndose primero la exigencia de su aplicacion,
después la condicion inexcusable de su cumplimiento. La ordenacidn del territorio es
una actitud que no ha de ser interpretada solo como una doctrina cientifica, o como
una norma, o el afan de llevar a efecto politicas, en la que puedan participar todos
los stakeholders del lugar. Deberemos imponer, que se considere como un enfoque
o filosofia interdisciplinaria y global, cuyo objetivo es el desarrollo equilibrado de los
espacios y areas territoriales. Todo ello ha de permitir la organizacion fisica y eficiente
del suelo, segun un modelo director. Hemos de recordar que la ordenacidn territorial
ha de someterse a un conjunto de normas capaces de regular, y especializar los prin-
cipios del ordenamiento a los mejores usos que han de darse a los diferentes espacios.

Hemos de considerar, que a lo largo del proceso expansivo del turismo en Espaia,
se ha ignorado en las actuaciones de ordenacion del territorio, que dicha decision es
un proceso politico que ha de afectar a toda la poblacién. Que a menudo se ha igno-
rado, que toda politica tiene la obligacion de que se proyecte a la conquista y logro
de los mejores resultados para todos. Y no por el contrario, conformada por acciones
impuestas para el beneficio e interés solo de algunos. Es evidente, que cuando se esta
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contemplando decisiones concertadas que ha de habilitar e inducir al mejor compor-
tamiento de los factores sociales, econdmicos, politicos y técnicos, se ha de trabajar
y decidir para la consecucidn de una ocupacion ajustada del territorio. Y especial-
mente, un uso sostenible del suelo. Hecho que no deja de influir en los objetivos que
se plantea el CLASTUR.

Sin duda, el ordenamiento del territorio es un proceso técnico administrativo que ha
de imponer la regulacion, localizaciéon y desarrollo de los nucleos humanos, de las
actividades econdmicas, sociales y el desarrollo fisico espacial. Y en ese entorno de
practicas y actividades ha de darse especial significacion a la situacion y restriccion
del turismo. Ya que es normal pensar, que toda expansion no sujeta a la norma del
equilibrio, tarde o temprano, terminara desajustando el modelo, que habiamos inter-
pretado como sostenible.

Ahora bien, la concepcion del CLASTUR puede entenderse como un afan de esta-
blecer un indicador que visualice la situacion de los destinos turisticos, en cuanto al
ordenamiento de su territorio. Esa concepcidn del modelo puede justificarse por varias
razones inmediatas:

Observar la situacion del territorio local, en cuanto a su distribucidn por categorias,
precisando los excesos que puedan observarse.

Establecer lineas orientadoras de regeneracidon que reduzcan desajustes.

Comparar los diferentes niveles de densificacion urbanistica (viviendas principales,
viviendas turisticas, conjunto, etc.).

Elaborar un catdlogo de municipios con preferencia como destinos turisticos que
fijen los estdndares de equilibrio y desajuste.

Construir un modelo de simulacion que marque coeficientes e intervalos de equi-
librio, que desde el posicionamiento de los técnicos se considere como propuesta
idonea.

Estimar conductas de comportamiento en los diferentes clister de destinos turisticos
gue se tipifiquen, estableciendo los errores o desajustes de tales actitudes politicas.

Las valoraciones que pueden extraerse del desarrollo del Modelo podrian simplificarse
en las varias agrupaciones, en funcion del uso del suelo en el espacio local. Mediciones
que permitirian fijar ciertos coeficientes de sostenibilidad o equilibrio. O por el contrario
poner de manifiesto, cuales son los desequilibrios aparentes, que con mayor intensi-
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dad se aprecian en la relacion de municipios analizados. Considerdndose a partir de
los resultados destacados, la posibilidad de conocer las ventajas y desventajas de los
diversos grupos de entidades, asi como serian las estrategias y politicas regeneradoras,
para la mejora de la situacion social y ambiental del municipio.

Dichas agrupaciones serian las siguientes:

a) Entidades locales con bajisimos indicadores de implicacion de su territorio en los
procesos de desarrollo urbano vy turistico.

b) Por el contrario, grupos de municipios que se caracterizan por dominar la mancha
urbana, y el territorio soporte de la edificabilidad turistica mas del 50% del area local.

¢) Conjuntos de municipios en los cuales el desarrollo urbano absorbe valores porcen-
tuales muy altos, pero se aplican en actividades que no se identifican con las areas
residenciales o turisticas, dominados en general por la implantaciéon de poligonos
industriales o de actividades de servicios.

d) Corporaciones locales que se ven fuertemente restringidas en su desarrollo turistico,
porque en los espacios interiores o limitrofes poseen recursos naturales o histoéricos
artisticos sometidos a fuertes restricciones de uso.

e) Ayuntamientos que se caracterizan por la fuerte imposicion de obligaciones para
el desarrollo, en el marco de planes especiales, cesiones de suelo y zonas verdes,
protecciones de infraestructuras, que obligan a disminuir de manera sensible los
espacios potencialmente adecuados para el desarrollo urbano, pero limitados por
las concesiones de dotaciones sociales.

Es interesante que se recoja en este punto las reflexiones que hace el Profesor Flo-
rencio Zoido Naranjo, sobre el concepto y uso de la figura de la ordenacion del terri-
torio, puesto que son muy validas para interpretar el uso y objeto, que en este trabajo
queremos dar al Modelo CLASTUR “Desde nuestro punto de vista la ordenacion del
territorio es esencialmente una funcion publica, una politica compleja y de reciente y
todavia escasa implantacion, que puede y debe apoyarse sobre instrumentos juridicos
(convenios internacionales, leyes, decretos), sobre practicas administrativas y princi-
pios consolidados (planificacion, participacion, etc.) y en diferentes conocimientos
cientificos, en aportaciones necesariamente pluridisciplinares (aspecto que si recoge
la CEOT), entre las que cabe un papel propio y relevante a la geografia. En tanto que
funcién publica o politica, la ordenacion del territorio es, sobre todo, un instrumento no
un fin en si mismo, un medio al servicio de objetivos generales como el uso adecuado
de los recursos, el desarrollo, y el bienestar o calidad de vida de los ciudadanos”.
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El Profesor Zoido —dirigido a la formacion de los estudiantes de geografia, para el
mejor conocimiento y aplicacion de la ordenacion del territorio— establece muy nece-
sario, el dominio de ciertas capacidades, para una buena interpretacion de los trabajos
y actuaciones en materia de la ordenacion territorial. Y que en nuestro caso, aquellas
capacidades las trasladamos a un mejor conocimiento y manejo del CLASTUR:

Vi.

Vii.

Viii.

El CLASTUR especializado en la actividad turistica, Idgicamente ha de identificar
con prioridad, los caracteres naturales constitutivos, en el espacio local a estudiar,
con proyeccion principal al entorno del turismo.

El CLASTUR ha de interpretar, los procesos sociales, culturales y econdmicos que
han producido las formas concretas de ocupacion y utilizacion del suelo.

El CLASTUR debe manejar la informacion estadistica existente y analizar e inter-
pretar sus distribuciones en el espacio geogréafico.

El CLASTUR habra de reconocer e identificar, utilizando técnicas de visualizacion
electrénica y digital, los aspectos singulares del territorio, asi como todos aque-
llos que se representan en los ambitos geograficos por instrumentos graficos,
fotograficos e infograficos.

El CLASTUR debera considerar y analizar —por medio de las herramientas de
expresion, medida y evaluacion— todo tipo de comportamiento o actitud de la
poblacion. Cuya repercusion o proyeccion, en su dimension humana, puede cam-
biar o modificar las estructuras del territorio; asi como imponer potencialidades
naturales y antropoldgicas, que pueden alterar por sus influencias las condiciones
habituales.

El CLASTUR debera integrar manifestaciones o fendmenos locales en los esce-
narios naturales, sociales y econdmicos de mayor proyeccion econdmica y social
como es el turismo.

El CLASTUR, solo en un orden tedrico, debera establecer los marcos adminis-
trativos y normativos vigentes, que condicionen las actuaciones con incidencia
en el orden territorial, tanto por las decisiones de los stakeholders, como por las
tendencias que se proyecten en la poblacion local.

El CLASTUR, se manifestara en proyectos y actuaciones generales y de grupo,
influyendo en la descripciéon y ejecucion de estrategias y politicas comunes. De
manera que se incentiven los objetivos que afecten a la mayoria; y sobre todo,
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en el marco del modelo se disefie estructuras sostenibles en lo ambiental y eco-
némico, y eficiente en los resultados.

Dos cuestiones generales han de establecerse con objeto de la aplicabilidad prudente
y l6gica del CLASTUR. La primera el reconocimiento de la utilidad y necesidad de una
correctay eficiente ordenacion del territorio municipal. Siempre, dicho reconocimiento,
como hecho prioritario en la aplicaciéon de una politica local que pretenda alcanzar los
principios inicialmente del desarrollo, y después, la sostenibilidad de ese desarrollo.

La segunda un completo conocimiento de las lineas de accién que se sefalaban del
CLASTUR, identificadas con las capacidades formuladas por el Profesor Zoido Naranjo.

En ese sentido, es fundamental asumir con precision los contenidos determinantes de
cada concepto que se asumen en el CLASTUR. Que deberdn responder a los siguientes
criterios y consideraciones, solo en la dimensién del uso del suelo.

Implicado Territorio o espacio municipal, al que se le ha descontado el suelo rustico y el
condicionado por restricciones y criterios de proteccion ambiental

Influido no Areas territoriales a las que se le somete a la reduccion por la existencia de

afectado lugares, ambitos y terrenos dedicados a sectores econdmicos e infraestructuras

afectadas por actividades no urbanizables

Urbanizable Superficies urbanas a las que se les ha impuesto restricciones de naturaleza
variada: planes especiales, limitantes administrativas y reservas urbanisticas,
municipales y sociales.

Construible Identificadas con areas urbanizables limitadas por la vigencia de leyes y
normas de orden proteccionista o declaracion de reserva.
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€l modelo CLASTUR

Inicialmente se deberan tener en cuenta los coeficientes reductores sobre el territorio
para ordenar el uso del espacio.

o TABLA 38
Definicidn del suelo urbanizable

Coeficientes reductores

Rastico y zonas Limitantes Cesiones de suelo Resultados
externas planificaciéon y servicios Leyes de proteccion porcentaje
CSR CNI CAS CcP constructivo
0,67 0,30 0,15 0,14 0,169
0,60 0,20 0,13 0,10 0,251
0,50 0,10 0,10 0,08 0,373
0,40 0,05 0,07 0,05 0,504

Formulaciéon del modelo:

Coeficiente de desarrollo constructivo = (1- coeficiente no implicacién)*(1-coeficiente
de no influencia)*(1-coeficiente de afectacion social)*(1-coeficiente de proteccion).

CDC = (1-CSR)*(1-CND*(1-CAS)*(1-CP)

El analisis de los resultados permite definir y describir las caracteristicas de cada uno
de los prototipos de desarrollo que en el modelo del CLASTUR se puede definir:

a) Municipios con bajo desarrollo urbano

Por exigencia conceptual y precisidon en los criterios de clasificacion, el suelo rustico,
genérico no urbanizable, en donde han de ser incorporados los espacios naturales
protegidos, parques y espacios dotados de figuras de proteccion ambiental, ha de
sobrepasar en su dimensidon mas de dos tercios de la superficie local. Ademas, las
limitaciones por planificacion industrial o estructural no debieran superar un tercio
de la extensidn restante.
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GRAFICO 1
Distribucidn del territorio en un destino turistico

DISTRIBUCION DEL TERRITORIO EN UN DESTINO TURISTICO
CONJUNTO TERRITORIAL

SUPERFICIE km? 123

CONJUNTO

123 : 1 I

SUPERFICIE NO IMPLICADA
| SUPERFICIE IMPLICADA | 0,33 | a 22|

| SUPERFICIE INFLUIDA |~ SUPERFICIE NO INFLUIDA |

0,70 03
INFLUIDA ———>| 2841 12,18
AFECTADA
| URBANIZABLE | 085> f— 015 |f—-) 4|
DISPONIBLE Construcc. | Numero m? Total
Hab. Viv. 3794 110 417.340
3,38 24,15 Hab. Hotel 2000 100 200.000
617.340
RESTRINGIDAS
0,86 SUELO CONSTRUIBLE
l Densidad edificiacién Habitac.
Viviendas construidas 1.897 3.794
Habitaciones Hoteleras 2.000 2.000
5.794 Corrector
2.077 2,78961341 3821 g = = = = = = = Turismo
Habit/Hect. 0,48
Hectareas
= 1—| 130 | C.ECONOMICO |
IConstruccwn por m* I 0,02972282'
L 4.967
Clasificacién del suelo
Baja dens. |Mediadens.| Altadens. | Decisiéon
Implicado|  0-0,3 0,3-0,6 0,6-1 0,33 1—| 09 | C.TECNICO/AMBIENTAL |
Influido 0-0,25 0,25-0,5 0,5-1 0,70
Urbaniza. 0-0,2 0,2-0,4 0,4-1 0,85
Restricc. 0-0,2 0,2-0,3 0,3-0,4 0,14 4.471
Capacidad potencial ampliar parque -
de viviendas segiin situacion actual ——| 089 | C.POLITICO/SOCIAL |
| | Muyalta | Alta | Media | Baja |
|Habit/HA| 0---10 | 10---20 | 20---30 | >30 |
3.979 2.600 1,25181133
Habit/Hect:

HABITACIONES
CONSTRUIBLES

Fuente: Simulacién elaborada por los autores
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Mas el conjunto de restricciones sucesivas aplicables a la construccion o a la urbani-
zacion, globalmente deberia restringirse al 20% de suelo restante. Lo que en nuestra
simulacion el suelo resultante construible alcanzaria la proporcion del 17% del territorio.
Valor prudente y tendente a mantener el equilibrio.

b) Municipios con alto desarrollo urbano:

La amplitud de las restricciones a la urbanizacion constructiva, en esta escala de
valores del desarrollo urbano, permitiria que la dotacidn de suelo para esta tipologia
de nucleos locales superara ligeramente el 25%.

c) Municipios con intenso desarrollo urbano:

En este caso, el que las areas verdes o rusticas, no urbanizables, sin considerar las
restricciones posteriores alcanzaria el valor del 50%; lo que significaria una superficie
constructiva de algo mas del 37%.

d) Municipios con exceso de urbanizacion:

Hay que tener en cuenta, aunque hasta ahora no se haya llegado a explicar el con-
dicionamiento de la altura, que un factor del exceso constructivo o fuerte densidad
urbanizable, sin duda le corresponde al nivel de plantas o pisos autorizados en el
conjunto del municipio.

Es decir, desde el concepto suelo, destaca e influye el espacio autorizado; tras some-
terse a las diferentes restricciones aplicables.

Pero el otro factor es la altura. En esta simulacion, al admitir solo como suelo rustico el
40%, el resultado se traduce en exceso construido, con consumo de espacio superior
al 50%.

El crecimiento de la densidad constructiva, necesariamente, ha de establecerse en
el marco de una politica urbanistica, que regule el uso del espacio, en cuanto a su
intensidad y aprovechamiento. Es una evidencia que todo recurso tiene un limite
expansivo natural, que llamaremos LEN, en la terminologia clasica capacidad de car-
ga. La densidad es una variable resultante, que se manifiesta generando tres clases
de impactos que deben ser controlados. El primero el impacto colateral o transversal
sobre el mismo suelo; que puede sufrir por exceso consecuencias negativas, tales
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como la falta de regeneracion o recuperacion. La segunda, no menos importante la
repercusion sobre la imagen o el paisaje. Y la tercera, la obligatoriedad de sustitucion
de usos o caracteres intrinsecos del terreno para proceder a la accidén constructiva.

El modelo que se propone CLASTUR, a través de su estimacion y desarrollo permite
poseer una sefal de alerta. La cual serd mas exacta y eficaz, en cuanto mas perfecta
sea la capacidad de estimar los correctores de distribucion que ya se han relacionado
(CSR, CNI, CAS y CP). Sin duda no todos las superficies o espacios asignados para el
desarrollo urbano son iguales, y han de ser tratados de la misma manera. Pero puede
considerarse, que cuando el CLASTUR alerta sobre que Coeficiente de Desarrollo
Constructivo (CDC) supera las 20 habitaciones por hectarea, o alternativamente, la
superficie construida es mayor al 20% del suelo ocupado por ese desarrollo, sera
momento de reflexidon sobre la continuidad expansiva de la construccion.

Ahora bien, los coeficientes de densidad y uso del suelo tienen caracter complejo y
seria un gran error, que fuesen tratados o analizados exclusivamente, desde un enfo-
que lineal. Ya que en caso de que se fijase la restriccion de que el coeficiente de uso
se estimase bajo el principio de la obligatoriedad de construir en una sola altura, el
cociente entre superficie construida y suelo construido, se estaria ignorando la capa-
cidad de elevar las viviendas X plantas.

En ese sentido la densidad y la intensidad constructiva debe verse también en la
perspectiva real del volumen que se construye sobre la planta rasante, primera altura.
Considerando siempre en este andlisis, los beneficios y los costes de la construccion en
altura. Por ello seria un absurdo culpabilizar o condenar todo desarrollo que se realice
mediante una continuidad o tendencia a imponer el rascacielos.

Por ello el CLASTUR, utilizando el coeficiente que se extrae por medio del cociente
metros construidos entre metros utilizados de suelo, permitira fijar un factor de altura,
gue cuando como media sobrepase el valor 4, estard indicando que el desarrollo se
proyecta en altura con caracteres que van exigiendo el analisis y el control. Como
solucidn o sugerencia tedrica puede afirmarse, que la construccion del suelo municipal,
exclusivamente en baja o minima altura, equivale a un uso excesivo del suelo.

Por el contrario, al crecimiento invasivo del territorio por torres con elevadas cotas, sin
duda también produce problemas; vy lo que es mas grave, puede influir en procesos
de contaminacion ambiental por la gran masa de volumen construida.

Es importante que se considere esta herramienta digital como un instrumento de
singular validez, para poder establecer un analisis comparativo que relacione las dife-
rencias del proceso constructivo en los municipios turisticos.
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En ese sentido podra construirse una tabla en dimensiéon municipal, como simulacion
practica, que contraste la situacion real manejando los indicadores explicados, bajo
la hipdtesis de identidad de los valores de la superficie e igualdad en el nUmero de
habitaciones disponibles (100 Km?y 10.000 habitaciones).

Simulacién intensidades y densidades constructivas con relaciéon a la media

En funcidn del modelo CLASTUR se pueden establecer las intensidades y densidades
constructivas (tabla 39):

o TABLA 39
+ Distribucion de la densidad constructiva en funcion de la tipologia del
municipio objeto de estudio

Construccion Habitaciones % Suelo
Municipios Nivel de alturas superficie superficie construible
Baja densidad superficie 10 Muy Alto 100.000 Bajo 1000 Bajo 10 Bajo
Alta densidad en 6,7 Alto 150.000 Bajo 1.493 Medio 15 Bajo
superficie
Alta densidad en altura 5 Medio 200.000 Medio 2.000 Alto 20 Medio
Baja densidad en altura 3,3 Bajo 300.000 Alto 3.333 Alto 30 Alto

Nota: Se establece una dimensién media por habitacion en valores brutos de 100 m?.

Fuente: Elaboracion propia.

Puede plantearse como ejemplo practico una aproximacion realizada para el caso del
municipio de Benidorm (tabla 40):

%  TABLA 40
&+ Simulacién de las densidades constructivas en el municipio de Benidorm

Construccion Habitaciones % Suelo
Municipio Nivel de alturas superficie superficie construible
Alta densidad en altura 5,1 2.675.400 26.667 6,86
Aparentemente Bajo Alto Bajo

media

Nota: Superficie municipal (39 Km?). Habitaciones hoteleras 20.000. Viviendas totales 58.000.

Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo de organizacion territorial (CLASTUR) puede asumir igualmente un papel
mas activo, que solo jugar una accion de medida y control de hechos y variables de
la realidad municipal. Ese objetivo, dinamizando las actuaciones y politicas de desa-
rrollo, empujando sectores estratégicos e implementando medidas, que favorezcan
el crecimiento mas equilibrado de actividades econdmicas como puede ser el caso
del turismo. Como consecuencia, la capacidad del modelo se manifiesta en actuar
como un corrector de la dimensién de las areas urbanizables; especialmente en el
ambito del turismo, proyectando, los valores del niumero de habitaciones que habrian
de funcionar con mayor eficiencia. De tal manera siempre debera actuar como factor
expansivo o como factor reductor. Considerando los correctores originados en estu-
dios sectoriales ad hoc.

Por otra parte, de la misma forma, el indicador podra mostrar el nUmero de habitacio-
nes gue son posibles por hectdrea. Hipdtesis que se habra de adecuar a la direccion
correcta del desarrollo del turismo.

Hemos de entender que el modelo ofrece una estructura territorial del municipio, que
se habra de configurar para la obtencion de determinados resultados, en funcion de
los criterios para el desarrollo que se determinen, como condicionantes tractores.

Ahora bien hemos de entender que uno de los objetivos determinantes del ordena-
miento territorial es la defensa del medio ambiente. Y por supuesto la proteccion del
conjunto de los equilibrios naturales y territoriales.

Por ello se impone la construccion de indicadores de sostenibilidad de manera que
pueda establecerse correctores que condicionen el crecimiento del uso del territorio,
especialmente en sus dreas mas fragiles o débiles.

Es elemental entender, que existe una cadena interactiva, integrada de elementos
que condicionan el equilibrio ambiental. El uso del territorio fuerza el desgaste y el
aprovechamiento de los recursos, a menudo exagerado. Los cuales sin capacidad de
regeneracion se agotan. Por tanto debe conocerse bien hasta donde ha de limitarse la
explotacion del territorio. Lo que habrd de conducir a estimar un factor equilibrador-
justificado para aminorar el potencial peligro, que afecte el orden natural.

Necesariamente hay que reducir la proyeccion expansionista del uso del suelo. El
factor especializado en ese proceso vigilante podria ser llamado factor regenerador
del equilibrio ambiental (REA). El cual podra establecer restricciones urbanisticas,
por razones preferentemente de proteccidn del ecosistema, ya que puede llegar
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a producir dafos en la biosfera, hasta incluso ratificar los principios tedricos del
cambio climatico.

Asentamientos Crecimiento Multiplicacién Masificacion gasto social y
poblacionales Servicios infraestructuras energético

Expansion urbana Consumo recursos Exigencia bienestar Ruptura capacidad de carga

Contaminacion Agotamiento Desajuste ecoldgico Cambio climético

Como consecuencia de la interaccidn de la cadena de reacciones sera imprescindible
actuar en virtud de una filosofia proteccionista y conservadora, que en el CLASTUR,
capacite para la regeneracion de los recursos limitados —que son todos— o también
para lograr de modo transversal la consecucién de nuevos equilibrios ambientales. El
REA, segun la intensidad de los impactos negativos del uso excesivo del suelo podra
ser valorado —como factor regenerador de la situacion— entre 0,8 y 1.

Asimismo dicho factor de tolerancia deberia reducirse todavia mas, incluso alcanzando
valores cercanos a 0,5, cuando especialmente tres coeficientes de ajuste ambiental,
tales como los controladores de la suficiencia de sistemas de depuraciéon de las aguas
tratadas, el de recuperacion de residuos sdlidos y el de medida de la calidad del aire
se proyectan como suficientes, para mantener de manera permanente los equilibrios
ambientales.

Finalmente, se podrd incorporar en la secuencia que deben de soportar los espacios
territoriales —con el fin de proclamar la existencia de valores idéneos— un corrector
gue alternativamente, por razones sociales y politicas, reduzca los excesos constructi-
VOS; 0 por el contrario, estimule una aceleracidn, gue se contemple como dinamizadora.
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Introduccion

A continuacion se detallan los universos poblacionales de los cinco municipios, tres de
ellos de interior (Madrid, Segovia y Ronda) y otros tres de litoral (Marbella, Benidorm y
S.B. Tirajana). La propuesta de trabajo de campo que se detalla en este informe pretende
sistematizar un método para recoger la informacion proporcionada por los visitantes
(turistas y residentes) para cualguier municipio. Este proceso asegura la recogida de datos
sistematica durante un disefo longitudinal para disponer de una muestra lo suficiente-
mente heterogénea que permita tener una vision exploratoria de las caracteristicas de los
visitantes del municipio y asi complementar con toda la informacién analizada de la parte
de este informe relativa a los indicadores de medicidn del turismo en entes municipales.

Los datos que se recogen en la tabla 41 son datos procedentes del INE (2014) y resumen
informacion relativa al nUmero de establecimientos hoteleros, turistas, excursionistas,
estancia media, etc.

4 TABLA 41
» Universo poblacional (demanda turistica de los municipios: litoral e interior)

Benidorm Madrid Marbella Ronda S.B. Tirajana Segovia
Hoteles residentes 1.040.274  4.341.378 175.673 71.159 273.378 161.112
Hoteles no residentes 836.633 4.017.118 395.852 147.876 1.140.976 46.902
Otros 322.028 1.661.611 325.993 76.792 25.656 306.341
establecimientos
residentes
Otros establecimientos ~ 257.002  1.533.795 735.873 160.220 107.278 89.448
no residentes
Excursionistas* 392,950 2.426.319 294.010 104.891 247.566 144913
Turistas motivo Litoraly ~ Urbanoy  Litoraly Monumental Litoraly  Gastronomia
principal clima social residencial y rural clima monumental
Estancias hoteleras 11.350.621 14.388.712  2.951.846 331.858  10.544.479 291.493
Estancias no 7.338.252 16.540.924 11.955.356 878.336 2.746.260 1.476.060
hoteleras
Estancia media no 12,70 4,40 9,57 3,15 17,56 317
hoteles
Estancia media 5,72 1,97 431 1,42 7,97 1,43
hoteles
Crecimiento demanda 31,72 27,24 -25,00 46,67 61,45 31,25
hoteles 2005,/14

Fuente: INE (2014).
* Estimacion.
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El trabajo de campo que se propone trata de ser aplicado a cualquier zona turistica
independientemente de las caracteristicas del municipio y de sus recursos turisticos.
El disefio es longitudinal y se busca la recogida de datos semanalmente con diferentes
puntos de muestreo. El instrumento seleccionado es el cuestionario dada su amplio
uso en Ciencias Sociales y especialmente en disefios semejantes al propuesto (Azofra,
2000).

A continuacion se detallan los matices relativos al calculo de la muestra, puntos de
muestreo, la estructura del cuestionario asi como propuestas de procedimientos esta-
disticos a aplicar segun la naturaleza de las variables que conforman el instrumento
de recogida de datos.

Segun varios autores (Cea D"Ancona, 2005; Rodriguez, Osuna, 2001; Santos et al,,
2004) debemos diferenciar el calculo de la muestra para poblaciones infinitas (aguellas
que superan 100.000 unidades) frente a las poblaciones finitas, aquellas que estan
por debajo de esa cantidad. En este sentido, se asume el supuesto para los cinco
destinos seleccionados, tanto de interior como de litoral, que el nimero de turistas
y/0 excursionistas que reciben durante un afio es superior a esa cantidad y por tanto
el célculo del tamafio muestral se hace asumiendo dicho supuesto con el objetivo de
hacer inferencias de valores poblacionales (proporciones, medias) a partir de muestras
representativas.

Debemos de fijar, por un lado, el nivel de confianza sobre el que queremos trabajar.
Segun Pardo, Ruiz y San Martin (2009) el nivel de confianza representa la probabi-
lidad de construir un intervalo entre cuyos limites (limite inferior-limite superior) se
encuentre el verdadero valor del pardmetro a estimar. Se representa mediante 1-a. El
nivel de confianza fijado por la literatura estadistica para la realizacion de inferencias
estadisticas ha sido del 95%, y por tanto un nivel de riesgo del 0.05 en cuyo caso el
valor prefijado del coeficiente de a =1.96 (véase por ejemplo que para un 99% el valor
de a = 2.58).

Por otro lado, el nivel de precision o de error muestral que se quiere asumir y que tal
y como la literatura previa ha recomendado deberia de estar entorno a un 2.5%-3%.
Para este trabajo se estima una precision del 3%, o mejor dicho asumimos un error
muestral del 3%.

En este sentido tenemos que tomar en cuenta no el niUmero de residentes de cada
uno de los municipios seleccionados, tanto a nivel litoral como de interior, si no del
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numero de turistas/excursionistas que pueden recibir durante un afio para asi poder
establecer el calculo muestral dptimo. Los siguientes criterios (previamente ya defi-
nidos) han sido aplicados para el calculo de la muestra:

Error muestral: +3%

Nivel de confianza: 95%

Varianza poblacional: P = Q = .50%,

Supuesto de maxima heterogeneidad o indeterminacion
Desviacion tipica para 95%: 2 (asumiendo distribucion normal)
N= Z2P-Q/ E2 = 1.96**50*50/3? = 9600/9 = 1067

Se estima que la muestra 6ptima seria de 1067 visitantes (turistas y/o excursionistas).
Tomando en cuenta que la recogida va a ser durante todo el afio (estimacion del nUme-
ro de semanas medio de un afio de acuerdo a la ISO 8601 en 52 semanas), por tanto:

1067/52 = 20.5 encuestas por semana. Aproximadamente se estiman unas 100 encues-
tas por mes.

Muestreo polietapico por conglomerados; se tomara por conglomerado cada uno de
los puntos de muestreo que rotaran de forma aleatoria durante el periodo de recogida
de datos (1afio). Definicidn de punto de muestreo/conglomerado: se entenderd como
punto de muestreo la zona del municipio donde se ubique algun recurso turistico
que permita la llegada tanto de turistas como de excursionistas. Asimismo se pueden
considerar puntos de muestreo para turistas los alojamientos hoteleros que se situen
en cada uno de los municipios, estaciones de autobuses o los principales lugares de
interés turistico definidos por el ayuntamiento correspondiente. Se muestra un ejemplo
para el municipio de Madrid-ver anexo Il.

El cuestionario se compone de dos blogues: un bloque referido a las caracteristicas
del viaje y un segundo blogue referido a las caracteristicas socio demograficas. Previa-
mente se ha incluido una pregunta filtro para seleccionar a los visitantes respecto de
los residentes del municipio. La naturaleza y los procedimientos estadisticos a aplicar
segun las variables incorporadas en el cuestionario se detallan en el siguiente apartado.

Se adjunta asimismo en Anexo el Cuestionario definitivo.
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Dada la naturaleza de las variables y segun las escalas de medicién se incorporan
unas propuestas de realizacion de analisis estadistico para la explotacidn de los datos
recogidos segun el instrumento disefado. Segun Stevens (1946) se pueden identificar
cuatro escalas de medicion de las caracteristicas de las variables empleadas en una
investigacion: nominal, ordinal, intervalo y de razén. Para la propuesta incorporada
en informe la naturaleza de las caracteristicas de las variables es de tipo nominal y
ordinal, fundamentalmente, habiendo algun caso de escala de medida de razén. Asi-
mismo, se podrian distinguir entre variables categdricas (aguellas que segun Stevens
estarian dentro de las escalas de medicidn nominal y ordinal) y variables cuantitativas
(incluyendo en esta categoria las de intervalo y de razoén.

Por tanto, para las variables categdricas, como por ejemplo, la P1, P3, P16 o P17 se pro-
ponen analisis de frecuencias que incorporen la frecuencia absoluta, relativa asi como
la frecuencia absoluta acumulada y la frecuencia absoluta relativa. Para las variables
categdricas dicotdémicas como por ejemplo P2, P14 o P15, ademas de los propios ana-
lisis de frecuencias se propone la realizacion de tablas de contingencia y contrastes
de chi cuadrado si fuera necesario contrastar la hipotesis de dependencia entre dichas
variables. Por otra parte, andlisis de correspondencias para variables del tipo P7, PS8 y
P9y andlisis de frecuencias para variables de respuesta multiple como la variable P12.

Para las variables cuantitativas como gasto medio y edad se recomienda la realizacion
de anélisis descriptivos que incorporen los estadisticos de tendencia central (media,
desviacioén tipica, rango, etc..). En caso de querer cruzar dichas variables con variables
categdricas, por ejemplo, si se quiere contrastar la existencia de diferencias significa-
tivas entre los excursionistas y turistas en relacion al gasto medio, se puede realizar
una prueba t para muestras independientes (siempre que se cumplan los supuestos
de normalidad) o las correspondientes pruebas no paramétricas para comparar la
distribucién de las puntuaciones observadas.

Como propuesta de software se recomiendo por tratarse de un paquete estadistico
libre, el uso de R (Project) y concretamente el paquete Rcommander. Se puede encon-
trar informacion al respecto en el siguiente link: . Asimismo,
existen otros softwares bajo los que es necesario el uso de una licencia tales como
SPSS, Gandia Bardwin o SAS/SAT para los que se precisa consultar con el proveedor
en caso de querer adquirir dicha licencia.
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Capitulo 9
ANEXOS

1. Anexo . Método de estimacion de las variables del
sistema de medicion del turismo en el ambito municipal

Registro de las variables del sistema de medicién del turismo
en el dmbito municipal

Informacién para la aplicacion de politicas turisticas municipales

DENOMINACION:

Poblacién registrada, P

Numero 1

Clase de variable

Directa X

Obtencion

Se obtiene de la informacidn oficial.

Descripcion

Habitantes o poblacion de derecho que se registra en el territorio
municipal, sin consideracion de perfiles sociales, nacionalidad o resto de
atributos.

Objetivos para el
sistema

Define el techo del posible empleo ocupado.
Establece la relacion potencial con el limite de llegadas turisticas
determina la dindmica poblacional.

Fuente Censo de Poblacion INE.

(Censo de Poblacién y Viviendas 2011).
Proceso de No es necesario por ser fuente directa.
estimacion

Periodo registro

Censales con actualizacion anual por medio del Padron.

Aplicacién y utilidad

Necesidad de planes de formacion.
Relacién paro registrado.

Variables derivadas

Densidad poblacional.
Cuota sobre poblaciéon empleo turistico.
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DENOMINACION:

Porcentaje de Variacién Poblacién 2002/2012, [%P]

Numero 2

Clase de variable Derivada X

Obtencién Se obtiene de la informacion oficial.

Descripcion Variacion en la poblacion de derecho que se ha registrado en la altima
década analizada. Se expresa en variacién acumulada, aunque puede
presentarse por tasas anuales.

Objetivos para el Permite conocer el paralelismo entre variacion del turismo y variacion de

sistema la poblacion.

Determina la dindmica poblacional.

Fuente Se deriva del Censo de Poblacion INE.

Proceso de No es necesario por proceder de fuente directa.

estimacion

Periodo registro Censales con actualizacién anual por medio del Padrén.

Aplicacion y utilidad Analisis del impacto del turismo sobre el volumen de la poblacién.

Variables derivadas Visualizacion del cambio de la relacion turismo poblacion.

DENOMINACION:

Extensién o superficie en kildmetros cuadrados del municipio, SPM

Numero 3

Clase de variable Directa X

Obtencion Se obtiene de la informacion oficial.

Descripcion Superficie de un territorio en kilometros cuadrados correspondiente a
2011 (4ltima actualizacion del INE).

Objetivos para el En un sistema de medicion de las caracteristicas del municipio se

sistema requiere conocer la superficie territorial.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de No es necesario por proceder de fuente directa.

estimacion

Periodo registro Anual. Teéricamente es permanente el dato.

Aplicacion y utilidad Utilizable para el modelo de clasificacion del suelo CLASTUR y medida
de densidad.

Variables derivadas Densidades.



DENOMINACION:

ANEXOS

Densidad Poblacional km?, DP

Numero 4

Clase de variable
Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente
Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Relativa X
Se obtiene de la informacion oficial INE.

La densidad de poblacion muestra el nimero de habitantes por unidad de
superficie (habitantes por km?).

Permite conocer la densidad de poblacion por cada kilometro cuadrado
Comparativa entre municipios, La densidad de poblacion es uno de

los factores determinantes en el estudio medioambiental del agua al
influir significativamente sobre el consumo de agua de abastecimiento,
la demanda de servicios del agua y la cantidad de contaminacién
procedente de los vertidos urbanos. También influye en los usos

del suelo (urbano, agricola, industrial, etc.), que a su vez repercuten

las necesidades hidricas. Un aumento de este indicador supondra
generalmente una mayor presion sobre los recursos naturales.

Instituto Nacional de Estadistica, INE, elaboracién propia a partir de los
datos del Padrén Municipal.

Revisiones anuales a 1 de enero.

Anual, el nimero de habitantes en cada municipio proviene del Padréon
Municipal y sus sucesivas revisiones anuales a 1 de Enero.

El indicador se calcula, partiendo del nimero de habitantes en los
municipios, como el cociente del numero de habitantes que viven en una
unidad administrativa determinada (Estado o comunidad autonoma)
entre la superficie ocupada por la unidad administrativa.

Cuantifica el porcentaje de habitantes por km?.
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DENOMINACION:

Paro registrado por nimero de habitantes, DW

Numero 5

Clase de variable Derivada X

Obtencién Se obtiene de la informacion oficial.

Descripcion Numero de parados registrados en el Servicio Publico de Empleo
Estatal (antiguo INEM) en cada municipio, relativizado por la poblacién
potencialmente activa (15 a 64 afios), referida al Padrén de 1 de enero de
2012. (Parados registrados/ Poblacion 15 a 64 afios)*100.

Objetivos para el Permite conocer el nivel de paro registrado relacionado con la poblacion

sistema residente de 15 a 64 afos.
Comparativa entre municipios.

Fuente Servicio Publico de Empleo Estatal (antiguo INEM) y Anuario econémico
La Caixa.

Proceso de Elaborado por el anuario econémico de la Caixa a partir del paro

estimacion registrado del Servicio Publico de Empleo Estatal; es decir, no se trata de
indicadores de paro publicados por dicha institucion.

Periodo registro Los datos estadisticos del paro registrado se actualizan mensualmente.

Los censos poblacionales se actualizan anualmente por medio de padrén.

Aplicacion y utilidad Permite conocer como incide la actividad turistica en el porcentaje de
ocupacion de la poblacion activa.

Variables derivadas No se registra.



DENOMINACION:

ANEXOS

Cuota mercado, % provincial, CM%

Numero 6

Clase de variable
Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Relativa X
Se obtiene de la informacion del Anuario La Caixa.

La cuota de mercado se elabora mediante indices que expresan la
capacidad de compra o de consumo de los municipios e indican la
participacion que les corresponde sobre una base nacional de 100.000
unidades.

Permite conocer la capacidad de compra de los municipios.

Anuario econdmico La Caixa.

Elaborado por el anuario econdémico de la Caixa.

Anual, a partir del 1 de enero del afio a analizar.

La cuota de mercado constituye una orientacién adecuada para valorar
y ponderar la cantidad de productos y servicios que, teéricamente y en
igualdad de condiciones, pueden absorber los municipios, especialmente
cuando se trata de productos o servicios que son objeto de una
distribucién homogénea. Por lo tanto, puede resultar de utilidad para la
gestion y planificacion comercial de las empresas.

Cuantifica la capacidad de consumo de los municipios.
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DENOMINACION:

Viviendas construidas, VVC

Numero 7

Clase de variable Directa X

Obtencién Se obtiene de la informacion oficial.

Descripcion Determina los distintos tipos de lugares destinados a alojamiento
humano, concebidos como viviendas familiares y colectivas. Y enumera
aquellos que no habiendo sido concebidos para este fin, tiene sin
embargo ese uso. Ademas, debera proporcionar informacion detallada
de las caracteristicas mas importantes de las viviendas convencionales
ocupadas.

Objetivos para el Proporcionar informacion a una fecha de referencia de las caracteristicas

sistema de las viviendas, asi como la tipologia de las mismas: familiares,
principales, y convencionales y alojamiento no principales, secundarias,
vacias o colectivas.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de No es necesario por proceder de fuente directa.

estimacion

Periodo registro Cada diez afios.

Aplicacion y utilidad Conocer las caracteristicas de las viviendas, de los edificios y locales del
entorno, tipo de instalaciones y deficiencias poseidas. Disponibilidad
segunda vivienda.

Variables derivadas Para el conocimiento de la oferta turistica.



ANEXOS

DENOMINACION:

% Censos bares y restaurantes, CBR

Numero 8

Clase de variable Relativa X

Obtencién Se obtiene de la informacion oficial INE, Instituto Nacional de
Estadistica, del anuario econdémico de La Caixay de la FEHR, Federacion
Espanola de Hosteleria, a partir de la obtencién mediante enumeracion
completa de datos administrativos originales y la transcripciéon de
documentos administrativos.

Descripcion Conocimiento del nimero de restaurantes y cafeterias existentes.

Objetivos para el Proporcionar informacion sobre el numero de restaurantes, bares-café,

sistema cafeterias.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de No es necesario por proceder de fuente directa.

estimacion

Periodo registro Anual.

Aplicacion y utilidad Conocer la oferta completaria de un destino para que su planificacion
turistica sea lo mds acertada posible.

Variables derivadas Para el conocimiento de la oferta turistica.
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DENOMINACION:

Porcentaje de actividad econdmica del sector turistico, %AE

Numero 9

Clase de variable Relativa X

Obtencién Se obtiene en funcion del impuesto correspondiente al total de
actividades econdmicas empresariales (industriales, comerciales y de
servicios) y profesionales, reflejado en el anuario de la Caixa. Incluye
todas las actividades econdmicas excepto las agrarias (no sujetas al IAE).

Descripcion Indica la participacion de la actividad econémica (en tanto por 100.000)
de cada municipio, provincia o comunidad autbnoma sobre una base
nacional de 100.000, equivalente a la recaudacion TAE empresariales y
profesionales.

Objetivos para el Conocer el impacto del turismo en el municipio.

sistema

Fuente Anuario econdémico la Caixa, que a su vez utiliza como fuente: el
Ministerio de Economia y Hacienda, Diputaciones Forales del Pais
Vasco, Gobierno de Navarray elaboracion propia de la Caixa.

Proceso de Porcentaje del sector del municipio sobre provincia.

estimacion

Periodo registro Anual.

Aplicacion y utilidad Relaciona la capacidad de compra y los impuestos correspondientes a las
AEE y profesionales.

Variables derivadas Cuantifica la contribucion del sector turismo al crecimiento de la
economia del municipio.



DENOMINACION:

ANEXOS

indice turistico provincia, ITUR

Numero 10

Clase de variable

Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro
Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Derivada X

Este indice se calcula en funcién de la cuota tributaria (cuota de tarifa)
del impuesto de actividades economicas (IAE), que tiene en cuenta el
numero de habitaciones, asi como la ocupacion anual (apertura durante
parte o todo el afio) y categoria de los establecimientos turisticos.

Este indice turistico es un indicador de la importancia de la oferta

turistica y no de la demanda turistica (pernoctaciones), aunque para la
determinacion de la base imponible del impuesto se tenga en cuenta el
hecho de que el establecimiento turistico esté o no abierto todo el afio.

Conocer el impacto del turismo en el municipio.

Anuario econdémico la Caixa, que a su vez utiliza como fuente: el
Ministerio de Economia y Hacienda, Diputaciones Forales del Pais
Vasco, Gobierno de Navarra y elaboracion propia de la Caixa.

Porcentaje del sector turistico del municipio s/provincia.

Anual.
Cuantifica la oferta turistica.

Cuantifica la contribucién del sector turismo al crecimiento de la
economia del municipio en relacién con la provincia.
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DENOMINACION:

Llegados a los hoteles: residentes, RH

Numero 11

Clase de variable Directa X

Obtencién Se obtiene de la informacion oficial.

Descripcion Indica el nimero de personas que realizan una o mas pernoctaciones
seguidas en el mismo alojamiento hotelero. Se considera establecimientos
hoteleros, aquellos que fijando un precio ofrecen servicios de alojamiento
colectivo y que figuren inscritos registro de las Consejerias de Turismo
de cada CCAA.

Objetivos para el Determina los viajeros entrados por puntos turisticos y pais de

sistema residencia.

Fuente Encuesta de Ocupacion hotelera (2013).

Proceso de No procede al ser directa.

estimacion

Periodo registro Mensual.

Aplicacion y utilidad Conocimiento de la realidad de los hoteles y alojamientos en los
municipios.

Variables derivadas Conocer la estancia media en extra hoteleria.

DENOMINACION:

Llegados a los hoteles: no residentes, NRH

Numero 12

Clase de variable Directa X

Obtencion Se obtiene de la informacion oficial.

Descripcion Indica el nimero de personas no residentes que realizan una o mas
pernoctaciones seguidas en el mismo alojamiento hotelero. Se considera
establecimientos hoteleros, aquellos que fijando un precio ofrecen
servicios de alojamiento colectivo y que figuren inscritos registro de las
Consejerias de Turismo de cada Comunidad Auténoma.

Objetivos para el Determina los viajeros no residentes entrados por puntos turisticos y pais

sistema de residencia.

Fuente Encuesta de Ocupacion hotelera (2013).

Proceso de No procede al ser directa.

estimacion

Periodo registro Mensual.

Aplicacion y utilidad Conocimiento de la realidad de los hoteles y alojamientos en los
municipios.

Variables derivadas Conocer la estancia media en extra hoteleria de los no residentes



DENOMINACION:

ANEXOS

Llegados a otros establecimientos: residentes, RNH

Numero 13

Clase de variable
Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacién

Periodo registro

Directa X
Anuario la Caixa y elaboracion propia mediante medios de estimacion.

Valoracion del numero de viajeros que se alojan en otros medios no
hoteleros.

Determinar el nimero de turistas que se alojan en camping,
apartamentos turisticos, alojamientos de turismo rural y albergues.

Anuario la Caixa.
Instituto Nacional de Estadistica.

No procede al ser directa.

Anual.

Aplicacion y utilidad Tener una imagen real de la intensidad de llegadas de turistas residentes
en establecimientos no hoteleros.

Variables derivadas Pernoctaciones.

DENOMINACION:

Llegados a otros establecimientos: no residentes, NRNH

Numero 14

Clase de variable

Obtencion
Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Directa X

Anuario la Caixa y elaboracién propia mediante medios de estimacion y
Boletin trimestral de coyuntura turistica (COYUNTUR) TURESPANA.

Valoracion del numero de viajeros que se alojan en otros medios no
hoteleros no residentes.

Determinar el numero de turistas no residentes que se alojan en camping,
apartamentos turisticos, alojamientos de turismo rural y albergues.

Anuario la Caixa, COYUNTUR (TURESPANA) e Instituto Nacional de
Estadistica.

No procede al ser directa.

Anual.

Tener una imagen real de la intensidad de llegadas de turistas residentes
en establecimientos no hoteleros.

Pernoctaciones.
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DENOMINACION:

Excursionistas, E

Numero 15

Clase de variable Derivada X

Obtencién Encuesta dicotomica.

Descripcion Numero de extranjeros o no residentes en un municipio.

Objetivos para el Partiendo de los datos proporcionados por EGATUR, nos permite

sistema conocer el nimero de extranjeros o no residentes.

Fuente Instituto de Estudios Turisticos (EGATUR) y elaboracién propia.

Proceso de Proceso de estimacion turismo nacional.

estimacion Proporcién de no residente por la Proporcion de alojados en el
municipio.

Periodo registro Mensual.

Aplicacién y utilidad Conocer el nimero de personas que visitan un municipio en el que no
permanecen mas de 24 hrs.

Variables derivadas Gasto.

DENOMINACION:

Turistas tercer trimestre 2013 %, TTT

Numero 16

Clase de variable Derivada X

Obtencién Boletin trimestral de coyuntura turistica (COYUNTUR), TURESPANA y
FRONTUR.

Descripcion Numero de turistas en el tercer trimestre.

Objetivos para el Partiendo de los datos proporcionados por FRONTUR, (Encuesta de

sistema Movimientos Turisticos en Fronteras) nos permite conocer el numero de
turistas que han visitado nuestro pais en ese periodo de tiempo.

Fuente COYUNTUR, TURESPANA, e Instituto de Estudios Turisticos
(FRONTUR), elaboracién propia.

Proceso de Proceso de estimacion de llegadas de turistas en un periodo de tiempo.

estimacion

Periodo registro Trimestral.

Aplicacion y utilidad Conocer el nimero de personas que visitan un municipio en un periodo
de tiempo determinado.

Variables derivadas De las llegadas por meses.



ANEXOS

DENOMINACION:

Estancias en Alojamientos Hoteleros, PH

Numero 17

Clase de variable Directa X

Obtencién Encuestas de Ocupacion Hotelera. Estancias y llegados a los alojamientos
hoteleros.

Descripcion Determinar el nimero de pernoctaciones en alojamientos hoteleros de
los viajeros llegados a un punto turistico.

Objetivos para el Conocer el nimero de dias que los viajeros permanecen en los

sistema establecimientos hoteleros.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de No procede por ser directa.

estimacion

Periodo registro Mensual.

Aplicacion y utilidad Sirve de base para la planificacion turistica territorial.
Conocer la evolucion del sector turistico en el municipio.
Aprovechar de forma 6ptima la potencialidad de un punto destino
turistico.
Toma de decisiones que permitan maximizar los ingresos en el sector
hotelero. Revenue Management.

Variables derivadas Conocer la estancia media en los hoteles.
Conocer el gasto medio turistico.
Determinar la competitividad y calidad de un destino.
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DENOMINACION:

Estancias en Alojamientos no Hoteleros, PNH

Numero 18

Clase de variable Directa X

Obtencién Encuestas de Ocupacion en Campings.
Encuestas de Ocupacion en apartamentos turisticos.
Encuestas de Ocupacion en alojamientos de turismo rural. Encuestas de
Ocupacion en albergues.
Estancias y llegados a los alojamientos no hoteleros.

Descripcion Determinar el nimero de pernoctaciones en alojamientos no hoteleros
de los viajeros llegados.

Objetivos para el Conocer el nimero de dias que los viajeros permanecen en los

sistema establecimientos no hoteleros del municipio, y saber cudles tienen mas
pernoctaciones.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de No procede por ser directa.

estimacion

Periodo registro Mensual.

Aplicacion y utilidad Sirve de base para la planificacion turistica territorial.
Conocer la evolucién del sector turistico Aprovechar de forma 6ptima la
potencialidad de un punto destino.
Toma de decisiones que permitan maximizar los ingresos en el sector no
hotelero.

Variables derivadas Conocer la estancia media en los campings, albergues, apartamentos
turisticos, alojamientos de turismo rural.



DENOMINACION:

ANEXOS

Estancia media en extra hoteleria, EMNH

Numero 19

Clase de variable

Obtencion
Descripcion
Objetivos para el

sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacién y utilidad

Variables derivadas

Relativa X

Cociente entre el total de las estancias extra hoteleras y Las estancias
hoteleras y los llegados al municipio.

Se trata de una aproximacion al nimero de dias que, por término medio,
los viajeros permanecen en los establecimientos extra hoteleros.

Determinar el nimero de pernoctaciones en alojamientos no hoteleros de
las personas que visitan un municipio.

Elaboraciéon propia a partir de las estadisticas de pernoctaciones extra
hoteleras publicadas por el anuario de la Caixa y las del grado de
ocupacion hotelera publicada por el INE.

Proceso de estimacion turismo nacional.
Proceso de estimacidn, basado en el censo de viviendas del censo
nacional.

Anual.

Determinar las necesidades de infraestructuras en alojamientos extra
hoteleros.
Evolucién y comportamiento de los alojamientos extra hoteleros.

Gasto medio del viajero.
Relacionar las plazas ocupadas con el empleo generado en el sector
turistico.
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DENOMINACION:

Estancia media en hoteles, EMH

Numero 20

Clase de variable Relativa X

Obtencién Las estancias hoteleras y los llegados al municipio.

Descripcion Se trata de una aproximacion al nimero de dias que, por término medio,
los viajeros permanecen en los establecimientos hoteleros.

Objetivos para el Determinar el nimero de pernoctaciones en alojamientos hoteleros de

sistema las personas que llegan.

Fuente Elaboracion propia a partir de las estadisticas de pernoctaciones
hoteleras publicadas y las del grado de ocupacion hotelera publicada por
el INE.

Proceso de Proceso de estimacion turismo nacional.

estimacion

Periodo registro Anual.

Aplicacion y utilidad Determinar las necesidades de infraestructuras en alojamientos hoteleros
Evolucion y comportamiento en los hoteles.

Variables derivadas  Gasto medio del viajero.
Relacionar las plazas ocupadas con el empleo generado en el sector
turistico.



DENOMINACION:

ANEXOS

Capacidad hotelera CH: Agosto, CHA

Numero 21

Clase de variable
Obtencién
Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacién y utilidad

Variables derivadas

DENOMINACION:

Directa X
Se obtiene de la informacion oficial.
Determinar las plazas hoteleras como expresion de la oferta turistica local.

Obtener proyecciones a corto plazo del porcentaje de ocupacion en los
establecimientos hoteleros.

INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera (2013).

No procede puesto que es directa.

Mensual.

Conocer el niumero de personas que se pueden albergar en instalaciones
hoteleras en un determinado momento, se puede dar por el nimero de
establecimientos, de habitaciones y de camas. Se toma como referencia el
mes de agosto por el mes que representa el mayor flujo de viajeros.

Determinar tarifas promedio y variables de demanda.
Prever la necesidad de redisefar flujos de viajeros.

Viviendas no hoteleras, VVNH

Numero 22

Clase de variable
Obtencién
Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Directa X
Se obtiene de la informacion oficial.
Determinar las plazas en las viviendas de uso turistico.

Obtener el porcentaje de ocupacion en las viviendas de uso turistico.

EGATUR, FAMILITUR, y la Federacion Espafola de Asociaciones de
Viviendas y Apartamentos Turisticos (FEVITUR).

No procede puesto que es directa.

El censo de viviendas se realiza cada diez afios.

Conocer el numero de personas que se pueden albergar viviendas de uso
turistico en un determinado momento, se puede dar por el numero de
viviendas.

Conocer la evolucion de estos alojamientos.
Determinar tarifas promedio y variables de demanda.
Prever la necesidad de redisefar flujos de viajeros.
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DENOMINACION:

Plazas no hoteleras: CNH

Numero 23

Clase de variable Directa X

Obtencién Se obtiene de la informacion oficial y tras un proceso continuo de estimacion.

Descripcion Determinar las plazas ofertadas en alojamientos no hoteleros de un
municipio.

Objetivos para el Conocer el nimero plazas en camping, apartamentos turisticos,

sistema alojamientos de turismo rural y albergues.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica y elaboracién propia.

Proceso de Se establece una relacion entre la vivienda y el hacinamiento de un

estimacion municipio.

Periodo registro El censo de viviendas se realiza cada diez afios.

Aplicacion y utilidad Obtener el nimero de personas que se pueden albergar en un municipio
en concreto en instalaciones no hoteleras en un determinado momento.

Variables derivadas Ocupacion en los establecimientos no hoteleros.
Conocer la evolucién de este tipo de alojamientos en la oferta turistica.

DENOMINACION:

Empleo en hoteles, WH

Numero: 24

Clase de variable Directa X

Obtencién Elaboracion propia.

Descripcion Incluye informacién del mercado de trabajo en la industria turistica,
elaborada a partir de datos obtenidos del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social (datos mensuales de afiliacion a la Seguridad Social) y
del INE (datos trimestrales de la Encuesta de Poblacion Activa, EPA).

Objetivos para el Analizar la incidencia econémica del empleo en establecimientos

sistema hoteleros de manera global en un municipio.

Fuente Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Afiliados en alta laboral en las
actividades caracteristicas del turismo: Servicios de alojamiento.

Proceso de Se deriva del empleo hotelero, obteniendo el nimero de personas

estimacion empleadas a partir de los datos de alta facilitados por la Seguridad Social.

Periodo registro Mensual.

Aplicacién y utilidad Estimar el impacto econdémico del turismo en la renta y el empleo
local. Analisis de los ciclos econdmicos y su repercusion efectiva en el
desarrollo del municipio.

Variables derivadas Se deriva del empleo hotelero.



DENOMINACION:

ANEXOS

Multiplicador del empleo turistico: KWTUR

NuUmero: 25

Clase de variable

Obtencion
Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacién

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

DENOMINACION:

Derivada X

Tabla asimétrica — marco intersectorial 2005.
Elaboracion propia.

El efecto multiplicador resalta las relaciones que se establecen entre el
empleo turistico y el resto de sectores de la economia.

Analizar la incidencia econémica del empleo turistico de manera global
en un municipio.

Instituto Nacional de estadistica. Cuentas econdémicas 2005.

Se deriva del empleo hotelero, obteniendo el nimero de personas
empleadas entre las camas del municipio.

Quasi permanente.

Estimar el impacto econdémico del turismo en la renta y el empleo
local. Analisis de los ciclos econémicos y su repercusion efectiva en el
desarrollo del municipio.

Se deriva del empleo hotelero.

Empleo habitacién hotelera WHH

NuUmero: 26

Clase de variable

Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Derivada X

Encuesta de Ocupacion Hotelera y encuesta empleo informacion del
mercado de trabajo en la industria turistica, elaborada a partir de datos
obtenidos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (datos mensuales
de afiliacion a la Seguridad Social).

Conocer el empleo generado por un establecimiento hotelero dividido
por habitacion disponible para conocer el impacto que genera la
actividad turistica en un municipio.

Obtener el niumero de puestos de trabajo generados directamente por
habitacién.

Instituto Nacional de Estadistica.

Se relaciona el empleo hotelero de un municipio con el empleo total del
mismo.

Mensual.

Evaluar la medida en que la actividad turistica es dinamizadora de la
economia local.

Identificar la calidad percibida respecto a los servicios y productos
turisticos ofrecidos en un municipio.
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DENOMINACION:

Empleos directos WD

Numero: 27

Clase de variable Directa X

Obtencién Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Descripcion Conocer el empleo generado directamente por la actividad turistica en un
municipio.

Objetivos para el Obtener el nimero de puestos de trabajo generados directamente por el

sistema sector turistico.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de Se relaciona el empleo hotelero de un municipio con el empleo total del

estimacion mismo.

Periodo registro Mensual.

Aplicacién y utilidad Evaluar la medida en que la actividad turistica es dinamizadora de la
economia local.

Variables derivadas Identificar la calidad percibida respecto a los servicios y productos
turisticos ofrecidos en un municipio.

DENOMINACION:

Multiplicador local del empleo turistico: KWTUR

Numero: 28

Clase de variable Derivada X

Obtencién Elaboracion propia.

Descripcion El efecto multiplicador resalta las relaciones que se establecen entre

el empleo turistico y el resto de sectores de la economia local.

Objetivos para el sistema Analizar la incidencia econdmica del empleo turistico de manera
local en un municipio.

Fuente Instituto Nacional de estadistica. Cuentas econdmicas.

Proceso de estimacion Se deriva del empleo hotelero, obteniendo el nimero de personas
empleadas entre las camas del municipio, y del resto de empleos
derivados del sector servicios.

Periodo registro Anual.

Aplicacion y utilidad Estimar el impacto econdémico del turismo en la renta y el empleo
local. Analisis de los ciclos econémicos y su repercusion efectiva en
el desarrollo del municipio.

Variables derivadas Se deriva del empleo hotelero y sector servicios.



DENOMINACION:

ANEXOS

Empleos totales WTU

Numero: 29

Clase de variable
Obtencion

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

DENOMINACION:

Relativa X
Se obtiene de la informacion oficial.

Indicar el nimero de empleo generado mediante la accion del turismo en
un determinado lugar.

Conocer el total de puestos de trabajos generados por la actividad
turistica en un municipio.

Tablas intersectoriales del consumo.
Instituto Nacional de Estadistica.

Célculo del nimero de empleo hotelero, no hotelero y de empleo
indirecto generado por el turismo.

Anual.

Determinar el impacto real de la actividad turistica respecto a la
actividad econdmica global de un municipio.

Expresar la contribucion de la accion turistica en el desarrollo de un lugar.
Medir el efecto multiplicador del turismo sobre otros sectores
productivos.

Modernidad oferta hotelera %, (2005/2014)CHA

Numero: 30

Clase de variable

Obtencidn
Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Derivada X

Se obtiene de la informacidén oficial INE Encuesta de Ocupacion
Hotelera, y las estadisticas realizadas por

Indicar el porcentaje de establecimientos hoteleros que han apostado por
la innovacion.

Conocer el total de alojamientos hoteleros que han adaptado sus
establecimientos en pro de la modernidad.

Tablas intersectoriales del consumo.
Instituto Nacional de Estadistica.

Calculo del conjunto de la oferta hotelera.

Mensual.

Determinar el impacto de la innovacién en los establecimientos hoteleros
en relacion con la ocupacion.

Expresar la contribucion de la innovacion en relaciéon con la ocupacion
de dicho establecimiento.
Medir el efecto multiplicador.
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DENOMINACION:

Capacidad de plazas primer recurso, CPR

Numero: 31

Clase de variable Derivada X

Obtencién Tras definirse y seleccionar de la gama de recursos que el municipio
puede ofrecer, el primero que por intensidad, calidad y conocimiento
ofrece los mayores atractivos de captacion de demanda.

Descripcion Numero de viajeros, visitantes o personas que pueden ser atendidos en
el municipio, sin que se produzca una caida de la capacidad de carga del
recurso.

Objetivos para el Dimensionar el nivel de atraccién actual y la proyeccion a x afios, de

sistema la capacidad maxima de receptividad del municipio en funcién de sus
recursos.

Fuente Proceso de estimacion, tras definicion de la metodologia de calculo o
estimacion; siempre dimension del primer recurso, por capacidad de caga
de cada recurso.

Proceso de Busqueda de la dimensién del recurso y definicion de viajeros o personas

estimacion por recurso dia.

Periodo registro Estimacién anual.

Aplicacién y utilidad Conocimiento de la capacidad total receptiva, al margen de la oferta
econdmica.

Variables derivadas Pernoctaciones e ingresos totales.



DENOMINACION:

ANEXOS

Capacidad de carga segundo recurso, CSR

NuUmero: 32

Clase de variable

Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente
Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

DENOMINACION:

Derivada X

Tras definirse y seleccionar de la gama de recursos que el municipio
puede ofrecer, el segundo que por intensidad, calidad y conocimiento
ofrece los mayores atractivos de captacion de demanda.

Nuamero de viajeros, visitantes o personas que pueden ser atendidos en
el municipio, sin que se produzca una caida de la capacidad de carga del
recurso.

Dimensionar el nivel de atraccién actual y la proyeccion a x afios, de
la capacidad maxima de receptividad del municipio en funcién de sus
recursos.

Proceso de estimacion, tras definicion de la metodologia de calculo o
estimacion; siempre dimension del primer recurso, por capacidad de carga.

Busqueda de la dimension del recurso y definicion de viajeros o personas
por recurso dia.

Estimacién anual.

Conocimiento de la capacidad total receptiva, al margen de la oferta
econdmica.

Pernoctaciones e ingresos totales.

Densidad Construida, DCV

Numero: 33

Clase de variable
Obtencion

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacién y utilidad

Variables derivadas

Relativa X
Se obtiene de la informacion oficial.

Relacion de las viviendas construidas en un municipio respecto a la
extension del mismo.

Regular de forma cualitativa y eficiente la densidad turistica en un
determinado lugar.

Instituto Nacional de Estadistica.

Basado en el censo de viviendas del censo nacional.

Cada diez anos.

Analizar la densidad construida como baremo de satisfaccion y atractivo
turistico del lugar, que permita una mejor gestion de los recursos.

Ordenacion y planificacion de la oferta turistica.
Evaluar la rentabilidad de los proyectos hoteleros.
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DENOMINACION:

Ocupacioén Hotelera, OH

Numero: 34

Clase de variable Relativa X

Obtencién Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Descripcion Relacionar el nimero de estancias en alojamientos hoteleros en funcion
de la renta disponible de los viajeros.

Objetivos para el Obtener la tasa de pernoctaciones realizadas en alojamientos hoteleros

sistema en relacion con el total de plazas ofertadas en dichos alojamientos.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de Proceso derivado.

estimacion

Periodo registro Mensual.

Aplicacion y utilidad Definir las politicas o estrategias de los municipios turisticos.
Analizar el perfil del turista que demanda instalaciones hoteleras.

Variables derivadas Obtener la produccion turistica de un lugar.

DENOMINACION:

Ocupacioén Extra Hotelera, OEH

Numero: 35

Clase de variable Relativa X

Obtencién Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Descripcion Relacionar el nimero de estancias en alojamiento extra hoteleros en
funcién de la renta disponible de los viajeros.

Objetivos para el Obtener la tasa de pernoctaciones realizadas en alojamientos extra

sistema hoteleros en relacion con el total de plazas ofertadas en alojamientos no
hoteleros.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica.

Proceso de Proceso derivado.

estimacion

Periodo registro Mensual.

Aplicacion y utilidad Definir las politicas o estrategias de los municipios turisticos.
Analizar el perfil del turista que demanda instalaciones extra hoteleras.

Variables derivadas Obtener la produccion turistica de un lugar.



ANEXOS

DENOMINACION:

Crecimiento demanda hoteles 2005/14, CDH

NuUmero: 36

Clase de variable
Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacién

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

DENOMINACION:

Derivada X
Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Reflejar el crecimiento producido en la demanda de alojamiento
turisticos hoteleros.

Medir la evolucién de la ocupacion producida en esta modalidad
alojativa.

Instituto Nacional de Estadistica.
Encuesta de ocupacion hotelera.

Estudio histérico.

Anual.

Evaluar las medidas de planificacion orientadas al desarrollo econémico
y sostenible del municipio.

Analizar las necesidades de infraestructuras y de desarrollo e innovacién
demandados para la creacién de nuevos productos turisticos.

Crecimiento Extra Hoteleria, CEH

Numero: 37

Clase de variable
Obtencién

Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Aplicacion y utilidad

Variables derivadas

Derivada X
Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Reflejar el crecimiento producido en la demanda de alojamiento
turisticos extra hoteleros.

Medir la evolucion de la ocupacién producida en esta modalidad
alojativa.

Censo de Poblacion y Viviendas.
Instituto Nacional de estadistica.

Proceso derivado.

Anual

Evaluar las medidas de planificacion orientadas al desarrollo econémico
y sostenible del municipio.

Analizar las necesidades de infraestructuras y de desarrollo de nuevos
productos turisticos.
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DENOMINACION:

Gasto medio dia: GMD

Numero: 38

Clase de variable Relativa X

Obtencién Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR), realizada por la Subdireccion
General de Conocimiento y Estudios Turisticos del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo. El marco de elevacion utilizado por la
encuesta de EGATUR para la elevacion y explotacion de sus resultados
es el proporcionado por la encuesta de Movimientos Turisticos en
Fronteras (FRONTUR) elaborada por el IET.

Descripcion Relacion existente entre el gasto realizado por un turista entre los dias de
duracion de la estancia, segun el pais de procedencia y segun el destino
principal. Se realiza en frontera de caricter continuo con periodicidad
mensual que se lleva a cabo en los principales pasos fronterizos de
carretera, aeropuerto, puerto y trenes internacionales. La encuesta se
realiza mediante entrevista personal a los visitantes no residentes a la
salida de Espafia.

Objetivos para el Calcular el gasto medio nacional multiplicado por las estancias.

sistema Identificar el gasto medio de un turista dependiendo de su pais de
procedenciay segun el destino principal.

Fuente Instituto Nacional de Estadistica. Censo de poblacion del INE.

Proceso de Relaciones entre estancias y llegadas a los establecimientos.

estimacion

Periodo registro Mensual.

Aplicacion y utilidad Establecer el nivel de gasto de los turistas dependiendo del pais de
procedencia, lo que va a permitir establecer una politica de promocion
turistica asi como una oferta adaptada.

Variables derivadas Evaluar de forma local el impacto econémico producido por el turismo
en dicho territorio.



DENOMINACION:

ANEXOS

Relacién turismo poblacién, TUR/P

Numero: 39

Clase de variable

Obtencion
Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente

Proceso de
estimacion

Periodo registro

Relativa X

Encuesta de Ocupacion Hotelera.
Censo de poblacion y vivienda 2011.

Relacién existente entre el total de estancias de los viajeros y el nimero
de habitantes del municipio.

Identificar el punto de equilibrio entre la demanda de los visitantes y la
capacidad de carga turistica de un area o recurso.

Instituto Nacional de Estadistica.
Censo de poblacion del INE.

Célculo.

Mensual.

Aplicacion y utilidad Establecer el nivel de tolerancia de los turista por parte de la poblacion
receptora.

Variables derivadas Evaluar de forma global el impacto turistico sufrido por la poblacién local.

DENOMINACION:

Relacién turismo por km?, TUR/SP

Numero: 40

Clase de variable

Obtencion
Descripcion

Objetivos para el
sistema

Fuente
Proceso de

estimacion

Periodo registro

Aplicacién y utilidad

Variables derivadas

Relativa X

Encuesta de Ocupacion Hotelera.
Censo de poblacién y vivienda 2011.

Relacidon existente entre el total de estancias de los viajeros y el nimero
de kilometros cuadrados que tiene el municipio.

Identificar el punto de equilibrio entre la demanda de los visitantes
y la capacidad de carga turistica de un drea o recurso en relacién a la
extension.

Instituto Nacional de Estadistica.
Censo de poblacion del INE.

Proceso de calculo.

Mensual.

Establecer el nivel de tolerancia de los turista por parte de la poblacion
receptora.

Evaluar de forma global el impacto turistico sufrido por la poblacién local.
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2. Anexo Il. Descripcion de fichas municipales

Ficha Municipal de Benidorm

CLASIFICACION DEL MUNICIPIO

Municipio: Benidorm
Provincia: Alicante
Codigo: 42530

Caracterizacion del Municipio: Valoraciéon 9

Bueno (2) Regular (1) Malo (0)
Estado de las vias de acceso X
Valor especificidad (1) X
Nivel oferta complementaria X
Estado predominante de conservacion X
Nivel de sefializacion turistica X
Situacion divulgacion (2) X

(1) Capacidad del municipio, globalmente considerado como nicleo turistico, para ser diferenciado de modo

preciso y singular.

(2) Conocimiento que del municipio se tiene en Espafa y en el mundo.

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Valoracién 13

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Categoria intrinseca como nucleo X

Potencialidad captar nueva demanda X

Valor urbanistico/arquitectonico X

Valor histérico/monumental /arqueolégico X
Valor artistico/cultural/museistico X
Valor popular/folklorico/gastronémico X

Valor paisajistico X




Calidad de infraestructuras: Valoracion 9

Transportes, comunicaciones, abastecimientos, sanidad...

Capitulo 9
ANEXOS

Excelente (3) Medio (2) | Deficiente (1)
Caracteristicas técnicas X
Nivel de servicio X
Cobertura real necesidades X
Nivel del aprovechamiento actual X
Potencialidad futura X
Necesidades actuales del municipio: Valoracién 9
Grande (0) Poca (1) Ninguna (2)
De infraestructuras X
Servicios de alojamiento X
Servicios de restauracion X
Acciones de promocién X
Acciones de sefializacion turistico X
Acciones conservacion/restauracion X
JERARQUIZACION TURISTICA MUNICIPIO
Internacional Nacional Regional
‘ Categoria X
Muy

desarrollado. | Desarrollado Poco Nada

‘ Nivel desarrollo X
1 2 3 4 5

‘ Evaluacion general (3) X

(3) 1= en desarrollo con poco valor turistico.

2 = en desarrollo con valor turistico en expansion.
3 = desarrollado con valor turistico estable.

4 = desarrollado con valor turistico en expansion.

5 = muy desarrollado con alto valor turistico.
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Relacion selectiva y gradual de los recursos turisticos: Tipo (4)

Playa Levante

Playa de Poniente

RE-RE S

Cala la Almadrava, Cala Ti Ximo y Cala Mal Pas
El Mirador del Castillo X

Terra Mitica X

Centro Cultural Maritimo X

Tres Campos de Golf X

Isla de Benidorm X

>
o

Sierra Helada y Torre Punta del Cavall

Tossal de la cala X

(4) 1 = Historico, Monumental, Arqueoldgico.
2 = Artistico, Cultural, Museistico.

3 = Popular, Folklérico, Gastronémico.

4 = Natural, Paisajistico.

5= Caza, Pesca, Deporte y SPA.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ficha Municipal de Madrid

CLASIFICACION DEL MUNICIPIO

Municipio: Madrid

Provincia: Madrid

Codigo: 32100

Caracterizacion del municipio: Valoracion 9

Capitulo 9
ANEXOS

Bueno (2)

Regular (1)

Malo (0)

Estado de las vias de acceso

X

Valor especificidad (1)

X

Nivel oferta complementaria

X

Estado predominante de conservacion

X

Nivel de sefializacidon turistica

X

Situacion divulgacion (2)

X

(1) Capacidad del municipio, globalmente considerado como nucleo turistico, para ser diferenciado de modo

preciso y singular.

(2) Conocimiento que del municipio se tiene en Espafia y en el mundo.

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Valoracién: 15

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Categoria intrinseca como nticleo X

Potencialidad captar nueva demanda X

Valor urbanistico/arquitecténico X

Valor histérico/monumental/arqueolégico X

Valor artistico/cultural /museistico X

Valor popular/folklorico/gastronémico X

Valor paisajistico X
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Calidad de infraestructuras: Valoracion 11

Transportes, comunicaciones, abastecimientos, sanidad...

Excelente (3) Medio (2) | Deficiente (1)

Caracteristicas técnicas X

Nivel de servicio X

Cobertura real necesidades X

Nivel del aprovechamiento actual X

Potencialidad futura X

Necesidades actuales del municipio: Valoraciéon 7

Grande (0) Poca (1) Ninguna (2)

De infraestructuras X

Servicios de alojamiento X

Servicios de restauracién X
Acciones de promocion X

Acciones de sefializacion turistico X

Acciones conservacidon/restauracion X
JERARQUIZACION TURISTICA MUNICIPIO

Internacional Nacional Region
‘ Categoria X
Muy Desarrollado. Desarrollado Poco Nada
‘ Nivel Desarrollo X
1 2 3 4 5

‘ Evaluacion general (3) X

(3) 1 =endesarrollo con poco valor turistico.

2 = en desarrollo con valor turistico en expansion.
3 =desarrollado con valor turistico estable.

4 = desarrollado con valor turistico en expansion.

5 = muy desarrollado con alto valor turistico.




Capitulo 9
ANEXOS

Relacion selectiva y gradual de los recursos turisticos: Tipo 2y 3)

Trio de museos universales: El Prado, Reina Sofia y Thyssen X
Bomesmiza

Otros museos afamados: Arqueoldgico de Ciencias Naturales, X
Cerralbo.......

Museo Visita Estadio de Futbol Santiago Bernabeu X

Compras y visita de almacenes y tiendas de moda y bienes de lujo y X
marca

Viajes de salud y procesos administrativos X

Palacio Real y Jardines Sabatini X

Visita ciudad: Puerta del Sol, Plaza Mayor, Plazas de Cibeles y X
Neptuno ........

Catedral de la Almudena X

Parque del Retiro y templo de Debod X

Fiestas populares y gastronomia X

(4) 1 = Historico, Monumental, Arqueoldgico.

2 = Artistico, Cultural, Museistico y arte religioso.
3 = Popular, Folkldrico, Gastrondmico.

4 = Natural, Paisajistico.

5 = Caza, Pesca, Deporte y SPA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ficha de Marbella

CLASIFICACION DEL MUNICIPIO

Municipio: Marbella
Provincia: Malaga
Codigo: 52134

Caracterizacion del Municipio: Valoracion 8

Bueno (2) Regular (1) Malo (0)
Estado de las vias de acceso X
Valor especificidad (1) X
Nivel oferta complementaria X
Estado predominante de conservacion X
Nivel de sefializacion turistica X
Situacion divulgacion (2) X

(D Capacidad del municipio, globalmente considerado como niicleo turistico, para ser diferenciado de modo

preciso y singular.

(2) Conocimiento que del municipio se tiene en Espafia y en el mundo.

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Valoracion: 12

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Categoria intrinseca como ntcleo X

Potencialidad captar nueva demanda X

Valor urbanistico/arquitecténico X
Valor histérico/monumental/arqueoldgico X
Valor artistico/cultural/museistico X
Valor popular/folklorico/gastronémico X

Valor paisajistico X
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Calidad de infraestructuras: Valoracion 11
Transportes, comunicaciones, abastecimientos, sanidad...

Excelente (3) Medio (2) | Deficiente (1)

Caracteristicas técnicas X

Nivel de servicio

X
Cobertura real necesidades X
X

Nivel del aprovechamiento actual

Potencialidad futura X

Necesidades actuales del municipio: Valoracién 9

Grande (0) Poca (1) Ninguna (2)
De infraestructuras X
Servicios de alojamiento X
Servicios de restauracion X
Acciones de promocién X
Acciones de sefializacion turistico X
Acciones conservacion/restauracion X
JERARQUIZACION TURISTICA MUNICIPIO
Internacional Nacional Regional
‘ Categoria X
Muy desarrollado. Desarrollado Poco Nada
‘ Nivel desarrollo X
1 2 3 4 5
‘ Evaluacion general (3) X

(3) 1= en desarrollo con poco valor turistico.

2 = en desarrollo con valor turistico en expansion.
3 = desarrollado con valor turistico estable.

4 = desarrollado con valor turistico en expansion.

5 = muy desarrollado con alto valor turistico.
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Relacion selectiva y gradual de los recursos turisticos: Tipo (5y 2)

Veinticinco playas (27,9 Km lineales) Guadalmina, Linda Vista, X
Rio Verde

Puerto Banus X

Doce campos de Golf X

Vida nocturna X

Paseos nauticos X

Casco antiguo con rincones de sabor andaluz, con casas encaladas y X
naranjos

Fundacion Museo del grabado espafiol contemporaneo X

Iglesia Santa Maria de la Encarnacion X

Castillo de Gibralfaro X

Veinte centros de talasoterapia y SPA X

(4) 1 = Historico, Monumental, Arqueoldgico.
2 = Artistico, Cultural, Museistico.

3 = Popular, Folklérico, Gastronémico.

4 = Natural, Paisajistico.

5 = Caza, Pesca, Deporte y SPA.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ficha municipal de Ronda

CLASIFICACION DEL MUNICIPIO

Municipio: Ronda

Provincia: Ronda

Codigo: 23145

Caracterizacion del municipio: Valoracién 5

Bueno (2) Regular (1) Malo (0)

Estado de las vias de acceso X

Valor especificidad (1)

Nivel oferta complementaria

Estado predominante de conservacion

X
X
X
X

Nivel de sefializacion turistica

Situacion divulgacion (2) X

(1) Capacidad del municipio, globalmente considerado como nucleo turistico, para ser diferenciado de modo
preciso y singular.

(2) Conocimiento que del municipio se tiene en Espafia y en el mundo.

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Valoracién 15

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Categoria intrinseca como nucleo X

Potencialidad captar nueva demanda X

Valor urbanistico/arquitecténico

Valor histérico/monumental/arqueolégico

Valor artistico/cultural /museistica

Valor popular/folklorico/gastronémico

MR R R

Valor paisajistico
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Calidad de infraestructuras: Valoracion 10

Transportes, comunicaciones, abastecimientos, sanidad...

Excelente (3) Medio (2) | Deficiente (1)

Caracteristicas técnicas X

Nivel de servicio X

Cobertura real necesidades X

Nivel del aprovechamiento actual X
Potencialidad futura X

Necesidades actuales del municipio: Valoracién 3

Grande (0) Poca (1) Ninguna (2)

De infraestructuras X

Servicios de alojamiento X

Servicios de restauracién X

Acciones de promocién X

Acciones de sefializacion turistico X

Acciones conservacion/restauracion X
JERARQUIZACION TURISTICA MUNICIPIO

Internacional Nacional Regional
‘ Categoria X
Muy desarrollado Desarrollado Poco Nada
‘ Nivel desarrollo X
1 2 3 4 5

‘ Evaluacion general (3) X

(3) 1=en desarrollo con poco valor turistico.

2 = en desarrollo con valor turistico en expansion.
3 = desarrollado con valor turistico estable.

4 = desarrollado con valor turistico en expansion.

5 = muy desarrollado con alto valor turistico.
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Relacion selectiva y gradual de los recursos turisticos: Tipo (2)
1 2 3 4 5

Puente Nuevo sobre el Tajo X
Semana Santa y Feria Pedro Romero de Torres X

Festivales taurinos y plaza de toros. Museo taurino X
Espectaculo de las Aguilas X
Museo Lara. Casa Palacio de los Condes de las Conquistas X

Parroquia del Socorro X

Santuario de Maria Auxiliadora X

Conjunto Histérico. Declarado Bien de Interés Cultural desde 1966 X

Museo municipal, de la caza y del bandolero X

Murallas y puertas islamicas de Ronda X

(4) 1 = Historico, Monumental, Arqueologico.

2 = Artistico, Cultural, Museistico y arte religioso.
3 = Popular, Folkldrico, Gastronémico.

4 = Natural, Paisajistico.

5 = Caza, Pesca, Deporte y SPA.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ficha de San Bartolomé de Tirajana

CLASIFICACION DEL MUNICIPIO

Municipio: San Bartolomé de Tirajana
Provincia: Las Palmas de Gran Canarias
Codigo: 45123

Caracterizacion del municipio: Valoracion 7

Bueno (2) Regular (1) Malo (0)
Estado de las vias de acceso X
Valor especificidad (1) X
Nivel oferta complementaria X
Estado predominante de conservacion X
Nivel de sefializacion turistica X
Situacion divulgacion (2) X

(1) Capacidad del municipio, globalmente considerado como nicleo turistico, para ser diferenciado de modo
preciso y singular.

(2) Conocimiento que del municipio se tiene en Espafia y en el mundo.

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Valoracion 13

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Categoria intrinseca como ntcleo X

Potencialidad captar nueva demanda X

Valor urbanistico/arquitectonico X
Valor histérico/monumental/arqueolégico X
Valor artistico/cultural/museistico X
Valor popular/folklérico/gastronémico X

Valor paisajistico X
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Calidad de infraestructuras: Valoracién 12

Transportes, comunicaciones, abastecimientos, sanidad...

Excelente (3) Medio (2) | Deficiente (1)

Caracteristicas técnicas X

Nivel de servicio X

Cobertura real necesidades X

Nivel del aprovechamiento actual X

Potencialidad futura X

Necesidades actuales del municipio: Valoracién 7

Grande (0) Poca (1) Ninguna (2)

De infraestructuras X

Servicios de alojamiento X
Servicios de restauracion X
Acciones de promocién X

Acciones de sefializacion turistico X

Acciones conservacion/restauracion X
JERARQUIZACION TURISTICA MUNICIPIO

Internacional Nacional Regional
‘ Categoria X
Muy desarrollado Desarrollado Poco Nada
‘ Nivel desarrollo X
1 2 3 4 5

‘ Evaluacion general (3) X

(3) 1= en desarrollo con poco valor turistico.

2 =en desarrollo con valor turistico en expansion.
3 = desarrollado con valor turistico estable.

4 = desarrollado con valor turistico en expansion.

5 = muy desarrollado con alto valor turistico.
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Relacion selectiva y gradual de los recursos turisticos: Tipo (4)

e

Playa del Inglés y Playa de San Agustin

Playa de Maspalomas. Faro X

Yacimientos arqueologicos X

Proximidad Parques nacionales insulares (Teide, Caldera X
Taburiente...)

Centro de turismo de SPA y Talasoterapia X

Reserva natural especial de las Dunas de Maspalomas X

Tres campos de golf “Maspalomas”, “Salobre” y “Meloneras”. X

El molinero playa nudista protegida por rocas X

Gran Casino Costa Meloneras X

Parque Natural de Pilancones y Parque Natural del macizo del X
suroeste

Pasito Blanco complejo orientado a las actividades deportivas X
marinas

(4) 1 = Historico, Monumental, Arqueoldgico.
2 = Artistico, Cultural, Museistico.

3 = Popular, Folklorico, Gastronémico.

4 = Natural, Paisajistico.

5= Caza, Pesca, Deporte y SPA.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ficha municipal de Segovia

CLASIFICACION DEL MUNICIPIO

Municipio: Segovia

Provincia: Segovia

Codigo: 12530

Caracterizacion del municipio: Valoracién 7

Bueno (2) Regular (1) Malo (0)

Estado de las vias de acceso X
Valor especificidad (1) X

Nivel oferta complementaria X
Estado predominante de conservacion X
Nivel de senalizacion turistica X
Situacion divulgacion (2) X

(1) Capacidad del municipio, globalmente considerado como nucleo turistico, para ser diferenciado de modo
preciso y singular.

(2) Conocimiento que del municipio se tiene en Espafia y en el mundo.

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Valoracién 18

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Categoria intrinseca como nucleo X

Potencialidad captar nueva demanda

Valor urbanistico/arquitecténico

Valor histérico/monumental/arqueolégico

X
X
X
X

Valor artistico/cultural/museistico

Valor popular/folklérico/gastronémico X

Valor paisajistico X
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Calidad de infraestructuras: Valoracion 11

Transportes, comunicaciones, abastecimientos, sanidad...

Excelente (3) Medio (2) | Deficiente (1)

Caracteristicas técnicas X

Nivel de servicio X

Cobertura real necesidades X

Nivel del aprovechamiento actual X

Potencialidad futura X

Necesidades actuales del municipio: Valoracién 9

Grande (0) Poca (1) Ninguna (2)

De infraestructuras X

Servicios de alojamiento X

Servicios de restauracién X
Acciones de promocion X

Acciones de sefializacion turistica X

Acciones conservacidon/restauracion X
JERARQUIZACION TURISTICA MUNICIPIO

Internacional Nacional Regional
‘ Categoria X
Muy desarrollado Desarrollado Poco Nada
‘ Nivel desarrollo X
1 2 4 5

‘ Evaluacion general (3)

(3) 1=en desarrollo con poco valor turistico.

2 = en desarrollo con valor turistico en expansion.
3 = desarrollado con valor turistico estable.

4 = desarrollado con valor turistico en expansion.

5 = muy desarrollado con alto valor turistico.
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Relacion selectiva y gradual de los recursos turisticos: Tipo (1y 2)

Acueducto monumento romano

Alcézar de Segovia

KM X =

Catedral Monumental

Gastronomia X

Ciclo de Actividades en la Juderia de Segovia X

Visita Ciudad Patrimonio X

o

Visitas teatralizadas
Casa Museo de Antonio Machado X

Senderismo: El chorro, Azud del Acueducto, Senda de los molinos... | X

El arte de la cetreria en la visita a la Muralla X

(4) 1 = Historico, Monumental, Arqueologico.
2 = Artistico, Cultural, Museistico.

3 = Popular, Folkldrico, Gastronémico.

4 = Natural, Paisajistico.

5 = Caza, Pesca, Deporte y SPA.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.

Este cuestionario es anénimo y los datos recogidos en él seran tratados con la maxima
confidencialidad. La informacion recogida sera evaluada de manera conjunta y nunca de
forma individual, de tal forma que no serd posible identificar sus respuestas. Recuerde que en
el cuestionario no hay preguntas correctas e incorrectas, responda con sinceridad y rellene
el cuestionario sin consultar a otras personas. Muchas gracias por su colaboracion

Bloque I: caracteristicas del viaje

F1: (pregunta filtro):
[ Residente (fin del cuestionario)
[] Visitante (pasar a P1)

P1:Tipo de visitante (si pernocta o no) | P2: Tipo de alojamiento

[ Turista (Pasa a P2)
[JExcursionista (Pasa a P3)

P4: Tiempo estimado de su visita en el

municipio
[1De1a3dias.
[1De 4 a7 dias.
[1Mas de 7 dias.

P7: Motivo de su viaje

[JOcio

[]Visitar parientes o amigos

[J Negocios y motivos profesionales
[] Gastronomia

[J Religion

[JOtros:

P10: Forma de pago
[]Efectivo

[J Tarjeta de crédito/debito
[J Agencias de Viaje

[J Cheque de viaje.

[J Otros

P13: Indique los 3 atractivos
turisticos que le gustaria conocer
durante la estancia (sefialar los tres
mas importantes:

[1Hotelero (pasar a P3)
[J No-hotelero (pasar p4)

P5: Con cuantas
personas viaja:

P8:A través de qué fuente
recibié informacion del
municipio:

(J Publicidad

[]Internet

[J Agencias de Viaje
[JBoca-oido

[JOtros

P11: Gasto medio
estimado de la
estancia_______

P14: Recomendaria el
municipio para su visita
a otras personas

[Jsi

[ INo

P3: Categoria del Hotel:
[ 11 estrella

[12 estrellas

[]3 estrellas

[14 estrellas

[]5 estrellas

P6: Es la primera vez que
visita el municipio

[1si

[JNo

P9: Medio por el cual
reservo

[ ] Directo

[JAgencia
[]Internet

[ ]Otros

P12: Actividades
realizadas:

[J Visitar museos y
monumentos

(] Disfrutar gastronomia
[JIr de compras
[JRealizar actividades
deportivas

[J Visitar paisaje y
naturaleza

[ Disfrutar espectdculos
[]Otros:

P15: Estaria dispuesto a
repetir el viaje

[Jsi

[JNo
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Bloque II: variables socio demograficas
P16: Género: P17: Estado Civil: P18: Lugar de procedencia
[JHombre [JCasado/a (] Espafa
[IMujer [JSoltero/a []Extranjero
Edad:
P19: Nivel de estudios P20: Ocupacion:
[J Estudios basicos [J Estudiante
[J Estudios medios (bachiller/FP) |[JEmpleado por cuenta
[J Estudios superiores ajena
(universitarios) [J Auténomo, jubilados
[JOtros

segun los datos disponibles a través de la encuesta de ocupacion
hotelera el municipio de Madrid tiene un numero visitantes superior a 100.000 por
afo lo que determina que a la hora de calcular la muestra podamos considerarla como
un universo poblacional infinito: >100.000 visitantes (excursionistas y/o turistas). En
concreto, para los primeros seis meses del afo 2015 los datos fueron: 741.638 para el
mes de Enero de 2015, 767.469 para Febrero 2015, 896.077 para Marzo 2015, 980.245
Abril 2015, 1.058.323 Mayo 2015 y para Junio de 2015 982.118 (EOH, 2015).

Conviene destacar algunas de las caracteristicas del universo poblacional que pueden
ayudar a reducir sesgos en el proceso de eleccidén de la muestra para el desarrollo
del disefio metodoldgico. Es importante determinar y analizar previamente el univer-
so muestral para, por ejemplo, determinar el tamafo total y por sub-poblaciones o
dominios, estimar la afijacion y realizar el proceso de estratificacion y seleccién de la
muestra (Rodriguez Osuna, 2001).

Segun varios autores (Cea Dancona, 2005; Rodriguez, Osuna, 200T; Santos et al.,, 2004)
debemos diferenciar el calculo de la muestra para poblaciones infinitas (aguellas que
superan 100.000 unidades) frente a las poblaciones finitas aquellas que estan por
debajo de esa cantidad. Segun los datos expuestos previamente a través de la EOH
(2015) a la hora de desarrollar el trabajo de campo y el calculo de la muestra debemos
de tomar un universo poblacional infinito y por tanto loso datos de la ficha técnica
para el trabajo de campo serian los siguientes:

> 100.000 turistas y/o excursionistas (Encuesta de Ocupacion
Hotelera, 2014).

+2,5%
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95%
P = Q = 50%, supuesto de maxima heterogeneidad o indeter-
minacion.
encuesta exhaustiva en todos los puntos de muestreo selec-

cionados para el municipio.

N= Z2-P-Q/ E2 = 1.962*50*50/2.52 = 9600/6.25 = 1536 cuestio-
narios.

1.536/ 52 (semanas) = 30 cuestionarios por semana.

polietapico a través de puntos de muestreo (zonas de interés turisti-
CcOo) y en una segunda fase muestreo aleatorio simple. Aplicacion del cuestionario in situ.

Lugares de emplazamiento de las oficinas de informacion turistica del municipio: Callao,
Palacio y Plaza Mayor.

Zona de Museos: Paseo del Prado, Cibeles, Banco de Espafia.
Zona Turismo de compras: Calle serrano, Calle Fuencarral.

Otros posibles puntos de muestreo interesantes pueden ser: estacion de atocha, aero-
puerto, estacion de Chamartin, estaciones de Autobuses: Avda. de Américay Méndez
Alvaro.

continva de periodicidad semanal.
nivel municipal.
semana.

cuestionario cumplimentado directamente, con el apoyo de un
encuestador, del propio turista.

estadisticos descriptivos, analisis de frecuencias

Este mismo procedimiento puede ser aplicado al resto de municipios seleccionados
para este estudio (Benidorm, Marbella, Ronda y S.B. Tirajana) es decir, establecer como
puntos de muestreo: principales lugares de interés turistico; estaciones de autobuses
y trenes; lugares donde estén asentadas las oficinas de informacion turistica; zonas de
turismo de compras y zonas de los principales alojamientos hoteleros.

Una vez establecido el numero de puntos de muestreo, se seleccionaran dichos pun-
tos de muestreo (conglomerados). Posteriormente, dentro de cada conglomerado el

201 1 &

o
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procedimiento de seleccion de las unidades muestrales serd a través de un muestreo
aleatorio simple cubriendo previamente la pregunta filtro (F1) que aparece en el cues-
tionario —anexo |—. De este modo se consigue que al menos la muestra longitudinal
sea lo mas representativa posible de la demanda que recibe el municipio durante un
afo natural. Las consideraciones de la ficha técnica pueden ser extrapolables a cual-
quiera de los municipios, siempre estableciendo variaciones en funcién del nimero de
visitantes, error muestral y nivel de confianza sobre el que se quiera trabajar.
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4. Anexo IV. Supuesto de trabajo de campo para
un municipio

Caracteristicas del municipio:

Poblacion (2014): 35.450 habitantes.
Densidad: 21,40 habitantes/km?
Ubicacion: 39°36’33”N 4°54'18”0
Superficie: 238,34 km?

Turistas recibidos (2014): 30.360

Puntos de interés turisticos reconocidos por el Ayuntamiento de la Ciudad.
Plaza mayor del municipio.

Museo regional de arte y costumbres.

Micro-reserva natural (a menos de 2 km. del centro del municipio).
Iglesia romanica.

Termas romanas.

N

Tipo de encuesta: contindia de periodicidad semanal/mensual.
Ambito de la encuesta: nivel municipal.
Periodo de referencia: semana/mensual.

Método de recogida: cuestionario cumplimentado en el punto turistico, con el apoyo
de un encuestador a través de un CAPI (entrevista personal asistida por ordenador).

Tratamiento estadistico: estadisticos descriptivos, analisis de frecuencias puesto que
las variables utilizadas en el instrumento son categodricas.

Cdlculo de la muestra

Se incorporan una serie de criterios estadisticos para el célculo de la muestra repre-
sentativa del niumero de turistas recibidos por aino (30.360).

Criterios: Error muestral +3%.

Nivel de confianza: 95%.

Varianza poblacional: P = Q = .50%, supuesto de maxima heterogeneidad o indeter-
minacion.

Desviacion tipica: Para 95%, 2 (asumiendo distribucion normal).

N= Z2-P-Q-N/ E2 (N-1) +Z2 PQ; 22*50*50*30360/32*(30360-1) + 22*50*50*

N =10.000*30360/9*(30359)+10.000;

N = 303600000 / 283231: 1070
N =1070
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Tipo de Muestreo (trabajo de campo)

a) Disefio longitudinal

En caso de que el organismo encargado del trabajo de campo estime oportuno dis-
minuir los sesgos producidos, por ejemplo, por la estacionalidad, se plantea un disefio
muestral de periodicidad mensual. Es necesario a su vez que se disponga del los datos
de numero de turistas recibidos por mes para la realizacidon de dicho muestreo.

En este sentido la tabla 1 presenta el niUmero de turistas recibidos por mes, el peso
proporcional del mes y el nimero de cuestionarios a realizar cada mes, sabiendo que
el calculo de la muestra ha sido de 1.070.

TABLA 1

» Evolucion del namero de turistas recibidos en el altimo afio (por meses)

Mes Numero turistas % %/n

Enero 1.545 0,05088933 54,45158103
Febrero 1.956 0,06442688 68,93675889
Marzo 2.120 0,06982872 74,71673254
Abril 2.230 0,07345191 78,59354414
Mayo 2.412 0,07944664 85,00790514
Junio 3.200 0,10540184 112,7799736
Julio 3.980 0,13109354 140,2700922
Agosto 4.500 0,14822134 158,5968379
Septiembre 3.470 0,11429513 122,2957839
Octubre 2.217 0,07302372 78,13537549
Noviembre 1.500 0,04940711 52,86561265
Diciembre 1.230 0,01051383 43,34980237
Total /Afio 30.360 1 1070

Tipo de muestreo

Muestreo polietdpico por conglomerados; en una primera fase se desarrolla un mues-
treo aleatorio por conglomerados: concretamente: plaza mayor del municipio, museo
regional de arte y costumbres, micro reserva natural, iglesia romantica y termas roma-
nas; posteriormente, se realizard un muestreo aleatorio simple en el propio conglome-
rado utilizando el cuestionario disefiado en el Anexo Il y para el cual se requiere que el
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encuestado conteste afirmativamente la pregunta filtro (F1), considerdndose turista.
El modo de recogida de los cuestionarios sera a través de una entrevista personal
asistida por ordenador (CAPI).

Se admite el supuesto de que un porcentaje elevado de los turistas del municipio van
a recorrer los puntos turisticos del propio municipio (conglomerados) de ahi que la
distribucidn del numero de encuestas a desarrollar para cada mes no se distribuya
por todos los conglomerados si no Unicamente por el seleccionado en la fase aleatoria
por conglomerados (sin posibilidad de reemplazo hasta haber cubierto el resto de
conglomerados). En cualquier caso, podria realizarse una distribucion del niumero de
encuestados por el nimero de conglomerados, suponiendo esto un coste mayor para
la realizacion del trabajo de campo.

Por ejemplo, para el mes de Agosto, (4.500 turistas recibidos) el mes de mayor afluen-
cia de turistas en el municipio, se estima oportuna la realizacion de 158 cuestionarios. Si
en una primera fase se selecciona como conglomerado a realizar el de “micro reserva
natural”, se dividirian el numero total de cuestionarios a completar por el nimero
de dias que tiene un mes; 158/30 = 5.26: por tanto alrededor de 36 (5,26*7= 36.86)
cuestionarios deberian de ser recogidos a la semana; asimismo se podria establecer
un muestreo aleatorio de los dias de la semana para la realizacion de las encuestas,
intentando intercalar fin de semana con dias de diario para lograr una mayor hetero-
geneidad de la muestra.

Este mismo procedimiento deberia de ser repetido para todos los meses del afio con
el objetivo de disponer de datos de las diferentes estaciones del afo; en su defecto
se podria establecer un disefo estacional insertando varios meses en dicho periodo
estacional, por ejemplo, julio y agosto para el periodo estival.

b) Diseno transversal

Si se opta por la realizacidon de un estudio transversal (por ejemplo, en un mes concreto)
para conocer en un momento determinado las caracteristicas de la demanda turistica,
los criterios a seguir para el calculo de la muestra podrian ser los mismos, es decir, se
tomaria como numero de encuestas a realizar = 1070 en base al universo poblacional
anual. Se entiende que no se dispone de niumero de turistas recibidos por mes.
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ANEXOS

Error muestral: £3%
Nivel de confianza: 95%

Varianza poblacional: P = Q = .50%, supuesto de maxima heterogeneidad o indeter-
minacion

Desviacion tipica: para 95%, 2 (asumiendo distribucién normal)

N= Z2P-Q-N/ E2 (N-1) +Z2 PQ; 22*50*50*30360/3%*(30360-1) + 2*50*50*
N =10.000*30360/9*(30359)+10.000;

N = 303600000 / 283231:

N =1070

Por tanto se distribuirian los 1070 encuestados en segun el nimero de conglomerados,
1070/5 = 214; se tendrian que realizar 214 cuestionario en cada uno de los conglome-
rados; para cada conglomerado el procedimiento de muestreo de seleccidn de los
turistas seria aleatorio simple, cumpliendo siempre la pregunta filtro (F1) del cuestio-
nario del anexo Il. Asimismo, la distribucion de cuestionarios por semanas para cada
conglomerado seria de: 214/4 = 53.5 lo que supone a realizar 7.67 encuestas por dia.
Del mismo modo que en el disefio longitudinal se estima oportuno establecer una
afijacion proporcional del 50% entre el fin de semana y los dias de diario.

En caso de conocer el nimero de turistas por mes se aplicarian los mismos criterios
pero tomando como criterio poblacional el niumero de turistas recibidos por mes.

Por ejemplo, para el mes de diciembre (1.230 turistas recibidos)

N= Z2P-Q:N/ E2 (N-1) +Z2 PQ; 22*50*50*1230/32*(1230-1) + 22*50*50*
N = 123000000 / 21061: 584
N = 584

Para este supuesto, se distribuirian los 584 encuestados segun el nimero de conglo-
merados, 584/5 = 116.8; se tendrian que realizar 116.8 cuestionario en cada uno de los
conglomerados; para cada conglomerado el procedimiento de muestreo de seleccién
de los turistas seria aleatorio simple, cumpliendo siempre la pregunta filtro (F1) del
cuestionario del anexo Il. Asimismo, la distribucidn de cuestionarios por semanas para
cada conglomerado seria de: 116.8/4 = 29.2 lo que supone a realizar 4.17 encuestas por
dia. Del mismo modo que en el disefo longitudinal se estima oportuno establecer una
afijacion proporcional del 50% entre el fin de semana vy los dias de diario.
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Como ejemplo, a continuacion se presenta la tabla 1 con una muestra de 584 encues-
tados donde se han cruzado las variables P1, P2 y P6 del cuestionario (Anexo 1); todas
ellas son variables dicotdmicas y permiten ver la distribucién de respuestas para iden-
tificar los tipos de visitantes dentro del municipio. Se ha optado por no incorporar mas
capas, para no dificultar la salida de la tabla 2. En cualquier caso este procedimiento
de tablas de contingencia con capas podria aplicarse en funcién de las variables dico-
tdmicas o politdmicas incluidas en el cuestionario.

TABLA 2

*-+ Tablas de contingencia para las variables dicotémicas: tipo de alojamiento +
primera vez en municipio + tipo de visitante

Primera vez
Tipo Alojamiento Si No
Hotelero Tipo Turista Recuento 272 2 274
Visitante % dentro de Tipo Visitante ~ 99,3%  0,7%  100,0%
Excursionista Recuento 77 2 79
% dentro de Tipo Visitante ~ 97,5% 2,5% 100,0%
No Hotelero Tipo Turista Recuento 12 181 193
Visitante % dentro de Tipo Visitante ~ 6,2% 93,8% 100,0%
Excursionista Recuento 11 27 38
% dentro de Tipo Visitante  28,9% 71,1% 100,0%
Total Tipo Turista Recuento 284 183 467
Visitante % dentro de Tipo Visitante  60,8% 39,2% 100,0%
Excursionista Recuento 88 29 117

% dentro de Tipo Visitante  75,2% 24,8% 100,0%

En cualquier caso, estos criterios son una propuesta genérica que seria susceptible
de ser modificada segun los criterios y objetivos que el ente municipal tuviera en
relacion al grado de conocimiento de las caracteristicas de la demanda turistica que
visita el municipio. Asimismo, las caracteristica del municipio y la evoluciéon del niUmero
de turistas recibidos en los Ultimos afos puede condicionar, por ejemplo, lo criterios
estadisticos para el calculo de la muestra.

En definitiva, este supuesto permite ejemplificar el disefio de un estudio cuantitativo
apoyado en una encuesta y cuyo instrumento también ha sido elaborado dentro de
este proyecto. Las caracteristicas y el modo de desarrollar el trabajo de campo siempre
pueden ser flexibles en funcidon de los intereses previos establecido.
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impacto del turismo

en el ambito local

Elturismo en Espaiia se configura como una
actividad socioeconémica cuyos factores y
elementos dinamizadores son basicos en
el crecimiento, desarrollo y estabilidad de
la sociedad en su conjunto. Para mantener
esta tendencia se hace preciso la mejora
sustancial del sistema de medida de las
variables y condicionantes que afectan al
fenémeno turistico, con el fin de evitar sus
efectos indeseados, desajustes y desequili-
brios, que afectan en especial a las unidades
de destino mas esenciales, los municipios.

Por tanto, para lograr una planificacién ade-
cuada del flujo turistico, se han desarrolla-
do en este libro una serie de modelos de
comportamiento basados en un sistema de
indicadores que evallie y tenga en cuenta los
efectos maltiples del turismo en sus distin-
tas modalidades a nivel municipal.
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