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Resumen

Ejecutivo
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MBA Part Time 2013-2014

ISIS (Ingenieria de Soluciones Integrales Sostenibles) es una compaiiia cuyo fin es la realizacién de
proyectos relacionados intimamente con el urbanismo sostenible, que ofrece un modelo de gestién
integral de proyectos en este ambito.

Nos centramos en proyectos que se lleven a cabo teniendo en cuenta criterios respetuosos con el
medioambiente y la sociedad e involucrando a todos los grupos de interés que participan en ella, haciendo
especial hincapié en no comprometer las generaciones venideras.

ISIS pretende ser referente en el mercado de la sostenibilidad debido a la selecta eleccién de los proyectos
gue se llevan a cabo.

Nuestro sello sera reconocible como una marca de confianza, garante de dar solucién a problemas reales
gue se plantean en la sociedad actual y del futuro.

Buscamos asi potenciar un modelo de negocio sostenible, haciendo que nuestros grupos de interés nos
elijan por ser una empresa responsable.

Ofrecemos soluciones integrales “llave en mano” para satisfacer la demanda creciente de
Administraciones publicas y empresas que se deben adaptar a las exigencias de las Directivas legislativas
europeas actuales y futuras.

El Urbanismo Sostenible o Desarrollo Urbano Sostenible tiene como objetivo generar un
entorno urbano que no atente contra el medio ambiente, y que proporcione recursos
urbanisticos suficientes, pero no sélo en cuanto a las formas y la eficiencia energética del
mismo, sino también por su funcionalidad.

Para dar un sentido a este concepto de funcionalidad urbanistica, ISIS ofrece servicios
encaminados a dar soporte en los campos que mas impacto tienen en el dia de dia de la las
personas que conformamos la sociedad:

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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- Arquitectura Bioclimatica: Disefio, construccién y mantenimiento de estructuras
buscando la méxima eficiencia en materiales y recursos naturales.

- Movilidad sostenible: Proyeccién de nuevos modos de transporte implementando nuevas
técnicas de desplazamiento urbano, reduciendo el impacto medioambiental.

En “ISIS” el principal valor radica en el personal que compone la empresa. Se trata de un
equipo multidisciplinar con un gran conocimiento de la materia y amplia experiencia en el
sector. Este dominio nos permite ofrecer a nuestros clientes (adicionalmente a nuestra
actividad de ingenieria) servicios de formacion adaptados a las necesidades de cada uno de
ellos, es decir, Formacion "a la carta”, lo cual nos brindard también una excelente oportunidad

de promocionar nuestras actividades.

ISIS es la Unica empresa que teniendo un conocimiento general de todos los agentes y
factores que participan en el urbanismo sostenible pueden ofrecer un servicio integrado
llevando a cabo todas las fases de un proyecto llave en mano.

Diseﬁo......

Gestion de .
proveedor Servicio
es (YXYYYY ) - C TXYX Y

Ejecucion y
construccic’)rb PPY Y ..

En el mercado podemos encontrar empresas de servicios de ingenieria sostenible que realizan
unicamente disefios y/o asesorias en el desarrollo de proyectos sostenibles (generalistas o
especializados en otras areas principalmente).

Las grandes empresas de la construccion como FCC, ACS y Ferrovial se limitan tinicamente a
desarrollar este tipo de proyectos sostenibles cuando el cliente se lo pide (casi siempre a
través de la subcontratacion de una consultora o ingenieria que les haga el disefio) lo que
supone una excelente oportunidad de colaboracidn.

Las pequefas y medianas empresas de la construccidén que han aguantado el envite de la crisis,
ven el desarrollo de proyectos de urbanismo sostenible como una via para dar continuidad a

su actividad.

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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Estas empresas presentan deficiencias en su estructura y background, careciendo por tanto del
conocimiento necesario para el desarrollo de un plan integral. La estrategia con este grupo es,
de nuevo, la colaboracién.

La creacion de una red de colaboracion que nazca desde la iniciativa de las propias empresas,
gue sea capaz de trasmitir y apoyar los diferentes conocimientos ya adquiridos y unas
relaciones fundamentalmente locales, se perfila como la via mas eficiente para alcanzar el
éxito en los mercados de servicios sostenibles.

Segun los ultimos datos disponibles en la memoria de 2012 emitida por Tecniberia, se puede
afirmar que el sector empresarial de la ingenieria de consulta en Espana estd constituido por
cerca de tres mil empresas que generan unos ingresos proximos a los 14.000 millones de
euros, que representan aproximadamente el 1,16% del PIB nacional)

Por otra parte segun diversos estudios encargados por la UE se prevé en los proximos afios un
crecimiento del sector (en media) del 6,5%. Si bien, dado nuestro esfuerzo promocional hemos
fijado un objetivo de crecimiento del 15%.

La estrategia comercial con la que reforzaremos nuestra presencia para acceder a nuestro
publico objetivo serd basicamente por medio de concursos publicos, acuerdos con pequefias y
grandes empresas (Joint-Ventures) y a través de nuestros servicios de formacidén que seran un
excelente vehiculo de comunicacidon de nuestros servicios y de las necesidades a las que
aportamos solucion.

A nivel de marca nuestro objetivo es evidenciar que somos una Ingenieria que ofrece servicios
integrales a través de un equipo multidisciplinar de expertos que buscan la satisfaccion
completa del cliente potenciando su competitividad en el sector de la sostenibilidad siendo
siempre respetuosos con el medioambiente y haciendo participe a la sociedad.

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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ISIS monetiza sus actividades por dos vias principales de ingresos o lineas de negocio:

Por un lado los servicios de ingenieria y por otro los de formacién en urbanismo sostenible.

Hemos fijado como objetivo para el primer ejercicio conseguir la adjudicacion de 1 licitacion
publica o lograr una participacién equivalente en volumen de negocio. Esto supone una
expectativa de ingresos de 400.000 euros de los cuales ISIS percibird un margen neto del 30 %
(media de empresas similares) en concepto de disefo, planificacidn y ejecucion.

Nuestra expectativa de ingresos por esta linea de negocio es de 120.000 euros

Objetivos de negocio para el area de Formacion:

Para el primer afio fijamos como objetivo impartir un minimo de 6 jornadas de formacién con

una expectativa de ingresos del orden de 36.000 euros.

Objetivos de negocio para el primer aiio: 156.000 euros

Expectativa de Crecimiento
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Nuestro objetivo es conseguir la adjudicacién de un 22 proyecto (o volumen equivalente en el

22 afio) y mantener un ritmo de crecimiento del 15% en los afios posteriores, fruto de nuestro
esfuerzo comercial y de promocién.

Inversion Inicial Requerida: 76.000 euros

Aportada equitativamente por los 5 miembros integrantes del proyecto, cubre la provision
inicial de tesoreria y los desembolsos iniciales al comienzo de nuestra actividad.

Con estas consideraciones se esperan los siguientes rendimientos de la inversién:

afo 1 afno 2 afio 3 afno 4 afo 5
Margen Bruto 156.000 300.000 326.400 355.440 387.384
Beneficio Neto 60.658 59.269 71.502 85.134 83.928

Flujo de caja libre de la Cia 58.288 59.999 72.232 85.864 84.658

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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quipo Promotor /

El organigrama funcional de nuestra empresa se estructura de forma horizontal de forma que

N
=
/

todas las funciones de recursos humanos son ejercidas de forma solidaria entre todos los
miembros de la empresa, estando especializados a su vez cada uno de la siguiente forma
(ANEXO01):

— Guillermo es el gestor y Controller financiero. Sus funciones se encaminan a la
coordinacion, planificacidon y control del correcto desarrollo de las actividades, del
desarrollo financiero de la compaiiia y de los proyectos que llevamos a cabo.

— Luisa es la responsable de marketing y de la busqueda de prescriptores. Estudia el
mercado, nuevas tendencias de productos y preferencias de consumidores para
encontrar a prescriptores que puedan estar interesados en nuestros productos y que
puedan potenciar nuestras ventas. Ademas, se encargara de la organizacion y difusién
de cursos, conferencias, seminarios y eventos dirigidos a profesionales del sector
relacionados con los servicios que ofrecemos.

— Mikel es el responsable comercial y de desarrollo de nuevos productos y servicios. Serd
la cara visible de la empresa, interlocutor Unico para la busqueda de nuevos proyectos
y nuevos clientes.

— Alberto es el Project Manager, ejecuta y controla los proyectos. Se encargard de la
controlar los plazos, la provision de materiales, la elecciéon y contratacidon de los
proveedores proyectos junto con el resto de los miembros del equipo,

— Eva, responsable de comunicacién haciendo visible la empresa en las redes sociales y
asesora juridica.

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES 8
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ISIS es una ingenieria cuya actividad principal es el disefio y la ejecucién de soluciones
integrales basadas en la sostenibilidad.

ISIS pretende ser referente de confianza en el mercado de la sostenibilidad debido a la selecta
eleccién de los proyectos que se llevan a cabo.

La propuesta de valor de ISIS gira en torno a 3 pilares basicos:

e Cumplimiento de la normativa actual y de las directrices de la Unién Europea en el
contexto “Objetivos Europa 2020” (Anexo 1) que obligara a todas las Administraciones
Publicas y empresas a la adecuacidn de sus infraestructuras.

e Ahorro de Costes, mediante un uso mdas eficiente y respetuoso de los recursos,
mejorando la rentabilidad de las operaciones.

e Garantizar el compromiso con un crecimiento sostenible en términos econémicos,
sociales y medioambientales, lo cual repercute positivamente en la imagen de
nuestros clientes y colaboradores.

Con todo lo anterior, nuestro sello sera reconocible como una marca sostenible que da
solucidn a problemas reales que se plantean en la sociedad actual y del futuro, teniendo en
cuenta a todos los grupos de interés que participan en ella y haciendo especial hincapié en no
comprometer las generaciones venideras.

Buscamos asi potenciar un modelo de negocio sostenible, haciendo que nuestros Grupos de
Interés nos elijan por ser una empresa responsable.

Misidn:

“ISIS, Ingenieria dedicada al disefio y ejecucidn de soluciones integrales sostenibles, aplicando
técnicas innovadoras para la creacion de valor y mejora de la competitividad.

Vision:

“Convertirnos en un simbolo de confianza en todos los dmbitos de actuacidn intimamente
relacionados con la sostenibilidad a través de la ejecucidn de proyectos que se lleven a cabo

teniendo en cuenta criterios respetuosos con el medioambiente y en los que se haga participe
a la sociedad”.

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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Como se ha comentado anteriormente, la necesidad de ofrecer soluciones a los problemas
derivados de un crecimiento econdmico insostenible y a las normativas cada vez mas exigentes
ofrece la oportunidad de negocio incuestionable.

Actualmente el mercado de la gestion sostenible de las ciudades estd repartido
fundamentalmente entre otras ingenierias y consultoras (de diferentes tamafios vy
especialidades) que ofrecen servicios concretos que no destacan mas alld de lo especializados
y aislados. En este sentido ISIS es la Ginica empresa que, teniendo un conocimiento general de
todos los agentes y factores que participan en el urbanismo sostenible, puede ofrecer un
servicio integrado llevando a cabo todas las fases de un proyecto llave en mano.

La principal ventaja competitiva de ISIS radica en el equipo multidisciplinar de expertos que
la constituye, capaz de garantizar la satisfaccién completa del cliente, mejorando su posicion
en el area de la sostenibilidad.

Por todo ello, si bien no hay competidores directos que ofrezcan un servicio integral, nuestros
mds directos competidores serdn aquellos que ofrezcan la misma gama de servicios de
ingenieria a nivel parcial en urbanismo sostenible. Es por ello que debemos actuar de manera
consecuente en cuanto a nuestras relaciones con el resto de compaiiias existentes en el sector.

La innovacidn, la disponibilidad de las tecnologias, completar o ampliar la cadena de valor del
servicio a ofertar, adquirir un tamafo necesario, y seguir ofreciendo nuestros servicios desde
una perspectiva integral, se revelan como factores estratégicos claves para ser un nuevo
agente de éxito en el mercado emergente de servicios integrales sostenibles.

A continuacidon se muestran los principales competidores en el campo de los servicios de
urbanismo sostenible:

e Empresas de servicios de ingenieria sostenible que realizan tGnicamente disefios y/o
asesorias en el desarrollo de proyectos sostenibles (generalistas o especializados en
otras areas principalmente) como por ejemplo Umwelt, Renova, Insost o ISC, todos
ellos denominados ingenierias sostenibles.

e Otras empresas que cohabitan en el mercado son las consultoras que realizan sélo
servicios de consultoria. En este caso podemos encontrar empresas que asesoran
sobre todas las tematicas en el drea de la sostenibilidad, como puede ser Factor CO2,
KPMG, PWC...

Por otro lado estdn las empresas de construccién espafiolas. En este segmento podemos
diferenciar entre dos tipos de competidores (o posibles colaboradores):

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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1. Grandes empresas de la construccién como FCC, ACS y Ferrovial que pudiendo tener
todos los recursos para poder ofrecer estos servicios se limitan tinicamente a desarrollar
este tipo de proyectos sostenibles a demanda del cliente (casi siempre a través de la
subcontratacion de una consultora o ingenieria para la realizacidon del disefio) o como
moneda de cambio para demostrar a sus inversores su contribucién al desarrollo
sostenible, bien a través del desarrollo de algun proyecto piloto aislado o participando en
alguna iniciativa de renombre en este ambito.

2. Las pequefas y medianas empresas de la construccién que han aguantando el envite de la
crisis actual y todavia siguen en pie ven la necesidad de un modelo de urbanismo
sostenible como una via de escape para seguir manteniendo su actividad dandole otro
enfoque. Estas empresas, a diferencia de las grandes, tienen toda la voluntad de explorar
nuevas alternativas vanguardistas que les permitan salir a delante a pesar de no dominar
la materia. El problema habitual de estas empresas es que su estructura,
dimensionamiento y background les hacen carecer del conocimiento para entender lo que
supone el desarrollo de un plan integral de urbanismo sostenible. Sirvan de ejemplo:
Construcciones Pardo, Construcciones Garrido, Construcciones de la Ribera...

La posicién competitiva de ISIS no sélo dependera de su capacidad interna, sino también del
tipo de relaciones que sea capaz de establecer con otras empresas y profesionales para
alcanzar acuerdos de cooperacion o alianzas estratégicas. Las ventajas que pueden
proporcionar estas alianzas son diversas, destacando la consecucién de economias de alcance
vinculadas a la explotacién conjunta de alglin conocimiento —las empresas pequenas no
tendrian capacidad competitiva para tener el desarrollo completo de un proyecto de
urbanismo sostenible, en el tiempo demandado por el mercado, y una empresa grande podria
no tener el conocimiento y experiencia necesaria para poder desarrollarlo por si mismo.

Por otro lado, las administraciones publicas cada vez demandan mas soluciones que desde un
punto de vista integral, redunde en una mayor reduccion de costes sin repercutir en la calidad
de los servicios que ponen a disposicién de sus ciudadanos.

Por supuesto, el hecho de que ISIS establezca acuerdos de cooperacién depende de nuestras
necesidades para alcanzar determinados recursos o servicios y también de la capacidad de los
socios para proveerlos y de poder adquirir el tamafio que demandara el alcance del proyecto
que se quiera abordar.

La creacion de una red de colaboracion que nazca desde la iniciativa de las propias empresas,
que sea capaz de trasmitir y apoyar los diferentes conocimientos ya adquiridos y unas
relaciones fundamentalmente locales, se perfila como la via mas eficiente para alcanzar el
éxito en los mercados de servicios energéticos.

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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Los servicios que presta ISIS son principalmente los siguientes:
- Urbanismo Sostenible
- Formacion

A continuacidén vamos a proceder a desarrollar cada uno de ellos:

LJ rbanismo sostenible

Desde ISIS consideramos que el Urbanismo Sostenible o Desarrollo Urbano Sostenible debe
tener como objetivo el generar un entorno urbano que no atente contra el medio ambiente, y
que proporcione recursos urbanisticos suficientes, no sélo en cuanto a las formas y la
eficiencia energética del mismo, sino también por su funcionalidad, con el objetivo de crear un
lugar mejor para vivir.

Para dar un sentido a este concepto de funcionalidad urbanistica ISIS ofrece servicios
encaminados a dar soporte a esta necesidad en los campos que mas impacto tienen en el dia
de dia de la las personas: la arquitectura, la movilidad y el bienestar en nuestros hogares,
siempre teniendo en cuenta los valores de equidad social y medioambiental que nos
identifican.

1.1. Arquitectura Bioclimdtica:

En las dltimas décadas, el sector inmobiliario ha estado caracterizado por un mercado de
demanda en el que no parecia necesaria la comercializacién basada en atributos de
sostenibilidad. Sin embargo, en la situacidn de crisis en la que nos encontramos, donde los
compradores son cada vez mas exigentes, la diferenciacidn serd una condicidn imprescindible
para el éxito. Por todo ello, nuestro enfoque, estd basado en la comunicacién de las
caracteristicas sostenibles de la construccién. En primer lugar porque los criterios de
sostenibilidad se van a incorporar progresivamente en el pliego de condiciones de las compras
publicas, segundo porque la legislacién va incorporando mayores exigencias ambientales en
edificacidn y finalmente porque los beneficios de la construccién sostenible estan sustentados
en su totalidad en alcanzar niveles de calidad de vida 6ptimos y saludables para sus usuarios.

A la hora de realizar el disefio de edificios tenemos en cuenta las condiciones climaticas,
aprovechando los recursos disponibles (sol, vegetacidn, lluvia, vientos) para disminuir los
impactos ambientales y los consumos de energia. La arquitectura bioclimatica esta
intimamente ligada a la construccion sostenible, que se refiere a las estructuras o procesos de

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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construccion que son responsables con el medioambiente y ocupan recursos de manera
eficiente durante todo el tiempo de vida de una construccién.

Por otro lado consideramos el impacto en la salubridad de los edificios a través de un mejor
confort térmico, el control de los niveles de CO2 en los interiores, una mayor iluminacién vy la
utilizacidon de materiales de construccion no toxicos avalados por declaraciones ambientales de
producto (DAPs) .

Con la construccién de una vivienda bioclimatica podemos conseguir un gran ahorro e incluso
llegar a ser sostenible en su totalidad. Aunque el coste de construccion pueda ser mayor, el
incremento de los costes iniciales se amortiza en el tiempo, al disminuirse los costes de
operacion.

Los estudios que se realizan para llevar a cabo la construccién del edificio siguiendo una
arquitectura bioclimatica son los siguientes:

1.1.1 Estudio del emplazamiento:

Nuestra empresa estudia las diferentes variables en la eleccién de los posibles emplazamientos
para determinar y minimizar los potenciales impactos ambientales que pueden derivar de la
eleccion del mismo.

La localizacién y el emplazamiento mds adecuados seran los que conduzcan a los mejores
resultados econdmicos. Para ello analizamos los factores de localizacidn:

e Costes de transporte de materias
primas y productos.

e Disponibilidad y coste relativo de los
recursos.

e Factores politicos, sociales,
administrativos y legales.

1.1.2 Estudio de materiales sostenibles

ISIS hace un Analisis de Ciclo de Vida (ACV) de todos los productos que conforman sus
proyectos con el fin de evaluar el impacto ambiental de un producto de construccién desde su
fabricacidn hasta su tratamiento como residuo. Informando al cliente y/o usuario con el objeto
de que pueda realizar una compra responsable de:

e Los impactos ambientales de un producto a lo largo de su ciclo de vida
e Las fases del ciclo de vida que son mas criticas y proponer soluciones

e Las estrategias que permitan reducir la carga ambiental del producto

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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El ACV es también una herramienta a emplear en cualquier estrategia comercial, como
instrumento de marketing, pues con los resultados obtenidos se pueden optimizar procesos, y
reducir costes.

CicLO DE VIDA

CONCEPTO
- EXTRACCIAON DE MATERIA PRIMA

TRANSPORTE
FABRICACION

USO POR CONSUMIDORES .

ELIMINACION

1.1.3 Gestion eficiente del agua

Uno de nuestros principales objetivos es encontrar modos mas eficientes de uso del agua, asi
como conseguir que el agua utilizada lleve la menor carga contaminante.

Desde ISIS apostamos por nuevas metodologias (como la reutilizacion de aguas pluviales,
condensacidn por cubiertas vegetales) que mejoran su manejo y por tanto su disponibilidad.

En consecuencia, convertimos la gestion de este recurso cada vez mas escaso y costoso en una
de las principales metas estratégicas de un desarrollo sostenible.

En nuestro objetivo de apreciar este recurso, disefiamos e implementamos soluciones
integrales en la gestion eficiente del agua como pueden ser:

e Captacioén

e Potabilizacidn

e Almacenamiento

e Distribucion y transporte

e Vigilancia y control

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES
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1.1.4 Eficiencia energética

Desde ISIS contribuimos al desarrollo competitivo y sostenible de las empresas a través del
analisis estratégico de sus necesidades energéticas. Para ello llevamos a cabo proyectos llave
en mano, cubriendo todas las etapas de la cadena de valor de un proyecto de eficiencia
energética.

Analizamos las necesidades técnicas de las instalaciones, aplicando las mejores soluciones
tecnoldgicas y vanguardistas en las que la inversién se recupera con los ahorros obtenidos.
Dentro de los servicios prestados sobre esta materia destacan los siguientes:

¢ Implantacion de Sistemas de Gestion Energética (SGE): Con la instalacidn de sistemas
de gestidn energética perseguimos la mejora continua en el empleo de la energia
mediante un uso mdés eficiente de la misma, reduciendo su consumo, los costes
financieros asociados y las emisiones de gases de efecto invernadero, asi como
mediante el mejor aprovechamiento de las energias renovables.

e Domoética e Inmética: En ISIS, desarrollamos proyectos para la gestidn y el control de
inmuebles donde la tecnologia estd al servicio de las personas, logramos soluciones
sencillas, utiles y vanguardistas, consiguiendo aunar seguridad y confort con el uso
eficiente de la energia.

1.1.5 Calidad de habitabilidad

El disefio y la adaptacion de los espacios en sus diferentes escalas, desde la planificacién
urbana, hasta el disefo de interiores, pasando por el disefio urbano y la arquitectura, tiene la
calidad y la habitabilidad como razén de ser de la construccién sostenible. Desde ISIS tenemos
la vocacidn y tarea fundamental de crear espacios que satisfagan las necesidades humanas de
una manera sostenible. Para, a la hora de disefar espacios agradables y sostenibles, tener en
cuenta aspectos como:

e Ventilacidn mejorada.
e Materiales con bajas emisiones de COV.
e Mejor confort térmico.

e Mejor confort visual.
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1.2. MOVILIDAD

ISIS es una empresa que opera en el sector de la movilidad, siendo su actividad especifica el
desarrollo de estudios y proyectos de nuevos modos de transporte, junto a su
experimentacién y puesta en marcha. Nuestra propuesta abarca todo el proceso de
generacion de ideas, estudio, experimentacidn e implementacién de nuevas técnicas de
desplazamiento urbano y metropolitano.

Proponemos la gestidon, explotacion y control de diversas modalidades de desplazamiento
urbano novedosas, que sirvan para complementar la oferta de transporte publico mas
convencional de nuestras ciudades.

La Misién de ISIS se basa en aportar nuevas soluciones sostenibles en el sector de la Movilidad
Urbana, mejorando la calidad de vida y protegiendo el medio ambiente. La Visidn de ISIS se
propone cubrir la laguna de mercado existente entre los avances tecnoldgicos y las empresas
tradicionales de transporte, y reforzar la competitividad del transporte publico frente al
privado.

Soluciones de movilidad innovadoras “llave en mano”:

Las estrategias “llave en mano” de los sistemas de movilidad urbana sostenibles son el objetivo
principal de la empresa, con la finalidad de aportar mayor funcionalidad y agilidad al proceso
completo, desde la planificacion hasta su materializacién en la calle.

La prioridad de ISIS se centra en nuevas modalidades de desplazamiento urbano que actuen
como alternativa real al uso del vehiculo privado. El objetivo es proponer modelos de
movilidad mas competitivos econdmicamente, socialmente mas aceptados y sostenibles. Esto
implica un profundo conocimiento del problema y la aplicacion de nuevas tecnologias de
gestién que favorezcan la integracidn de los diversos modos de transporte.

Para ello se impulsa la creacién de areas de gestion local de movilidad que apoya asesorando y
aportando tecnologia oportuna a tal fin. En los casos donde se considera viable, también
gestiona y explota los sistemas de movilidad.
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En resumen, la gestidn integral del servicio incluye:

e Estudio personalizado de la solucidon del servicio de movilidad: planificacidn, objetivos
de demanda y modelos de financiacién.

e Acuerdo marco entre distintas administraciones para la creacidn de grandes areas
interoperables.

e Desarrollo, adquisicidn, instalacion y puesta en marcha de la solucién tecnolégica.
e Explotacion y atencion al cliente.
Los servicios de ingenieria ofrecidos por ISIS cubren las siguientes areas:
e Planificacién del transporte.
e Estudios de viabilidad técnica y econdmica de servicios de transporte.

e Estudios de explotacion y mejora de servicios. Proyectos de servicio de transporte
publico.

e Planes de movilidad urbana sostenible.

e Estudios de trafico

e Estudios de accesibilidad y movilidad.

e Estudios de estacionamiento.

e Asesoria en la gestion de flotas.

e Asesoria técnica a empresas de transporte.
e Planes de movilidad para empresas.

e Desarrollo integral de proyectos de infraestructura viaria.
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Formacién

En “ISIS” el principal valor radica en el personal que compone la empresa. Se trata de un
equipo multidisciplinar con un gran conocimiento de la materia y amplia experiencia en el
sector. Este dominio nos permite ofrecer a nuestros clientes servicios de formacidn adaptados
a las necesidades de cada uno de ellos, es decir, formacion "a la carta".

La idea de incluir la formacidn dentro de nuestros servicios tiene un doble propésito. Por un
lado es una fuente de ingresos, que nos permitird obtener beneficios junto con el resto de
servicios. Por otro lado, el dar formacidn nos va a servir como palanca comercial para el
crecimiento de la empresa. Habrd muchas empresas que nos contraten para formar
empleados en diversas materias y, tras darnos a conocer, podran confiar en nosotros para
futuros proyectos siempre que estén dentro del ambito sostenible. Por lo tanto es un impulso
comercial que ayudard a que la empresa pueda ser conocida por un mayor numero de
empresas sin necesidad de invertir dinero en publicidad.

El servicio de formacion va a ir ligado a un prestigio creciente que ird adquiriendo la empresa.
Los buenos resultados de los primeros proyectos llave en mano que se realicen, unido al
servicio de formacién, brindardn un reconocimiento creciente.

Los cursos ofrecidos estan en permanente actualizacién. Nuestro personal esta en continuo
aprendizaje para estar a la ultima en cuanto a soluciones sostenibles se refiere, adaptandose
con facilidad a nuevos procesos sostenibles, normativas futuras, técnicas y materiales
novedosos, etc. Esto nos va a dar una ventaja competitiva sobre nuestros competidores, ya
gue somos una empresa muy flexible, que sabe adaptarse muy rdapidamente y se adelanta a las
necesidades futuras de los posibles clientes.

En este momento hay una oportunidad de negocio que no vamos a dejar de escapar. Hemos
detectado una falta de formacion en temas de sostenibilidad. Existen cursos y masters en los
que se imparte dicha materia, pero no se profundiza ni se especializa en un dmbito tan
especifico como es el del Urbanismo Sostenible.

En cuanto a normativas futuras, actualmente no hay competidores que ayuden a las empresas

a adaptarse rdpidamente, con el valor afiadido y el ahorro econdmico correspondiente.

Adaptarse al futuro antes que tus competidores es una gran ventaja competitiva, y desde
“ISIS” ofrecemos dicha posibilidad.
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Plan de
Marketing
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Plan de Marketing

_Segmentacién y Targeting

“ISIS” considera importante saber los motivos principales que llevan a los clientes a la
contratacién de nuestros servicios.

Habiendo realizado los estudios de mercado necesarios por medio de entrevistas y encuestas
en diferentes sectores, podemos concluir que nuestra empresa cuenta con dos segmentos de
clientes, lo que le otorga un cardcter polivalente al poder dirigirse a un variado tipo de publico.
Mediante mapas perceptuales conseguimos definir las necesidades de cada uno de los
segmentos a los que nos vamos a dirigir (ver Anexo 3 — Mapas perceptuales).

El mercado objetivo de ISIS se dirige principalmente a dos tipos de clientes:

Sector publico: Administraciones Publicas, entidades pertenecientes al Estado, Comunidades
Auténomas o Municipios. Impulsadas por los ‘Objetivos Europa 2020’ con respecto al
crecimiento sostenible en la UE, tienen como objeto el satisfacer las necesidades colectivas y
lograr los objetivos fijados por el Estado. Requeriran los servicios de ISIS principalmente para la
realizacion de proyectos llave en mano de Urbanismo Sostenible.

Trabajaremos tanto como para Administraciones territoriales como para no territoriales:

- Territoriales: Administracién del Estado, de las Comunidades Auténomas y local, dividida
provincial o municipal y entidades infra-municipales y supramunicipales.

- No Territoriales: Entidades corporativas creadas por ley y con competencias muy
concretas (colegios profesionales), Organismos auténomos creados por las
administraciones territoriales para una actividad concreta de la cual dependen o
Sociedades Publicas.

Sector privado: Empresas privadas que decidan realizar proyectos sostenibles de manera que

se vean beneficiadas a varios niveles como el ahorro de facturacién por consumo de recursos y
la mejora de su imagen corporativa.
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Administraciones publicas:

Supondra la mayor aportacion econdmica a la empresa, como desarrollaremos
posteriormente en nuestro plan financiero, debido tanto a la dificultad de los proyectos
requeridos como a la envergadura de los mismos. Se centraran en el drea de construcciones
sostenibles, eficiencia energética, medicion de huella de carbono o huella hidrica e incluso en
el eco disefio.

Los factores que empujan a las administraciones a la contratacién de servicios como los
nuestros son:

*  Propdsito de mejorar calidad de vida de los ciudadanos:
— Persiguiendo la optimizacién de infraestructuras y suministros.
— Incorporando a su disefio urbanistico zonas verdes y reduciendo el impacto
visual de otras infraestructuras.
* Necesidad de diferenciacidn sobre el resto de municipios, enviar un mensaje ejemplar
y ser pioneros:
— Como incentivo para atraer el capital privado.
— Para obtener ayudas (comunidad y estatal).

— Reduccién de costes.

Empresas privadas:

De nuestra investigacion de mercado y del entorno legislativo marco que esta por venir se han
detectado las siguientes necesidades en las empresas espafiolas:

Necesidad y desamparo para cumplir con la legislacién que es y sera de aplicacion.

- Interés patente en conseguir un importante ahorro de costes en suministros

- Incapacidad de adaptacidn a las demandas del mercado.

- Demanda de acceso a nuevos segmentos de mercados para favorecer su crecimiento.

- Exigencias de los accionistas.
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Para ambos segmentos ofrecemos proyectos de soluciones integrales en propuestas llave en
mano que tienen en cuenta las necesidades de la sociedad en cuanto a:

- Arquitectura bioclimatica: realizacién de estudio de localizacién y emplazamiento,
utilizacién de materiales sostenibles mediante la realizacion de andlisis del ciclo de
vida, gestion eficiente de agua mediante tecnologias de reutilizacion y nuevas
metodologias que mejoren su manejo, calidad de habitabilidad adaptando los espacios
a fin de convertirlos en sostenibles.

- Movilidad: realizacion de estudio personalizado de las necesidades de cliente,
desarrollo de acuerdos marco entre distintas administraciones, desarrollo de Ia
solucidn tecnolégica que mejor que adapte en cada caso.

Ademas, en el caso de las empresas privadas, ofrecemos formacidn para empleados en funcién
de las necesidades del mercado. Haremos especial hincapié en aquellos temas relacionados
con el Urbanismo Sostenible, donde hemos detestado una carencia de formacion en este
ambito en el mercado.

Independientemente del tamafio de la empresa se proporcionara tanto servicios de realizacion
de proyectos integrales (llave en mano) como servicios de disefio y soporte, que seran
ofrecidos mayoritariamente a empresas de menos tamano que recurran a nosotros con idea
de presentarse posteriormente a un concurso publico.
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Promocién y Posicionamiento

“ISIS” pretende posicionarse en la mente de nuestros clientes como una Ingenieria de
confianza en todos sus ambitos de actuacion, siendo un referente en el mercado de la
sostenibilidad gracias a todos los proyectos que va a llevar a cabo.

Los grupos estratégicos son un poderoso colectivo que nos proporciona gran cantidad de
informacidn, para extraer conclusiones acerca de la probable evolucidn competitiva, con el fin
de disefiar o mejorar la estrategia de nuestra organizacion.

La estrategia comercial con la que reforzaremos nuestra presencia para acceder a nuestro
publico objetivo serd basicamente por medio de concursos publicos, acuerdos con pequefas y
grandes empresas (Joint-Ventures) y a través de nuestros servicios de formacion.

LICITACIONES O CONCURSOS PUBLICOS

Se presentard a concurso un proyecto integral realizado en base a las necesidades
preestablecidas en el que competiremos con empresas del sector. Podremos participar
individuamente o bien mediante Joint-Venture, formando alianzas con empresas para
colaborar de manera conjunta en el desarrollo de un mismo proyecto. Para ello
diferenciaremos dos posibles tipos de colaboradores:

- Grandes empresas de la construccidn con las que trabajaremos desarrollando
mayoritariamente partes de proyectos enfocadas al disefio y gestion de proveedores,
ya que dichas empresas carecen de recursos internos suficientes como para realizar
estas areas del proyecto.

- Pequefias y medianas empresas de la construccién con las que tendremos oportunidad
de colaborar y supondran el grueso de nuestros proveedores y suministradores de
servicios. Es por tanto clave mantener una relacién de alianza ya que nos abriran
nuevas oportunidades de negocio. Adicionalmente pueden procurarnos volumen de
negocio adicional a raiz de su colaboracidn con terceros.
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COLEGIOS PROFESIONALES Y ASOCIACIONES DE EMPRESAS

A través de este canal podremos contactar con profesionales del sector y apoyarnos en ellos

para generar sentimiento de confianza y seguridad y asi conseguir que los clientes finales nos

encargu

en sus proyectos.

Formaremos parte de diversas asociaciones de empresas:

TECNIBERIA, asociacién de cardcter nacional sin dnimo de lucro que agrupa a mas de
250 empresas. Se trata de una Asociacidon Espafola de Empresas de Ingenieria,
Consultoria y Servicios Tecnoldgicos.

AEDIP, Asociacion Espafiola de Direccidn Integrada de Proyecto (1994), es la patronal
de las empresas especializadas en Project & Construction Management. Agrupa a 30
empresas que estan adheridas a un Cédigo de Conducta especifico y han cumplido con
un riguroso examen de ingreso, basado en la satisfacciéon del cliente y en la
organizacién empresarial bajo los principios de la Direccidon y Gestiéon de Proyectos,
documentados en la nueva ISO 21500 (2012).

MADRID CENTRO MUNDIAL DE INGENIERIA (MCMI) es un ambicioso proyecto
integrador de la ingenieria mundial promovido, principalmente, por TECNIBERIA vy
algunas de sus Asociaciones Territoriales. Su misidn es otorgar al sector un escenario
de protagonismo, en el que gozar de la maxima visibilidad ante todos los
interlocutores sociales y econémicos en general.

A través de ellos conseguiremos los contactos necesarios para participar en proyectos de gran

enverga

Ademas

dura colaborando con empresas de mayor tamafio trabajando como subcontratados.

entre los numerosos Colegios de Ingenieria y Arquitectura existentes en Espafia,

estaremos colegiados en los pertenecientes a la Comunidad de Madrid:

En ellos
ayuden

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

Colegio Oficial de Ingenieros Industriales

Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones
Ilustre Colegio de Abogados de Madrid

aprovecharemos para darnos a conocer y establecer relaciones profesionales que nos
a crecer en el sector.
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FERIAS Y CONGRESOS:

Para participar en un congreso con fines comerciales, hay que tener en cuenta una serie de
gastos necesarios para llevar a cabo la organizacion y participacion de estas ferias sectoriales.
Para dar a conocer nuestra empresa, hemos decidido asistir a las ferias mas relevantes del
sector medioambiental y energético.

Entre las mas destacadas son:

e GENERA (Feria internacional de medioambiente y energia): Para profesionales de
consultorias, ingenierias, construccion, usuarios industriales de energia, fabricantes vy
distribuidores de bienes de equipo, instaladores y empresas de mantenimiento,
promotores de proyectos energéticos, universidades y centros de investigacion,
prescriptores y promotores inmobiliarios, Administraciones Publicas y en general, todos
los profesionales relacionados con el mundo de la eficiencia energética y medioambiente.

e GEOENER (Congreso de Energia Geotérmica en Edificacion e Industria): Foro de encuentro
entre cientificos y técnicos de centros de investigacion, universidades, administracién y
empresas del sector de la energia geotérmica interesados en las diferentes dreas tematicas
relacionadas con esta fuente de energia renovable, ampliamente desarrollada en otros
paises europeos y con una presencia y perspectivas cada vez mayores en nuestra region,
analizando las diferentes posibilidades de aplicacién, los equipos disponibles en el
mercado y la adaptacidn a la normativa actual.

e CONAMA (Congreso Nacional de medio ambiente): Formada por los patrocinadores,
colaboradores y empresas para fomentar el intercambio de experiencias y conocimiento.
Los especialistas que participan en ellas exponen informacion de gran interés y alto nivel,
reflexionando sobre la situacion actual del desarrollo sostenible en nuestro pais y su
evolucién

e TECMA (Feria Internacional urbanismo y medio ambiente): Los sectores de equipamiento
urbano; urbanizacidn vial; parques y jardines; instalaciones deportivas y de ocio; servicios
urbanos; equipamiento y aplicaciones para la eliminacién de barreras arquitecténicas;
rehabilitacion, mantenimiento y ornamentacion; tratamiento de aguas; residuos sélidos;
otras contaminaciones; proteccion y recuperaciéon de entornos naturales, e instituciones,
asociaciones y servicios.

e EGICA-EXPOENERGETICA (Feria de las energias): Serd el punto de encuentro y reunién del
sector energético. Las empresas mds importantes del sector ofreceran informacién
actualizada sobre sus productos y/o servicios a los visitantes profesionales que lo deseen.
Contarad con un ciclo de conferencias de alto nivel en las que reconocidos ponentes
ofrecerdn sus conocimientos sobre los avances tecnoldgicos y nos daran su punto de vista
sobre el futuro en el mercado energético global.

e ECOCONSTRUCCION (Feria de eficiencia energética y sostenibilidad en la construccion):
Para profesionales del sector, versa sobre las ultimas novedades relacionadas con la
eficiencia energética en la construccidn y el urbanismo responsable y respetuoso con su
entorno.

e Saldn de la eficiencia energética, GREENCITIES: Encuentro profesional pionero en Espania,
se celebra en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga.
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OFICINA PROPIA
Consideramos de vital importancia ofrecer a los clientes un lugar fisico donde puedan
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contactar con de forma directa y en persona. En ella se ofrecera informacion detallada de cada
uno de nuestros servicios y técnicas aplicadas. Se hara de una forma interactiva, mediante
exposiciones permanentes y temporales de la tecnologia existente.

En nuestra oficina se llevara a cabo nuestra amplia oferta formativa en la que podra participar
todo nuestro publico objetivo.

Se ofreceran sesiones y conferencias con profesionales de renombre en los sectores de interés.

INTERNET

En los tiempos en los que vivimos el establecimiento de un canal bidireccional entre la
empresa y su publico objetivo es clave. Las redes sociales nos permitiran interactuar de igual a
igual con nuestra audiencia, consiguiendo transmitir confianza y facilitando que se decanten
por nuestra oferta frente a la de la competencia.

Las estrategias implementadas han sido:

- Creacion de un perfil de empresa en Linkedln y Facebook con nuestras ultimas noticias y
como punto de encuentro con potenciales clientes y profesionales del sector.

- Twitter serd nuestra forma de difusion mayoritaria, para comunicar eventos, promociones y
nuevos e interesantes proyectos.

Adicionalmente hemos creado un portal web en el que se detallan nuestras actividades y
noticias relevantes del sector para desarrollar un punto de encuentro comun entre nosotros y
todas aquellas personas interesadas en ponerse en contacto con nosotros.

En este portal el visitante puede encontrar nuestra visién empresarial, nuestros proyectos,
noticias del sector en formato Blog, un formulario de contacto y enlaces a nuestros distintos
perfiles en las redes sociales.

Ingenieric de Soluciones Tntegrales Sostenibles Home Proyectos NuestroEquipo  Contacto  Blog

Anticipate al cambio
Consulta nuestros proyectos

‘Trabaja con nosotros

. -
Descubre cémo =
podemos mejorar
juntos.

Envianos
tu Consulta »

Nuestro equipo experto te respalda

A la hora de disefiarla, tendremos en cuenta la aplicacidn de técnicas SEO Y SEM, ademas se ha

creado vigilando que la pagina sea de fécil acceso para los usuarios.
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CREACION DE MARCA Y LOGO

EL nombre ISIS (Ingenieria de Soluciones Integrales sostenibles) nace con la idea de posicionar
la empresa desde un primer momento como un referente en el mercado de la sostenibilidad.
Dandonos a conocer en los segmentos de Administraciones Publicas y Empresas Privadas como
una empresa seria, que da solucién a problemas reales que surgen en la sociedad actual y
anticipandonos a los que se plantearan en un futuro.

Mediante el disefio del logo, al igual que con el nombre, se ha pretendido ofrecer la imagen de
una empresas seria y responsable, un simbolo de confianza en los ambitos de actuacion
relacionados con la sostenibilidad. Queremos que ya desde la primera imagen quede patente
gue somos una Ingenieria que ofrece servicios integrales a través de un equipo multidisciplinar
de expertos que buscan la satisfaccion completa del cliente potenciando su competitividad en
el sector de la sostenibilidad siendo siempre respetuosos con el medioambiente y haciendo
participe a la sociedad. Este logo sera utilizado siempre que la empresa deba presentar
cualquier tipo de documento ya sea meramente informativo o contenga algun tipo de trabajo
realizado por ‘ISIS’.

REVISTAS ESPECIALIZADAS:

Ademas de incluir espacios promocionados, nuestro objetivo sera generar contenidos
relevantes para publicaciones especializadas en el dmbito de la sostenibilidad, buscando
notoriedad y promocion sin coste.

Estas revistas sean tal vez una de las fuentes mas utiles para la bisqueda de informacion del
sector, y adicionalmente nos aportan la ventaja de ir destinadas al mismo publico objetivo
cuya atencion queremos captar.

FOLLETOS:

Tanto en nuestras instalaciones como en los stands en los que estemos presentes en ferias y
congresos, contaremos con folletos informativos como herramienta de comunicacion. El
folleto nos permite asociar una serie de valores a la imagen de nuestra marca y permite que el
visitante asocie de manera univoca nuestro nombre y logo a los proyectos que ofertamos.

Con ese objetivo estudiamos los colores, logotipos y palabras clave que queremos asociar a
nuestra compaiiia.
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Plan de Medios Inicial

Tras determinar que los medios mas adecuados para contactar con nuestro publico son las
ferias y congresos, nuestra propia red comercial y el concurso publico, detallamos a
continuacidn las principales consideraciones estratégicas a nivel promocional.

Presupuesto publicitario

Definimos un presupuesto para las acciones de promocién en ferias sobre la expectativa de
volumen de negocio del primer afio manteniendo este porcentaje para ejercicios sucesivos.

Presupuesto para Ferias y congresos: 52.640€, detallado en la tabla adjunta.

A la hora de confeccionar nuestro presupuesto hemos considerado:

e Elvalor del stand por m2.

e Construccion y decoracion del stand.

e Empleadosy promotores.

e Folletos, tarjetas personales y merchandaising.

e Conexidn telefdnica, wifi o banda ancha.

e Tecnologia 2.0 (notebook, plasmas, tablets y otros articulos electrdnicos).
e Seguros.

Costes de Promocion

Presencia en Ferias y Congresos

Coste Feria Stand/montaje/Promo 7 4200 29400
Alojamientos (2exp) 7 420 2940
Material Promocional 7 2000 14000
Dietas 7 700 4900
Combustible 7 200 1400
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Zonas prioritarias de promocion

Nuestro target son las empresas y administraciones tanto a nivel municipal como autondmico,
qgue destaquen por su mayor poder adquisitivo y concentracién empresarial:

Centramos nuestro analisis en los principales nucleos de actividad empresarial y municipios de
mas de 30000 habitantes. Hemos recurrido al INE para la obtencidn de datos relevantes sobre
PIB per capita y demografia.

Zona Norte: Pais Vasco — Navarra — La Rioja Alto PIB y N2 de Empresas
Zona Centro: Madrid — Castilla y Ledn Alto PIB y N2 de Empresas
Zona NE: Aragén — Barcelona Alto PIB y N2 de Empresas
Zona Levante: Valencia, Alicante y Murcia PIB medio-bajo

Alto numero de municipios grandes

Zona Sur: Andalucia PIB medio-bajo
Alto nimero de empresas

En nuestro caso tendremos en cuenta también el histérico en las licitaciones por Comunidad
Auténoma.De esta forma configuramos 4 zonas de actividad preferente:

Catalufia - Pais Vasco — Madrid - Andalucia

Volumen de licitacién ingenieria CC.AA. 2010

160

140

120

’ IIIIIII.III.---
& & & ¢ &
ﬁéﬁ’cﬁ'&- "fb‘ ‘J’@m f‘:ﬁ;
V4 i ’

Datos en millones de euros
Fuente: TECNIBERIA
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Plan de Operaciones

En este apartado se van a desarrollar todas las operaciones basicas que se llevan a cabo a la
hora de abordar un proyecto llave en mano. Dichos procesos operativos clave se dividen en las
siguientes etapas:

1. Recepcién de la propuesta del cliente.
2. Andlisis.

3. Disefio.

4. Proveedores.

5.

Fase de construccién

A continuacion se va a desarrollar en detalle cada una de ellas.

Recepcidn de la propuesta del cliente:

Nuestro servicio comienza con la peticion del cliente de llevar a cabo un proyecto sostenible.
Dicha propuesta puede haberse producido porque el cliente acuda a nuestra oficina a
demandar nuestros servicios (en el caso de empresas privadas) o bien a través de la
participacién en concursos de la Administracion Publica.

Una vez que tenemos la propuesta sobre la mesa se realiza un analisis de viabilidad. En este
punto se estudia si dicho proyecto entra dentro de nuestro campo de actuacién y si cumple
con los requisitos de sostenibilidad por los que queremos ser reconocidos. Si no es asi se
desestima el proyecto y se le comunica al cliente que no entra dentro de nuestro catalogo
portfolio.

Cuando ya se ha decidido seguir adelante con el proyecto se pasa a la siguiente fase: analisis.
Andlisis:

Dentro de esta fase se van a estudiar todos los posibles factores que pueden influir a la hora
de realizar el disefo de la edificacion sostenible. Para llevarlo a cabo se realizan las siguientes
operaciones:

e Analisis climatico: como primer paso se analizardn los elementos climaticos de la
localidad donde se va a ubicar la construccion. De esta manera se examinan los datos
anuales de temperatura, humedad, radiacién, efectos del viento y demds condiciones
microclimaticas.
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e Estudio de restricciones: se analizar todas las restricciones planteadas por el cliente en
el pliego de condiciones del proyecto, asi como las que han surgido del analisis
climatico.

e Evaluacion bioldgica: En esta fase se tienen en cuenta todos aquellos aspectos
bioldgicos que van a interactuar con el espacio fisico donde se va a ubicar la
edificacidén. Un ejemplo es la consideracion de las personas que van a vivir o trabajar
en dicho lugar.

e Soluciones tecnoldgicas: una vez determinados los requerimientos bioclimaticos se
emplean los programas informaticos disponibles para obtener datos que nos ayuden a
calcular los siguientes parametros: seleccién del sitio, orientacion, determinacién de
sombras, forma de la casa, movimientos del aire, balance de temperatura interior, etc.

e Expresidn arquitectdnica: a través de los resultados obtenidos en las fases anteriores
se desarrollan los conceptos arquitectdnicos que se emplearan en la posterior fase de
disefio.

Disefno:

En esta fase se realiza el disefio completo de toda la edificacidn que va a constituir el proyecto.
Las operaciones que se realizan son:

e Definicion de la propuesta energética: en este punto se debe concluir con una
propuesta energética definitiva.

e Formulacién y prueba de hipdtesis de diseiio: se detallan las condiciones de disefio,
requisiciones de materiales y equipos, etc. Dichas requisiciones de material y equipos
son las que se emplearan para pedir oferta a los diferentes proveedores con los que se
va a trabajar.

e Elaboracion de planos, detalles y especificaciones: se realizan los planos, tantos
generales como de detalle y todas las especificaciones que seran utilizadas en la
posterior fase de construccion.

e Evaluacion final: una vez determinada la propuesta energética, validadas las
condiciones de disefio y recopiladas todas las especificaciones, requisiciones y planos
se procede a la elaboracion de los dossiers finales. De esta manera se elaborara un
dossier técnico, en el que se incluirdn todo lo referente al disefio, requisiciones,
especificaciones, planos, etc., y un dossier comercial, en el que vendrdn determinadas
todas las condiciones comerciales (plazos de entrega de materiales, condiciones de
compra, lugar de entrega, forma de pago, avales, garantias, etc.).
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Proveedores:

La Sostenibilidad es la base de la estrategia de "ISIS" y es de interés de la empresa promover la
gestidn sostenible interna y externamente. Los proveedores, como pilar basico en la cadena de
suministro, influyen enormemente en el progreso hacia la Sostenibilidad.

"ISIS" quiere fomentar comportamientos sostenibles y premiar a aquellos proveedores que
destaquen en esa materia. Por este motivo, y de forma adicional a nuestra Politica de Compras
y Cédigo de Etica, que garantizan la integridad, transparencia e igualdad de trato a los
proveedores, se publica una Politica de Sostenibilidad que sera de aplicacion para todo nuestro
personal y para cualquier proveedor o contratista que colabore con la empresa.

A través de una estrecha colaboracidn con los proveedores se pretende conseguir lo siguiente:

- Promover el conocimiento de las iniciativas y comportamientos sostenibles en la
cadena de suministro a través de comunicaciones periddicas a proveedores vy
empleados.

- Formar en Sostenibilidad a los profesionales que gestionan la cadena de suministro
para que fomenten estas actitudes en todos los agentes que interviene en dicha
cadena.

- Investigar continuamente en el mercado para promover la incorporacién de nuevos
productos y/o servicios con especificaciones sostenibles, por ejemplo, productos que
nos ayuden a reducir la huella de carbono o emisién de CO,.

- Habilitar un canal de comunicaciéon con los proveedores con el fin de detectar las
iniciativas sostenibles de aplicacién en el negocio, asi como un portal para sugerencias,
oportunidades de mejora y denuncias de comportamientos no sostenibles.

- Rechazar y/ o denunciar cualquier practica detectada en la cadena de valor que vaya
en detrimento de la gestion sostenible en cualquiera de sus aspectos
(medioambiental, social o econémico).

- Desarrollar campafnas de sensibilizacion con el objetivo de mejorar la gestion
sostenible, como por ejemplo la campafia "Cero Accidentes".

- Establecer una metodologia para medir el comportamiento de los proveedores en
relacidn a los aspectos sociales y medioambientales de la cadena de suministro.

- Premiar a aquellos colaboradores que alcancen un nivel de excelencia en la gestién
sostenible o que se esfuercen en mejorar significativamente su gestion en estos
aspectos. A igualdad de condiciones técnicas y econdmicas, es nuestro compromiso
contratar a aquellas empresas que hayan destacado por una gestidn sostenible.

Con este fin, "ISIS" evaluard periddicamente a los proveedores en funcién de los resultados
obtenidos a la hora de colaborar en diferentes proyectos.
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Hay que tener en cuenta ademas, que para poder trabajar con la empresa es necesario realizar
anteriormente el proceso de homologacion, en el que se requerira cierta documentacién a los
proveedores, asi como referencias en otros proyectos llevados a cabo.

En cuanto a certificaciones, desde "ISIS" se va a trabajar solamente con aquellos proveedores
gue tengan un minimo de acreditaciones sostenibles/medioambientales, como pueden ser las
certificaciones I1ISO 14001, declaracién ambiental de producto (DAP) y ecodisefio.

Fase de Construccion:

La ultima operacidn que se lleva a cabo en los proyectos llave en mano es la construccién de la
edificacién. El proceso comienza con la compra de todos los equipos y materiales que son
necesarios. Para ello, se emplean las ofertas de los proveedores que se han recibido en la fase
anterior. Es en este momento cuando se determina a qué proveedor se va a comprar cada uno
de los materiales y equipos del proyecto. El proveedor sera el encargado de instalar cada uno
de los materiales que suministre.

Junto con la compra de materiales se debe realizar el subcontrato con el constructor que va a
llevar a cabo todas las operaciones de construccidén, asi como determinar el nimero de
operarios que van a ser necesarios.

La mejor manera de detallar esta fase es mediante un ejemplo de servicio integral, el cual se va
a detallar en el siguiente punto.
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rototipo de un servicio integral de

Construccion Sostenible

Una vez que hemos sido adjudicatarios de un proyecto a través de un concurso de la
Administracion Publica, se llevan a cabo una serie de operaciones que nos permitiran realizar
la ejecucion del mismo desde un punto de urbanismo sostenible.

Basandonos en la media de los proyectos que se adjudican en los concursos de la
Administracion Publica vamos a considerar que hemos sido adjudicatarios de un proyecto por
un importe de 400.000 € y con un plazo estimado de 12 meses.

En los siguientes puntos se va a detallar la estructura de los cobros al cliente y de los pagos a
proveedores y construccion que se realizaran. Asi mismo se indica en qué mes se realizaran.

Pagos del cliente:

En primer lugar deben tratarse las condiciones comerciales con el cliente. Para ello se deben
determinar cudles van a ser los hitos de pago que se van a considerar en cada una de las fases
de las que consta el proyecto. Para determinar estos hitos, se establecen unos porcentajes
sobre el importe total del proyecto, en este caso 400.000 €. Los hitos que se establecen son los
siguientes:

¢ Adjudicacion del proyecto (10%): el cliente pagard un 10% del importe del proyecto
para empezar a trabajar. En este caso el pago es de 40.000 €.

¢ Ingenieria: Andlisis + Disefio (10%): se establece un pago del 10% en el momento de
comenzar los estudios de analisis inicial y disefio de la construccién sostenible. Dicho
pago sera de 40.000 €.

e Proveedores (30%): para realizar todas las compras de equipos, materiales y demas
herramientas necesarias para la construccién sostenible se establece un pago de
120.000 €. En esta fase se incluye la busqueda de todos los proveedores que tengan
dentro de su catdlogo de suministro los materiales que necesitamos, si es que estos no
estdn ya en la base de datos de proveedores homologados de ISIS. El pago para esta
fase asciende a 120.000 €. El cliente nos pagard este dinero en 3 hitos (30%, 20% vy
50%) como se puede ver en la tabla que se incluye mas adelante.

e Construccion (40%): en esta fase se incluyen todas las operaciones que se llevan a
cabo a la hora de realizar las obras, como puede ser el movimiento de tierras,
cimentaciodn, estructura, tejado, interiores, tuberias, etc. El pago establecido para esta
fase es de 160.000 €. Los hitos son: 40% al empezar, 30% a los dos meses del inicio de
las obras, 20% al cuarto mes y un 10% una vez que termina la construccién.
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e Entrega llave en mano (10%): una vez que se han terminado las obras se realiza una
inspeccidn final en la que se comprueba que el acabado de todas las superficies es el
correcto y que los equipos instalados funcionan correctamente. Una vez dado el visto
bueno se procede a entregar al cliente el proyecto. Se establece un hito de pago del
10% del importe total del proyecto, es decir, 40.000 €.

Pagos a proveedores:

A la hora de pagar a los proveedores debemos establecer unas condiciones que nos sean
beneficiosas de cara a obtener flujos de caja positivos durante la ejecucion del proyecto y asi
de esta manera no necesitar ningun tipo de financiacidn. Para establecer los hitos se van a
considerar porcentajes en funcidon del avance en la entrega de los materiales o equipos. Asi
guedan establecidos los siguientes pagos:

e Gastos de ingenieria (Analisis + Disefio): en esta fase se incluyen todos los gastos
derivados de realizar el proceso inicial de Andlisis, asi como de la necesidad de adquirir
nuevas herramientas para poder realizar el proceso de Disefio. Hemos considerado
unos gastos de 30.000 €, que se van a repartir durante los cuatro meses que dura esta
fase (10.000, 8.000, 7.000 y 5.000 €).

e Proveedores: para las compras se considera un gasto de 100.000 € correspondientes a
todos los materiales y equipos. Se realizardn 3 pagos (30.000, 20.000 y 50.000 €).

e Construccidon: en este punto se incluye el gasto necesario para contratar a las
subcontratas encargadas de realizar las obras estipuladas. Los gastos ascienden a
150.000 €. Con las subcontratas se han acordado 3 pagos, uno inicial de 45.000 €
correspondiente al 30%, un segundo pago de 45.000 € a la mitad del periodo de
edificacién y uno final del 40% de 60.000 €.

Flujo de caja:

A la vista de los cobros y pagos correspondientes a cada mes podemos ver que el flujo de caja
es siempre positivo, ya que se dispone de dinero en todo momento gracias a los hitos de pago
que se van recibiendo por parte del cliente. De esta manera no necesitaremos financiacion
adicional por parte de los proveedores.

FLUJO DE CAJA

150.000€ 137.000
127.g[}[]...-0-._ 124.000124.000
124.000 120.000
100.000€ 75 000
70.00 2.000 79.000

50.000€ 40.00 61.000
0 € _/ T T T T T T T 1

MES 1MES 2 MES 3MES 4 MES 5MES 6 MES 7MES 8MES9 MES MES MES MES
10 11 12 13
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PROTOTIPO: 400.000 €

COBROS Importe (€) _ MES 1 _ MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 _
Adjudicacion del proyecto (10% del importe del proyecto) 40.000 _ ADJUDICACION: 40.000 € _
Ingenieria: An: + Disefio (10% del importe del proyecto) 40.000 _ INGENIERIA: 40.000 €
Proveedores (30% del importe del proyecto) 120.000 _ PROVEEDORES: 120.000 € _
Construccion (40% del importe del proyecto) 160.000 CONSTRUCCION: 160.000 € 7
Entrega llave en mano (10% del importe del proyecto) 40.000 ENTREGA: 40.000 €
TOTAL 400.000
PAGOS importe (€) MES 1 [ mes2 MES 3 MES 4 MES5 | MES6 MES 7 MES 8 MES9 | MES10 [ MEs1L MES 12 |
Gastos de Ingenieria: Andlisis + Disefio 30.000 _ INGENIERIA: 30.000 € _
Proveedores 100.000 PROVEEDORES: 100.000 € _
Construccion 150.000 CONSTRUCCION: 150.000 € i
TOTAL 280.000
[Beneficio 120.000 €
DISTRIBUCION DE COBROS
MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12
Adjudicacion del proyecto 40.000
Ingenieria: Analisis + Disefio 40.000
Proveedores 36.000 24.000 60.000
Construccion 64.000 48.000 32.000 16.000
Entrega llave en mano 40.000
DISTRIBUCION DE PAGOS
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Gastos de Ingenieria: Andlisis + Disefio 10.000 8.000 7.000 5.000
Proveedores 30.000 20.000 50.000
Construccion 45.000 45.000 60.000

ICIC INIACNIICDIA DNC CALLICIANECC INITCADAILCC COACTLCANIIDILCC
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Escalabilidad

Crecimiento
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El futuro de las ciudades, cada vez mayores, estard conformado por complejos sistemas de
infraestructura que hacen imprescindible determinar cdmo y hacia dénde se desarrollaran. Por
este motivo el modelo de escalabilidad que plantea ISIS estara sustentado en un crecimiento
basado en una estrategia de diversificacién tanto de servicios como de nuevos mercados.

Teniendo en cuenta el contexto donde se mueven los servicios que ofrece ISIS desde sus
inicios, consideramos que hay unas areas de actuacidn en las que la empresa podria
desarrollar y ampliar su oferta. Todas ellas alineadas con la estrategia de ofrecer soluciones
sostenibles en el sector del urbanismo.

Por todo ello, entre los servicios que ISIS puede desarrollar y ofrecer en los préximos afios se
encuentran los siguientes:

e CICLO DEL AGUA: El buen aprovechamiento de los recursos hidricos del planeta exige
estudios que van desde los planes directores y disefios previos, hasta la puesta en
servicio de sistemas de abastecimiento de agua potable y regadios.

Teniendo en cuenta el conocimiento y la experiencia que nos avala la gestion de
ciudades e infraestructuras, desde ISIS podremos desarrollar proyectos en todas las
fases del ciclo del agua pudiendo prestar servicios en presas y balsas, canales,
conducciones, estaciones de tratamiento y de saneamiento (redes de colectores e
interceptores, depdsitos de retenidas y obras auxiliares, estaciones depuradoras,
emisarios submarinos, sistemas agrarios, etc.)

e TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS: La tecnologia permite la gestion eficiente de las
infraestructuras con los sistemas de comunicacion, control, seguridad y ayudas a la
explotacién.

Desde ISIS podemos aprovechar nuestra experiencia en el control de la eficiencia
energética y la movilidad ciudadana para desarrollar proyectos que desde la base de
las telecomunicaciones nos permita ofrecer servicios como sistemas de sefalizacidn,
comunicaciones y control de procesos, ITS (Intelligent Transport Systems) en
carretera, instalaciones de seguridad, disefio de redes fijas e inalambricas, sistemas
audiovisuales, telemando y telecontrol.

Por otro lado, el actual entorno econémico internacional se caracteriza por su dinamismo y
requiere de las empresas una visién cosmopolita de la actividad econdmica y de las estrategias
empresariales. El calentamiento global, la escasez de agua y la contaminacién son algunas de
las consecuencias del uso indeterminado de los recursos naturales y del cambio climatico, por
lo que hay muchos paises en el mundo que tienen los mismos problemas y a los que podemos
ofrecer soluciones.
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Por todo ello, aprovechando que nuestro valor diferencial es nuestro conocimiento vy
experiencia en ofrecer soluciones sostenibles, y como estos servicios son totalmente
transportables a cualquier otro pais, la internacionalizacién es uno los elementos clave que
ISIS plantea para su buen funcionamiento y perspectivas de futuro.

Pero hay que tener en cuenta que la actividad exportadora no es una actividad eventual que
responde a situaciones coyunturales, sino que exige una visién a largo plazo y una estrategia
claramente definida (las proyecciones que se han tenido en cuenta para el plan financiero solo
tienen en consideracion el crecimiento en el mercado nacional).

En este sentido, teniendo en cuenta las oportunidades de crecimiento que presentan los
paises sudamericanos y aprovechando los lazos culturales que nos unen, ISIS plantea
desarrollar futuros esfuerzos comerciales en paises como Chile, Brasil y Perd, entre otros.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) pronostican un crecimiento
moderado del 2,6% para Brasil y Argentina, las primeras dos economias de Sudamérica. Como
viene ocurriendo hace varios anos, entre los mas destacados de Sudamérica estaran Peru
(5,5%), Colombia (4,5%), Ecuador (4,5%) y Chile (4%). Pero mientras que la expansion
econdmica de estos paises ha acaparado la atencién de muchos, hay otras naciones que
también vienen creciendo a un ritmo sostenido y a tasas que serian la envidia de mas de un
pais desarrollado. Un ejemplo es Paraguay, pais que liderd el crecimiento econdmico de
Ameérica Latina en 2013 con una tasa del 13%.

Esto hace presuponer que los paises de esta region del mundo estaran necesitados de
empresas especializadas en todos aquellas dreas constructivas (infraestructuras, transporte,...)
ligados a aspectos de un desarrollo y crecimiento sostenible que hagan viable un aumento
planeado de sus poblaciones y sus rentas per capita.

En cualquier caso, la decisién de internacionalizar los servicios que ofrecemos responde al
deseo de crecer. En este sentido el tamafio de la empresa no tiene que ser un impedimento
para su expansion mas alld del territorio nacional, incorporaremos mas personal, ademas de
seguir con la misma estrategia de realizar proyectos mediante Joint-Venture con empresas
nacionales.
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ISIS monetiza sus actividades por dos vias principales de ingresos o lineas de negocio:
De una parte los servicios de ingenieria y de otra los de formacidn en urbanismo sostenible.

Prestacién de servicios de Ingenieria

Nuestros servicios de ingenieria son aplicando un sistema de comisién sobre el volumen total
presupuestado para el proyecto o licitacidon (independientemente del tipo de cliente que los
promueva).

ISIS percibirad un margen neto del 30 % sobre el presupuesto total proyectado en concepto de
disefo, planificacién y ejecuciéon de las actividades de las que se compone el proyecto.
Para determinar este margen hemos recurrido a la consulta de las cuentas de resultados de las
principales empresas de ingenieria (SABI), observando que los gastos suponen
aproximadamente el 70% sobre los ingresos.

Objetivos de negocio para servicios de ingenieria

Segun los ultimos datos disponibles en la memoria de 2012 emitida por Tecniberia, se puede
afirmar que el sector empresarial de la ingenieria de consulta en Espafa esta constituido por
cerca de tres mil empresas que generan unos ingresos préximos a los 14.000 millones de
euros, que representan aproximadamente el 1,16% del PIB nacional)

Por otra parte segun diversos estudios encargados por la UE se prevé en los préximos afios un
crecimiento del sector (en media) del 6,5%. Si bien, dado nuestro esfuerzo promocional hemos
fijado un objetivo de crecimiento para nuestros calculos del 15%

Incrementos anuales previstos a 2020
en Mercados Verdes
Eficiencia energética A%

Gestion Sostenible del agua

Movilidad sostenible |\ #2% T
p +6,5%
Renovables y energias sostenibles %

Eficiencia de materiales y ecodisefio #10%

Recicloje y residuos [#9:9%

Fuente: Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety, Germany (2009).
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Presupuesto medio por licitacion publica

Segln reza la memoria anual de Tecniberia (Asociacién Espafiola de Empresas de Ingenieria,
Consultoria y Servicios Tecnoldgicos) la media de los proyectos adjudicados a las empresas
que la componen, el tamafio medio de las licitaciones publicas para proyectos como los
desarrollados por ISIS se puede estimar en unos 400.000 euros.

Tamafio medio de los proyectos (m€)

epropizcion [ NN ::::0
cartografia [ 15500
Servicios Tecnologicos — 233,67
Seguridad y Salud - 00,11
centroly vigiancia ||| :::::
estudios y proyecros || NG <o ::

og 100€ 200€ 300€ 400€ 500%

Diatos en miles de euros
Fuente: TECNIBERIA

Tomando como muestra las cuentas de resultados de las empresas integrantes de TECNIBERIA,
se ha obtenido una representatividad en los ingresos proveniente de licitaciones publicas del
41,4% en 2010, frente a los provenientes del sector privado, que representan el 58,6%.

Conclusiones

Con estos datos y en base a nuestro plan de marketing antes descrito, nos hemos fijado como
objetivo para el primer ejercicio conseguir la adjudicacion de 1 licitacion publica o lograr una
participacién equivalente en volumen de negocio mediante Joint-Venture en proyectos
adjudicados a empresas de mayor tamaiio.

Este objetivo supone conseguir Unicamente un 0,4% del volumen de negocio en el sector de la
ingenieria para el primer afio.

Para el 22 afio nuestro propdsito sera lograr la adjudicacion de 2 licitaciones (o volumen

equivalente) e ir captando una mayor cuota de mercado en el sector privado. Estos nimeros
se han reflejado en las cuentas de resultado previsionales.
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Servicios de Formacion

Si bien el propdsito principal de nuestros servicios de formacién sera educar y concienciar al
cliente, siendo por tanto un canal de promocién mas, es preciso definir la forma en la que ISIS
obtiene beneficio de esta actividad.

El modelo escogido ha sido la definicién de un precio por hora de formacién y unos objetivos
de ciclos formativos en el afio. En los casos en que se deriven gastos adicionales, tales como
desplazamientos y/o alojamiento de los formadores, éstos seran repercutidos al contratante.
Objetivos de Formacidn para el primer aio:

Para el primer afio fijamos como objetivo impartir un minimo de 6 jornadas de formacién con
una duraciéon de 40h cada una y un precio para la hora de formacion de 150€

(independientemente del nimero de asistentes)

Se prevén por tanto unos ingresos por esta actividad del orden de 36.000 euros.

Composicion de la cifra de negocio 1er afio Miles de €
Volumen fact. proyectos de ingenieria 400,00
Licitacidon Publica 400,00

Sector Privado(Via de crecim. Futuro) -
Ingresos proyectos de Ingenieria (30% del vol.) 120,00
Ingresos por Formacién 36
Ingresos de Explotacion 156,00
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Detallamos a continuacién los conceptos que comportan coste a nuestra organizacion.

De todos los conceptos considerados, las partidas de coste que hemos identificado como

independientes del volumen de trabajo con el que lidiemos son principalmente los siguientes:

Costes asociados a la infraestructura:

Integran este conjunto de partidas de coste todos los costes derivados del alquiler de nuestras

oficinas, tales como:

- Larentade alquiler.

- Seguros de contenido y continente de nuestras oficinas.

- Suministros de agua y luz: Incluidas las fianzas y altas de los mismos.

- Gastos en Telecomunicaciones (tipicamente teléfono fijo, internet y teléfonos moéviles)

Concepto Cuantia
Electricidad 150
Agua 15
Telefonia fija e Internet 40
Lineas moviles 175
Seguros

Total

N2Meses Total Anual
12 1800

12 180

12 480

12 2100

2000

6560

Licencias, permisos y gastos de asociacion:

De acuerdo con la legislacidon que rige y condiciona nuestras actividades, han de contemplarse

otros costes tales como:

- Aquellos derivados del pago de licencias de Software para el desarrollo de nuestras

actividades

- Asociacién a los colegios profesionales por parte de nuestro equipo

Concepto Cuantia
Cuotas de Colegio
Licencias SW

CAD

Windows

Otro SW

Total

aprox.200€ por miembro

Total Anual
1000

414
Incl. (HW)
300

1714
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Costes de Promocion

Obviamos su descripcién ya que se detallan en el plan de marketing, si bien recordamos que
los principales son los asociados a promocidn en Ferias y Publicaciones especializadas.

En calculos anteriores establecimos este importe en un total de 52.640 euros anuales.

Los conceptos que implican un gasto mensual se detallan en el listado adjunto:

GASTOS MENSUALES
CUANTIA  PORCENTAJE
AGUA 15 1,20%
LUZ 150 12,02%
TELECOMUNICACIONES 215 17,23%
ALQUILER DE LOCALES 600 48,08%
GESTORIA 100 8,01%
PUBLICIDAD IMPRESA 50 4,01%
SEGUROS 18 1,44%
MATERIAL OFICINA 50 4,01%
LIMPIEZA 50 4,01%
TOTAL 1248 100,00%

Costes asociados a los recursos humanos:

Vendran compuestos principalmente determinados por los costes de las ndminas y cuotas a la
seguridad social de los miembros integrantes del equipo promotor.

Asumimos que el inicio de nuestra actividad coincidird con el inicio de nuestro primer
proyecto y segun nuestro modelo operativo antes descrito, no percibiremos capital alguno
destinado a cubrir los salarios de nuestro equipo hasta la entrega del mismo.

Para los calculos se ha determinado que a partir del 22 afio se va a considerar una retribucion
total para el equipo de 93.600 euros, equivalente a que los integrantes de ISIS perciban un
bruto mensual de 1.500 euros.

SUELDOS MENSUALES
COSTES
COSTE
BRUTO NETO  DESEG IMPUESTOS
TRABAJADOR  \iensual PARALA - yeNSUAL  sOCIAL (%)
EMPRESA
(%)
TRABAJADOR |  1.500 1.950 1110 | 30,00% | 26,00%

De cumplir con el plan estimado para el 22 afio y lograr un 22 proyecto se estima que serd
precisa la contratacién de dos ingenieros/arquitectos adicionales con un coste para la
compafiia idéntico al detallado para el resto de integrantes. Al 52 afio de nuevo serd preciso
contratar a un adicional para poder manejar el volumen de negocio alcanzado.
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Provisién de Fondos de Tesoreria

Con el fin de determinar la caja necesaria para contar con la liquidez adecuada para poder
acometer nuestros proyectos consideramos:

- Origen de los fondos y tipologia de las operaciones:

Tras la adjudicacién de un proyecto el cliente es el encargado de proveer de fondos para las
distintas etapas de desarrollo de las actividades, por lo que ISIS no requiere adelantar fondos
para la ejecucién de los proyectos.

- Distribucidn de los cobros:

De forma predeterminada se fijard un esquema de ingresos de la forma: 30% a la firma, un
40% a mitad de proyecto y el remanente a la entrega (proceso detallado en el plan de
operaciones).

En el caso de actividades de formacidon se negociard con el cliente si se adelanta alguna
cantidad antes del inicio de los cursos, pero en cualquier caso se considera que las actividades
se inician y terminan en el mismo ejercicio y no tienen repercusién significante en los flujos de
caja.

- Costes comunes en situacion de inactividad:

La tesoreria inicial ha de ser capaz de hacer frente a nuestros gastos, aun en el caso de no
lograr generar flujos de caja con los que hacer frente a los pagos.

Determinamos por tanto que para determinar la provision maxima de tesoreria hemos de
considerar el caso peor como aquel que cubre nuestros costes sin contar con generacion de
caja alguna el primer afio.

El total calculado incluye: 14.976 euros en concepto de gastos comunes y 52.640 euros en
gastos de promocion.

B Promocion

B Gastos Comunes

Este importe, derivado de nuestra estructura de costes se eleva a 67.616 euros
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I nversion Inicial

De acuerdo con los conceptos antes detallados la inversion inicial deberd cubrir los
desembolsos que ISIS debe satisfacer antes incluso de iniciar sus actividades.

Los conceptos aqui contemplados son:
- Los meses de fianza solicitados por el arrendador del inmueble de oficinas.
- Los costes derivados del registro y escrituras de la compaiiia.
- El material de oficina y el mobiliario preciso para equipar la oficina.
- Los equipos informaticos.
- Las cuotas de colegios profesionales

- Las licencias del Software empleado

INVERSIONES DEL PRIMER ANO
CUANTIA  PORCENTAJE
ALTA SUMINISTROS 380 4,67%
FIANZA DEL ALQUILER 1200 14,73%
COSTES DE APERTURA 550 6,75%
MUEBLES 600 7,37%
MATERIAL INFORMATICO 2500 30,70%
CONSUMIBLES 200 2,46%
CUOTAS COLEGIOS 1000 12,28%
PATENTES Y LICENCIAS 714 8,77%
EFECTIVO INICIAL 1000 12,28%
TOTAL 8144 100%

Desglose de las Inversiones

= FIANZA DEL ALQUILER = COSTES DE APERTURA = MUEBLES
MATERIAL INFORMATICO = CONSUMIBLES = CUQOTAS COLEGIOS
= PATENTES Y LICENCIAS = EFECTIVO INICIAL

ISIS INGENIERIA DE SOLUCIONES INTEGRALES SOSTENIBLES 5

1




B €scuela de
organizacion
all industrial

MEMORIA DE PROYECTO - ISIS MBA Part Time 2013-2014

Plan de Financiacion

De acuerdo a la estructura de costes antes descrita y la tesoreria necesaria para emprender
nuestras actividades se hace preciso contar con una inversién inicial que cubra nuestros gastos
de promocion y soportar nuestra estructura de costes hasta que generemos los flujos de caja
necesarios para sustentar nuestra actividad.

En este apartado se desglosan las fuentes de financiacién empleadas:

e Recursos personales (capital): en este concepto recogemos las aportaciones dinerarias
personales al negocio, incluyendo préstamos familiares, ahorros, etc.
En nuestro caso contamos con ahorros propios para iniciar la actividad por un valor
inicial de 76.000 euros, aportados a partes iguales por los 5 socios (15.200 cada uno)

e Ayudas publicas y privadas-subvenciones: En nuestro caso no incluiremos en nuestros
calculos iniciales subvenciones de capital, concedidas a fondo perdido para el
establecimiento de la empresa.
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CUenta de Resultados

Proyeccion a 5 afios de la cuenta de resultados, tal y como comentamos anteriormente
asumimos que el inicio de nuestra actividad coincidira con el inicio de nuestro primer proyecto
(por lo cual coincide en el mismo afio natural el comienzo y la entrega del proyecto)

Cuenta de Resultados

Ingresos por Proyecto 400.000 920.000 1.058.000 1.216.700 1.399.205
Coste medio gest.proy. 280.000 544.000 740.600 851.690 979.443
Ingresos por Formacion 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000
Margen Bruto 156.000 312.000 353.400 401.010 455.762
Gastos Generales 68.616 217.232 229.446 243.085 281.754
Agua 180 184 187 191 195
Lluz 1.800 1.836 1.873 1.910 1.948
Telecomnunicaciones 2.580 2.632 2.6684 2.738 2,793
Alguier 7200 7.344 7,401 Z.641 7.704
Gestoria 1.200 1.224 1.248 1273 1.299
Material Oficiha &00 612 524 637 549
Limpieza &00 612 524 637 549
Seguros " 216 220 225 229 234
Otros consurnibles 600 612 624 637 640
Licencias y gastos 350cEcion 1.000 1.02¢ 1.0490 1.061 1.082
Promocién 52.640 60.536  69.616 | 80.059 92.068
Salarios g 140.400 143.208 146.072 172.394
Margen Operativo (EBITDA) 87.384 94.768 123.954 157.925 174.007
Amortizacion 730 730 730 730 730
EBIT 86.654 94.038 123.224 157.195 173.277
Gastos Financieros i 0 0 0 0
Ingresos Financieros 0 0 ] 0 ]
EBT 86.654 94.038 123.224 157.195 173.277
Impuestos 25.995 28.212 36.967 47.159 51.983

Beneficio Neto 110.037 121.294

Se ha tomado una tasa de crecimiento (basada en nuestro esfuerzo comercial y de promocién)
del 15%

Llegado el 22 afo se hace preciso contratar a 2 ingenieros mas para garantizar un crecimiento
responsable y ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes.

En el 52 afo se contrata a un 3er ingeniero por el mismo motivo.

Expectativa de Crecimiento

700.000
600.000
500.000
m impuestos
400.000
B Amortizacion
300.000 m Salarios
200.000 m Gastos Generales
o
100.000 B2 NETO

5
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Fluios de caja
Flujo de caja de la empresa
Modelo financiero
afo 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Beneficio neio 60.658 65.827 86.257 110,037 121284
Amorizaciones T30 730 730 730 T30
Flujo de caja operativo 61.388 66557 B86.987 110767 122024
{-) Cambio en lag NOF (OPEX) 0 0 0 0 0

-} Inversién en acive Fijo (CAPEX) 3100 0 0 0 0
Flujo de caja libre de la Cia 58.288 56.557 B86.987 110.767 122.024
+) Cambio en la deuda 0 0 0 0 0
Flujo de caja libre para el Accionista

2.- El flujo de caja de la empresa

Modelo contable
Caja inicial
Fujo de caja de las operaciones 66.557 86.987 110.767 122.024
Beneficio neto 60.658 65.827 86.257 110.037 121.294
Amorizacion 730 730 730 730 730
{-) Cambio en los cienies 0 0 0 0 0
Proveedores 0 0 0 ] ]
(-} Cambio en el inventario 0 0 0 0 0
Fujo de caja de las inversiones 3.100 1] 1] [1] [1]
{-Jinversion en AF [CAPEX) 3.100 0 0 0 0
Flujo de caja de las financiaciones
Cambic en la deuda (principal) 0 0 0 0 0
Fujo de caja generado durante el aiio 66.557 86.987 110.767 122.024
Caja Final 66.557 86.987 110.767 122.024
- - -
Flujo de caja libre
140.000

120.000 /
100.000
80.000 //

60.000 o
40.000
20.000
0 : . . . .
1 2 3 4 5
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Simulacién del Balance a 5 afios

Balance de Situacion
Activo
Existencias 0 0 0 0 0
Clientes 12,822 12.822 12.822 12,822 12.822
Tesoreria 120.916 187.473 274.460 385.226 507.250
Activo Circulante 133.738 200.295 287.282 398.048 520.072
Inmaovilizado inmaterial 550 550 550 550 550
Gastos de constitucion 550 550 550 550 550
Amortizacion acumulada inmov.inmat 110 220 330 440 550
Inmovilizado inmaterial neto 440 330 220 110 0
Inmovilizado material 3.100 3.100 3.100 3.100 3.100
Mobiliario 600 600 600 600 600
Equipos Informaticos 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Amortizacidn acumulada Inmov.Material 620 1.240 1.860 2.430 3.100
Amort. Mobiliario 120 240 Jo0 480 Tl
Amort. Equipos Informaticos S00 1000 1.500 2.000 2500
Inmovilizado Material neto 2.480 1.860 1.240 620 0
Activo Fijo Bruto 3.650 3.650 3.630 3.650 3.650
Amortizacion acumulada -730 -1.460 -2.190 -2.920 -3.650
Actifo Fijo Neto 2.920 2.190 1.460 730 0

202.485

398.778

520.072

Balance de Situacion

Pasivo

Proveedores 0 ] ] 0 ]
Exigible a corto plazo o o o o 0
Deuda a Largo Plazo 0 0 0 0 0
Total exigible [1] [1] 0 [1] 0
Capital Social 76.000 76.000 76.000 76.000 76.000
Reservas 0 60.658 126.485 212.742 322.778
Resultados del ejercicio 60.658 65.827 86.257 110.037 121.294
Fondos Propios 136.658 202.485 288.742 398.778 520.072

202.485

398.778

520.072
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I ndicadores
INDICADORES
Inversion inicial 76.000
Rentabilidad exigida 5,60%
Amortizacion anual 730€
dNo dNo a0 dNo 5 a0
ROI = B® NETO/INVERSION (%) BD% B6,61% 113,50% 144 78% 159,60% | 116,86% promedio |
do d o dlo dlno 5 dlo
Flujo de Caja Operativo 58288 66557 BGI87 110767 122024
CashFlowROI=FCO/INVERSION 76,69% B757% 114 46% 145,75% 160,56% | 117,01% promedio
Flujo de caja acumulado 58288 124845 211832 322558 444522
Perioda de recuperacidn El tiempo que tardamos en recuperar la inversién inicial
Factor de descuentn 1,00 087 0,76 0,66 0,57 0,50
VA (FC Operativo) 50685,04 50326,51 57185,31 6333115 6066754
LashtlowHoi descontado b, /% bb, % 15, 3% 83,5% 14 8% 14,26%  promedio |
Flujo de caja Acumulado [VA) 50685,04 101011 65 158206,96 22153811 282205,65
PayBack descontado 2* aiio A partir de qué momento recuperamaos |a inversion y la rentabilidad minima requerida
Inv.Inicial afio 4 afio 5
VAN -76000 58288 66557 86987 110767 122024
VAN (Valor actual neta) 294749
TIR [Tasa interna de rentabilidad) B80,11%
TIRM [TIR Modificada) 44,70%

CONSIDERACIONES

tasa de crecimiento 15%
o5 ChIY 705
% IPC 2%

Se pagan nominas a partir del 22 afio (el primer proyecto ya se ha entregado)
Se contratan 2 ingenieros el 22 afio al lograr un 22 proy. Y en el 52 afio otro.

Amortizacidn del activo a 5 afios

Mo se pide financiacion a 3os

Se asume gue no se invierte en depdsitos o cuentas remuneradas
% Imp Socs. 30%
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ANEXO 1
PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO PROMOTOR
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Ingeniero Medioambiental & MBA

‘Bureau Veritas Iberia’ (Madrid) - Sustainability Project Manager,
Responsable de desarrollo técnico y comercial del area de sostenibilidad en la unidad
de certificacion, gestionando productos, campanas, proyectos y red comercial a nivel
nacional.

‘KPMG’ (Madrid) - Senior Associate at Climate Change and Sustainability
Elaboracion y verificacion de Informes de Responsabilidad Social Corporativa de
distintas organizaciones asi como estudios de materialidad y otros proyectos de
evaluacién de criterios ESG de las compaiiias.

‘AECIM’ (Madrid) - Environment and Energy Advisor of Enterprise Europe Network
Proveer servicios medioambientales a las empresas concienciando y facilitando

herramientas y métodos para su gestion medioambiental y energética, establecer
sinergias con consultoras y organismos que puedan solucionar sus problemas en este
ambito.

‘AECIM’ (Madrid)-_Asesor Medio Ambiente y Energia
- Regularizaciéon administrativa de las empresas del sector, en materia energética y

medioambiental.

- Imparticién de jornadas informativas sobre nuevas normativas, talleres técnicos y comisiones
de medio ambiente y energia.

- Participacidon en las Comisiones de Medio Ambiente y Energia de la Confederacion Empresarial
de Madrid (CEIM), Camara de Comercio de Madrid, CEOE y CONFEMETAL.

- Representacion del sector frente a las Administraciones Publicas; locales, autondmicas,
nacionales e internacionales.

- Elaboracién y tramitacion de mas de 30 expedientes de Autorizacion Ambiental Integrada (AAl),
Estudios de Impacto Ambiental, Estudios de Minimizacidon de Residuos Peligrosos, Auditorias
Medioambientales, asistencia a la implantacion y certificacion de Sistemas de Gestidn
Ambiental en empresas.

‘TEKNIMAP ENERGIA y MEDIO AMBIENTE S.A.’ (Eibar,Guipuzcoa)- Técnico de Medio Ambiente
Realizacidn de informes ambientales. Control de la calidad de las aguas, del ambiente
atmosférico y de la contaminacion acustica. Asesoria Ambiental a Obras Publicas
(cumplimiento de Declaraciones de Impacto Ambiental). Programas de vigilancia de
actividades con incidencia Ambiental.

Master in Business Administration — Executive MBA.
Escuela de Organizacion Industrial, Madrid

Master en Prevencion de Riesgos Laborales, especialidad Seguridad en el Trabajo
CONFEMETAL
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Master en Ingenieria y Gestion Medioambiental.
Proyecto: “Estudio de Impacto Ambiental: Ampliacion Aeropuerto de San Sebastian”
Escuela de Organizacion Industrial, Madrid.

Licenciatura en Biologia, especialidad Medioambiental.
Universidad de Navarra — Pamplona.

Espafiol Nativo

Euskera Bilinglie

Inglés

Avanzado, Experiencia en Proyectos Internacionales.
TOEIC (Test of English for International Communications) Certificate Level 750
2010-2011 Academic Year Abroad in International Language School of Chicago (EEUU).

Microsoft Office, Microsoft Project, Arc Gis View 3.2, Cormix, Internet.

LEED Green Associate. Green Building Certification Institute

Programa de Gestion Energética. Asociacion Espaiola para la Calidad - AEC (100h)
Programa Ejecutivo en Gestion de Proyectos de Energias Renovables

EOI Escuela de Negocios, Madrid. (200 h)

Curso de Auditorias Energéticas como Herramienta de Eficiencia Energética. IFl (25h)
Curso de Control de sustancias quimicas.

Aplicacion del REACH en la empresa. Ambientum (80h)

Curso de Cualificacion de Auditores de Calidad. Fundacidn Confemetal (60h)

Curso de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14000:2004. Ambientum (30h)

Curso de la Gestién del Medio Ambiente a la Gestién del Desarrollo Sostenible. UPV/EHU (
25h)

LEED Green Associate by Green Building Certification Institute (GBCI) United Estates Green Building
Council (USGBC).

Miembro de la Comision de Energia y Agua. Confederacién Empresarial de Madrid
Miembro de la Comision de Industria y Medio Ambiente de CEIM
Miembro de la Comision de Medio Ambiente.Confederacién Espafiola de Organizaciones

Empresariales (CEOE)

LEED Project Experience - Asesor Medioambiental independiente. Proyecto Construccion del

“Centro Educativo Casa de |I’Anita” Ayuntamiento de Roses (Girona).

Asesor independiente para GRUPO VOGUE-LV (La Corufia) Creacion y desarrollo de “La Tienda
Sostenible”

Voluntario social (1 afio) en ANFAS (Navarra), cuidando discapacitados fisicos y psiquicos
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Ingeniera Superior Industrial & MBA

‘AYESA AIR CONTROL’ (Madrid) - Ingeniera de Control de Configuracion
Programa A330-MRTT en AIRBUS MILITARY. Estudio de discrepancias entre disefio y
fabricacidn, andlisis de inventario, evaluacidn del impacto econémico y temporal de
modificaciones realizadas en el avién.

‘AIRBUS MILITARY’ — EADS CASA (Madrid) - Ingeniera de soporte Lean.
Planificacion, Gestion y soporte en el desarrollo e implementacion de los métodos y
herramientas lean con el objetivo de mejorar el proceso productivo y el rendimiento

del area.

'TRANSPORT FOR LONDON’ (Londres, UK)- Ingeniera de soporte en Infraestructuras
Supervision y asistencia en el proyecto de mejora de una de las principales vias de
salida de Londres - Departamento de calles

‘UCEFER’ (Zaragoza) —Ingeniera de diseiio
Proyecto en colaboracién con Universidad de Zaragoza; ”Disefio de plaza de toros
portatil” - Estudio y analisis de opciones para construir una plaza de toros portatil.

Master in Business Administration — Executive MBA.
Escuela de Organizacion Industrial, Madrid

Master in Professional Development
Universidad de Alcala (Madrid)

Ingenieria Industrial
Centro Politécnico Superior (Universidad de Zaragoza)
Proyecto de Fin de Carrera “Disefio y andlisis de un marco de bicicleta”
ERASMUS
Universidad Tecnoldgica de Lulea (Suecia)

Espaiol Nativo

Inglés Avanzado — Experiencia profesional
First Certificate (Universidad Cambridge)
Titulo Superior Escuela Oficial de Idiomas
Estancias de 4 semanas en Portsmouth (Inglaterra) durante 6 afios
Residencia en Londres durante 8 meses (Enero-Agosto 2011)
TOEFL (2011)

Francés Intermedio - Formacion permanente
Estancias de 15 dias en Orléans (Francia) durante 2 afios
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Sueco Curso de iniciacion

Microsoft Office, Windows, Microsoft Project Professional

AutoCAD, Matlab, EES, Ansys, Alias, Patran, Abaqus

SAP, DPE (Delmia Proccess Engineering)

Herramientas propias de Airbus Defence & Space: SIPLA,SPRINT, Gestién Documental

Curso de iniciacion CATIA V5 en Ayesa Air Control (30h,Madrid)

Cursos de seguridad y salud en el de trabajo (40h, Londres)

Jornadas sobre ‘Deconstruccion y Gestion de residuos’ (Zaragoza)
Conferencias de invierno sobre ‘Cambio climatico’ Jokkmokk (Suecia).
Voluntaria ‘XIl Congreso de ingenieria de Proyectos’ Universidad de Zaragoza

Entrenadora equipo de baloncesto ‘El Carmelo’
Nivel infantil.Gestidon de equipo y resoluciéon de conflictos.

Licencia de Patrén de Yate

Disponibilidad para viajar

Deportes: Esqui alpino, esqui acuatico, baloncesto, equitacion
Colegiada por el Colegio de Ingenieros Industriales de Aragén y La Rioja
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Ingeniero Superior de Telecomunicaciones & MBA

‘Vodafone Espaiia S.A.U.” (Madrid) - Ingeniero de Red de Transmisién
- Auditoria y Optimizacion de la red de transmision.

- Gestion de proyectos relacionados con la red de transmisién en colaboracién con los
departamentos de gestion del cambio y disefio.

‘Avenir Telecom’(Madrid) - Agente Comercial para Segmento PYME y Particulares
- Elaboracidn de la oferta de servicios Vodafone para el cliente de perfil particular y/o PYME

adecuandolos a las necesidades declaradas y detectadas.

- Elaboracién del plan comercial y actuaciones de tienda, garantizando el seguimiento de las
campaifias vigentes para particulares.
Gestidn de clientes basada en satisfaccion total.

Master in Business Administration — Executive MBA.
Escuela de Organizacion Industrial Madrid

Ingenieria de Telecomunicaciones (MSc ABET/AEC Accredited)
ETS Ingenieros de Telecomunicacién - Universidad Politécnica de Madrid

Master Program INFOTECH (Msc .Information Technology)
Universitat de Stuttgart, Germany

Espainol Nativo

Inglés Avanzado
Titulado por la Escuela Oficial de idiomas: Nivel Avanzado 2 (C1 equivalente)

Aleman Intermedio
Titulado por la Escuela Oficial de idiomas: Nivel Intermedio 2 (B1 equivalente)

Microsoft Visio - MS Office - MS Project
Matlab, Java language, SAP, AR Remedy, Navision

PRINCE2 Foundations VVodafone Espafia SAU
Gestion Agil de Proyectos con Kanban Vodafone Espafia SAU
Technology Transference Management ESIN consultores (50h)

Technological Resources Management ESIN consultores (50h)
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Principios de gestion de proyectos ETS Ingenieros Agrénomos - Politécnica de Madrid

Communication Networks Security Course Ecole d'Ingénieurs Télécom ParisTech, Paris. (60h)

Licencia de Conduccidn tipo B

Disponibilidad para viajar

Experiencia en proyectos complejos de conceptualizaciéon de negocio.

Gran capacidad de participar en proyectos clave para grandes corporaciones

Alta capacidad analitica y metodolégica con claro foco en resolucion de problematicas de
negocio.

Pasion por el trabajo en un medio dinamico, flexible y en constante evolucion.

Altas capacidades comunicativas y de trabajo en equipo.
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Ingeniero Superior Industrial & MBA

Intecsa Industrial - Grupo ACS’ (Madrid) - Ingeniero de Compras
Realizacion de ofertas y compra equipos en proyectos de Oil & Gas, Petroquimicas,
Plantas de Fertilizantes, Mineria, Plantas de tratamiento de residuos radiactivos, etc.

‘LOTUS CONTROL S.L’ (Madrid) - Ingeniero de Ventas y Responsable del Dpto Técnico
Distribucion y comercializacién de componentes de conduccion y regulacion de fluidos
para las principales ingenierias.

‘i-ALPE Estudio de Ingenieria’ (Madrid) — Ingeniero de proyectos
Realizacion del disefio, investigacion, desarrollo, innovacion y consultoria técnica de
piezas y mecanismos electromecanicos.

‘Departamento de Resistencia de Materiales de la ETSIV’ (Madrid) - Becario
Realizacién de estudios biomecanicos.

‘CGS (Compaiiia General de Sondeos)’ (Madrid) — Ayudante de gedlogo
Estudios en campo de recargas y pérdidas de caudal en rios y su posterior

interpretacion en una Cuenca Hidrografica.

Master in Business Administration — Executive MBA.
Escuela de Organizacion Industrial Madrid

INGENIERO SUPERIOR INDUSTRIAL Especialidad Mecanica-Maquinas,
ETSII, Universidad Politécnica de Madrid
Proyecto Fin de Carrera: Modelo Biomecanico Fisico de la Rodilla.

Espaiol Nativo

Inglés Avanzado
First Certificate in English (FCE); Universidad de Cambridge.
Curso en Academia EC (European Centre) de Malta 2009 (100h)

Francés Basico

Sistemas Operativos: Windows.

Paquetes Integrados: MS Office (Excel, Word, PowerPoint).

Lenguajes de Programacion: Turbo Pascal, HTML.

Programas de Comunicaciones: Internet, Correo Electrénico, Microsoft Outlook.
Sistemas CAD: Catia V5, SolidWorks, AutoCAD, DraftSight, Solid Edge.

Sistemas de Informacion Geografica: ArcGIS
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Otros: Microsoft Project, Matlab 6.5, Mold Flow, 8D Manager V3, TimeSheet.

Curso de Sistemas de Gestion de Calidad I1SO 9001:2008
Quality Environment & Strategies (QES) (8h.)

Curso de Jefes de Proyecto i-ALPE Estudio de Ingenieria. (8h.)

Curso de AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos) de Producto
i-ALPE Estudio de Ingenieria. (8h.)

Curso de Disefo Asistido por Ordenador con CATIA V5
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid. (50h.)

Curso sobre Sostenibilidad
Jornadas de ANAVAM (Asociacién Nacional de Auditores y Verificadores Ambientales
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid. (12h.)

Permiso de Conducir B; Vehiculo propio; Disponibilidad para viajar.

Alta capacidad de adaptacion y trabajo en equipo.

Amplios conocimientos en maquinas, motores, automoviles, valvulas, fabricacion, produccion,
aprovisionamiento, realizacién de ofertas y seguimiento de pedidos.

Facilidad para las relaciones publicas y el trato personal.
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Licenciada en Derecho & MBA

‘Escuela de Organizacion Industrial’ (Madrid) - Responsable juridica
Tramitacion de convenios y acuerdos derivados de la ejecucion de Fondos Europeos
incluyendo entre otros: tramitacion y seguimiento de convenios, revision de informes,
preparacion de textos, asesoramiento Areas EOI, contacto con otras asesorias
juridicas.

‘Feria DEARTE contemporaneo’ (Madrid) - Colaboracién como comisaria
Gestion de ventas, atencidn al publico, redaccion de los contratos de compraventa y
de los informes artisticos de la feria.

‘Galeria Pedro Cera de Lisboa - feria MADRIDFOTO’ - Comisaria-marchante

Grupo Abades en la sala Abades Triana’ (Sevilla) - Gestién de exposiciones

‘Cultural Torrente Ballester’ (Ferrol) - Comisariado de exposiciones temporales

Master in Business Administration — Executive MBA.
Escuela de Organizacion Industrial, Madrid

Curso General de Acceso a la profesion de Abogado.
Escuela de Practica juridica. Universidad Complutense de Madrid

Master de Propiedad Intelectual: Retos y nuevos modelos de negocio en la sociedad de la
informacion.
Escuela de Organizacion Industrial. 2010-2011.

Preparacion de las oposiciones al cuerpo Facultativo de Conservadores de Museos

Licenciatura en Derecho
Universidad Complutense de Madrid

ERASMUS
Estudios en la Université de Droit de Haute Normandie Rouen Cedex

Espafiol Nativo

Inglés Avanzado
Curso de Inglés Juridico.ICAM (2013).
Curso de Ingles King London (The British Council. 2006).
Escuela de Idiomas Madrid (nivel B2).
Curso de Inglés en Southport (julio1997) con certificado nivel Alto.
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Francés Intermedio
Cursos de Francés en L'Institut Francais de Madrid nivel M-IV.
Curso de Francés en la Escuela Oficial de Idiomas de Madrid. B2.

Aleman Basico
Curso de Aleman en el Centro Superior de Idiomas Modernos de la Universidad Complutense
de Madrid. Nivel Al.

Curso de Ofimatica Empresarial. PC Carrier 2006.
Synergy: Nivel Usuario

Curso de Experto en Proteccidn de Datos. Esine
Curso de Contratacién de la Administracion Publica. Escuela de Préctica Juridica.
Curso General de Proteccion de Datos. Despacho de Abogados de Tomas F. Serna.
Curso Contratacién Publica: Actuaciones financiadas por Fondos Comunitarios.
Instituto de Estudios Fiscales.
Curso de Sistemas de Gestion de Calidad en centros de Formaciéon. AENOR.
Curso General de Propiedad Intelectual. OMPI
Curso de Fundaciones. Fundacién Pons
Curso sobre Propiedad Intelectual y Gestion de Datos en Internet en el IART
“Estado de la cuestion y perspectiva de futuro” en el IART Madrid.
IX Curso de Gestion de Entidades Culturales No Lucrativas:
“Proteccion de datos en instituciones culturales”
Federacion Espafiola de Amigos de los Museos.
“La Proyeccion Exterior de la Unién Europea: Desafios y Realidad”
Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid.
Seminario Internacional” La constitucion Europea” Universidad Complutense de Madrid
Curso de Iniciacién a la museologia y museografia. Liceus portal de Humanidades
Universidad Alcald de Henares
Encuentro Internacional “La Dama de Baza un viaje femenino al mas alla”
Museo Arqueolégico Nacional
Curso “Veldzquez. La Narracion y sus contextos” en el Museo del Prado.
Curso “Rembrandt. Pintor de historias” (20 horas) en el Museo nacional del Prado.
Curso de Formacion Arquedlogos “La Moneda en el Registro Arqueolégico”
Museo Arqueoldgico Regional (16 horas lectivas)
Curso de Catalogacion fondos museograficos. IMED Madrid
Primer Curso sobre Indumentaria popular en el Museo del Traje
Curso de Arte Romano. Centro de formacion Arte y mas S.L.
Curso “Apreciacion de arte contemporaneo. El arte en su destierro global”
Circulo de Bellas Artes.

Colegiada en el llustre Colegio de Abogados de Madrid
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ANEXO 2
ENTORNO SOCIOECONOMICO
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Es importante comprender que nuestros servicios se enmarcan en un contexto
socioecondmico que determina el porqué de nuestra existencia siempre orientada a satisfacer
las necesidades que la sociedad va determinando.

Por todos es sabida la situacién en la que se encuentra en medioambiente a nivel global y es

frecuente escuchar las denuncias de los agentes sociales sobre la situacion critica en la que nos
encontramos como el cambio climatico o el efecto invernadero.

La humanidad esta usando recursos por encima de la capacidad de regeneracion de la
naturaleza y éstos comienzan a escasear (biodiversidad terrestre, marina, el agua dulce...); La
medicion del impacto generado por la demanda humana de los recursos existentes en el
planeta en relacion con la capacidad de regeneracion de los mismos es el indicador clave de la
sostenibilidad (Huella Ecolégica) .

En definitiva, la tendencia actual es insostenible a largo plazo, puesto que no van a poder
cubrirse las necesidades crecientes de la humanidad si continuamos sin hacer cambios en la
manera en la que la sociedad se comporta. La gravedad de la situacidn esta sensibilizando a la
sociedad, por ello, ya existen grupos de ciudadanos y ONGs, como el Fondo Mundial para la
Naturaleza, que continuamente emite informes haciendo visible que el ritmo actual de
destruccién del medio ambiente no tiene precedentes e intentan llegar a cabo un cambio en
los habitos y comportamientos de los ciudadanos. Este sentimiento se ha contagiado a las
empresas y Administraciones Publicas que han comenzado a adoptar medidas que ayuden a
conservar el medioambiente mediante el uso eficiente y el ahorro en el consumo de energias
y recursos naturales.

En el contexto legislativo internacional se lleva remarcando esta idea desde hace ya unas
cuantas décadas, por ello, desde el punto de vista institucional, la Unién Europea, como
organismo supranacional, ha adoptado una serie de politicas y estrategias de sostenibilidad
que seran de obligado cumplimento para todas las Administraciones Publicas y para las
empresas ( vemos en el Libro Verde "Promover un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas" donde se hace hincapié en la necesidad de publicar detalles sobre las
politicas y comportamientos en el ambito de la sostenibilidad).

En esta linea, la Unién Europea establece los Objetivos Europa 2020 es decir, la estrategia de
crecimiento de la UE para la proxima década para conseguir una economia inteligente,
sostenible e integradora. Estas tres prioridades, que se refuerzan mutuamente, contribuiran a
que la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo, productividad y cohesidn
social.

Entre los objetivos de Cambio climdtico y sostenibilidad energética

1. Reducir antes de 2020 las emisiones de gases de efecto invernadero un 20% con respecto a
los niveles de 1990. La UE esta dispuesta a ir ain mas alld y reducir las emisiones un 30% si los
demas paises desarrollados asumen el mismo compromiso y los paises en desarrollo
contribuyen segun sus capacidades, dentro de un acuerdo general de alcance mundial.

2. Aumentar al 20% la cuota de las renovables en el consumo final de energia.
3. Aumentar un 20% la eficiencia energética
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Estos principios constituyen una hoja de ruta que unifica legislativamente, en esta materia, a
todos los estados miembros de la Unién Europea , poniendo en practica una politica comun y
por tanto nivelando las desigualdades de los estados y repartiendo equitativamente los activos
medioambientales de la Unidn.

Cada estado miembro debe introducir estos objetivos dentro de objetivos nacionales en cada
una de estas areas para conseguir una Europa que utilice eficazmente los recursos, de forma
gue se promueva la eficiencia energética, apoyando la economia con bajas emisiones de
carbono, un mayor uso de fuentes de energia renovables y el desarrollo de tecnologias verdes
( como ejemplo: explotar nuevas tecnologias, como la energia edlica y solar y la captura y
almacenamiento de carbono,..).El marco temporal se fija en el afio 2020,de forma que todas
las medidas para adecuar las construcciones deberan estar ejecutadas para evitar sanciones
por parte de los organismos nacionales y supranacionales.

En este contexto ISIS propone las soluciones éptimas para que tanto Administraciones Publicas
como empresas privadas puedan adaptarse al nuevo reglamento cara al objetivo 2020 como a
los ya propuestos para el afio 2030.

Legislacion

En el contexto legislativo internacional se lleva remarcando desde hace ya unas cuantas
décadas, la necesidad de llevar a cabo medidas necesarias para frenar el cambio climatico y
comenzar a valorar el medioambiente. Desde la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el cambio climatico donde se recogen los principios del Protocolo de Kioto, como en las
Cumbres de la Tierra celebradas desde 1992, se recogen los principios necesarios para alcanzar
el desarrollo sostenible en el siglo XXI y afrontar las cuestiones medioambientales y de
desarrollo de forma integrada a nivel mundial, nacional y local.

El principio de integraciéon medioambiental en las politicas de la Unién Europea constituye
actualmente uno de los fundamentos de la actuacién comunitaria en materia de medio
ambiente. En el Consejo Europeo de Cardiff (15 y 16 de junio de 1998) se comprobd la
voluntad de la Comisidn y el Consejo de integrar los aspectos medioambientales en todas las
politicas comunitarias y se subrayé la necesidad de evaluar el impacto medioambiental de las
propuestas de la Comisidén que tuvieran repercusiones significativas.

El objetivo ultimo es el desarrollo sostenible, es decir, un desarrollo que responda a las
necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de
responder a las suyas (Informe Brundtland, Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo de Naciones Unidas, 1987). La comunicacion de la Comisidon para el Consejo
Europeo de Gotemburgo (15 de mayo, 2001) establece una estrategia de la Unién Europea que
combina las politicas para el desarrollo sostenible y exige la integracién de la adopcion de
medidas en la linea de Conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, es decir,
conservar el patrimonio ambiental y nuestros recursos naturales para las generaciones futuras
mediante la elaboracidon de soluciones econémicamente viables para reducir su consumo,
detener la contaminacidn y conservar los habitat naturales.
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En esta linea, la Unidn Europea establece los Objetivos Europa 2020 es decir, la estrategia de
crecimiento de la UE para la proxima década para conseguir una economia inteligente,
sostenible e integradora. Estas tres prioridades, que se refuerzan mutuamente, contribuiran a
qgue la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo, productividad y cohesion
social.

La UE considera que es crecimiento sostenible:
e crear una economia con bajas emisiones de carbono mas competitiva, que haga un uso
eficiente y sostenible de los recursos

e proteger el medio ambiente, reducir las emisiones y evitar la pérdida de biodiversidad

e aprovechar el liderazgo europeo en el desarrollo de nuevas tecnologias y métodos de
produccién ecoldgicos

e introducir redes eléctricas inteligentes y eficaces

e aprovechar las redes que ya existen a escala de la UE para dar una ventaja competitiva
mas a nuestras empresas, sobre todo las pequefias del sector fabril

e mejorar el entorno empresarial, particularmente para las PYME
e ayudar a los consumidores a elegir con conocimiento de causa.

Concretamente, la Unidn ha establecido para 2020 cinco ambiciosos objetivos en materia de
empleo, innovacidn, educacidn, integracidn social y clima/energia. En cada una de estas areas,
cada Estado miembro se ha fijado sus propios objetivos aunque todos estan alineados en la
linea de la estrategia determinada por la UE.

Para conseguir implantar estos objetivos se han desarrollado varias directivas que se hardn de
obligado cumplimiento antes del afilo 2020 y que se traduciran en normas de obligado
cumplimiento en cada uno de los estados miembros:

La Directiva de eficiencia energética en edificios (EPBD: Energy Performance of Buildings
Directive) es la principal norma europea dirigida a garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la UE, respecto a la edificacién, en lo referente a contencidn de emisiones de gases de
efecto invernadero, del consumo energético y eficiencia energética y de generacion de energia
a partir de fuentes renovables.

Directiva 2002/91/CE (DEEE, 2003).1. Fue inspirada por el Protocolo de Kyoto, que
compromete a la Unidn Europea para reducir las emisiones de CO2 en un 8% en 2010, al 5,2%
por debajo de los niveles de 1990.

Para lograr una mejora en la eficiencia energética del parque edificado, la Directiva se apoya
en tres herramientas concretas: el establecimiento de requisitos de uso de la energia en
edificios nuevos, y existentes que lleven a cabo grandes obras de renovacion; la introduccion
de certificados de eficiencia energética; y las inspecciones de sistemas de climatizacién de
tamafio medio y grande.
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La "Directiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo y Del Consejo, de 19 de mayo de 2010,
relativa a la eficiencia energética de los edificios (refundicion)" El texto refundido introduce un
nuevo concepto: “Edificios de Consumo Energético Casi Nulo como aquel edificio “[...] con un
nivel de eficiencia energética muy alto [..]. La cantidad casi nula o muy baja de energia
requerida deberia estar cubierta, en muy amplia medida, por energia procedente de fuentes
renovables, incluida energia procedente de fuentes renovables producida in situ o en el
entorno” vy establece sendas fechas, el 31 de Diciembre de 2018 y de 2020, para su aplicacion
a todos los nuevos edificios propiedad y ocupados por autoridades publicas, y para todos los
edificios nuevos, respectivamente.

La definicién de Edificio de Consumo Energético Casi Nulo debe incluirse en un Plan Nacional,
que contendrd, asi mismo, informacidon en materia de objetivos intermedios para edificios
nuevos en el afo 2015; informacidn sobre politicas o medidas financieras para su promocion,
incluyendo exigencias y medidas sobre generacién renovable en edificios nuevos y existentes;
y politicas de estimulo para la renovacidn de edificios existentes a nivel de consumo energético
casi nulo.

Directiva 2012/27/UE. Las conclusiones del Consejo Europeo de 4 de febrero de 2011,
reconocian que no se estaba avanzando hacia el objetivo de eficiencia energética de la Uniény
gue se requerian actuaciones para aprovechar el considerable potencial de incremento del
ahorro de energia en los edificios, los transportes y los procesos de produccién y
manufacturacidn. El 8 de marzo de 2011, la Comisidon adopté su Comunicacién relativa a un
Plan de Eficiencia Energética 2011. En la misma, se confirmaba que la Unién no alcanzaria su
objetivo de eficiencia energética, a pesar de los progresos en las politicas nacionales de
eficiencia energética expuestos en los primeros Planes nacionales de accidn para la eficiencia
energética, presentados por los Estados miembros para dar cumplimiento a las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo.

Con este fin, la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012, relativa a la eficiencia energética, por la que se modifican las anteriores, establece
acciones concretas que lleven a la practica alguna de las propuestas incluidas en el Plan de
Eficiencia Energética 2011 y alcance el considerable potencial de ahorro de energia no
realizado que se sefiala.

En Espafia , mediante Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, se aprueba el procedimiento
basico para la certificacidn de la eficiencia energética de los edificios por el que se transpone
parcialmente la Directiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo
de 2010, en lo relativo a la certificaciéon de eficiencia energética de edificios, refundiendo el
Real Decreto 47/2007, de 19 de enero, con la incorporacién del Procedimiento basico para la
certificacion de eficiencia energética de edificios existentes, teniendo en consideracion
ademas la experiencia de su aplicacion en los ultimos cinco afos.

Con estas disposiciones se establece un marco legal y temporal en el que las exigencias
europeas y mundiales sobre sostenibilidad deben satisfacerse.
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ANEXO 3
MAPAS PERCEPTUALES
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ANEXO 4
LEAN CANVAS — MODELO DE NEGOCIO
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