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Resumen

;Qué puesto ocupa el disefio entre las funciones consideradas estratégicas para la empresa?
Como y donde se contratan los servicios de disefio, una vez detectada la necesidad de
incorporarlos? Como se organiza y gestiona la funcion disefio en la empresa? Cual es su nivel de
integracion y su dependencia operativa respecto a otras areas funcionales? Como mide, valora e

interpreta la empresa el retorno y los beneficios tangibles e intangibles que le aporta el disefo?

En este Wiki, tenemos la intencion de abordar el disefio como metodologia transdisciplinar para
comprender, gestionar y concebir sistemas complejos y cambiantes. La pertinencia del disefo
para abordar la realidad proviene en primer lugar de la capacidad creativa y actitud para
abordar problemas desde una aproximacion holistica, asociando a los factores racionales, la

intuicion y la emocion.

El disefio es por tanto una actividad creadora cuyo fin es de presentar las multiples facetas de la
calidad de los objetos, de sus procesos, de los servicios y sistemas en los que se integra en el
transcurso del ciclo de vida de dichos objetos, servicios y sistemas. Es por ello que constituye un
factor principal de humanizacion innovadora y un motor en los intercambios economicos y

culturales.

El diseno tiene como objetivo descubrir y garantizar relaciones estructurales, organizativas,

funcionales y econémicas, permitiendo:

proteger el planeta y su perennidad a escala mundial (ética global),

e aportar ventajas y mayor libertad a la comunidad, a los usuarios, a los productores y

diversos actores en los mercados, se trate de individuos o colectivos (ética social),
e promover la diversidad cultural frente a la globalizacion (ética cultural),

e dar a los productos, servicios y sistemas, formas que expresen (semiologia) con

coherencia (estética) su propia complejidad.

Para ello, en los ultimos 20 anos, la mayoria de los paises han impulsado diversas politicas de
disefio que han contribuido a la diversificacion de las profesiones del disefo, diversificacion que

ha dado nombre a nuevas especialidades y practicas.
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En este Wiki, intentaremos abordar el papel e importancia de dichas practicas en la cultura
empresarial y la modificacion de los procesos de decision que implica, con el fin de ayudar a

entender el valor aportado segun el perfil o la disciplina:

diseno de marca - disefio de producto - disefio de envase - disefo grdfico - disefio de espacio y
entorno - diseno de servicio - disefio interactivo - disefio de sonido - ecodiseino - disefio culinario

- disefio sensorial - diseno textil disefio de experiencia - disefio de negocio - disefio de proceso...

Design Professionals: architects, engineers, interior designers, landscape architects, lighting
designers, acoustical consultants, art consultants, cad & drafting consultants, signage & graphics
consultants, security and telecom consultants, 3D rendering, illustrators, animation consultants,

architectural model makers and architectural photographers...

Los informes publicados en varios paises europeos muestran que las Industrias Culturales y
Creativas (ICC) desempenan un papel importante en los sistemas nacionales y regionales de

innovacion.

En primer lugar, estas industrias proporcionan contenido para alimentar los dispositivos y las
redes digitales y, de esta manera, contribuyen a la aceptacion y el posterior desarrollo de las
TIC. En tanto que usuarios intensivos de tecnologia, a menudo sus demandas también alientan
las adaptaciones y la evolucion de la tecnologia, impulsando la innovacion por parte de los

productores de tecnologia.

En segundo lugar, a través de su papel especifico en el centro de la transicion al entorno digital
y la nueva tendencia hacia una «economia de la experiencia», asi como de su capacidad para
configurar y amplificar las tendencias sociales y culturales y, por tanto, la demanda del
consumidor, las ICC desempenan un importante papel para contribuir a un entorno favorable a la

innovacién en Europa.

En tercer lugar, se observa que las empresas que utilizan proporcionalmente mas los servicios de
las ICC obtienen mejores resultados en materia de innovacion. Si bien todavia no estan bien
documentados los mecanismos especificos por los que esto sucede, parece observarse que los
servicios de innovacion creativa proporcionados por las ICC son utilizados por otras empresas y
organizaciones de la economia mas general para sus actividades innovadoras, con lo que se

contribuye a hacer frente a carencias de comportamiento tales como la aversion al riesgo, la
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tendencia a la inercia y la falta de vision.

El disefo es un buen ejemplo de un proceso creativo que puede conducir a una innovacion

centrada en el usuario (ver impacto estratégico del disefo)

Ademas, existen informes que muestran también que los trabajadores creativos estan mas
integrados en la economia general de lo que anteriormente se pensaba: hay mas especialistas
creativos que han recibido formacion en escuelas de arte y que trabajan fuera de las ICC que los
que trabajan en ellas, y actian como transmisores del conocimiento, la innovacion y las nuevas

ideas que se iniciaron en las ICC.

De manera mas general, las ciudades y las regiones consideran cada vez mas que las
infraestructuras culturales de primera clase y los servicios de alta tecnologia, las buenas
condiciones de vida y de ocio, el dinamismo de las comunidades culturales y el vigor de las ICC
locales son factores de implantacion indirectos que pueden ayudarles a reforzar su
competitividad econoémica estableciendo un entorno positivo para la innovacion y atrayendo

personas muy cualificadas asi como empresas.

Al mismo tiempo, el sector cultural y las ICC pueden aportar una contribucion fundamental para
responder a grandes desafios tales como la lucha contra el calentamiento global y la transicion a
una economia «verde» y un nuevo modelo sostenible de desarrollo. El arte y la cultura tienen
una capacidad Unica para crear «empleos verdes», sensibilizar, desafiar los habitos sociales y
promover cambios comportamentales en nuestras sociedades, como en el caso de nuestra

actitud general en relacion con la naturaleza.

También pueden abrir nuevas vias para hacer frente a la dimension internacional de estos
temas. Para responder a estos desafios, los diferentes niveles de gobernanza deben disefar los
entornos adecuados para desarrollar estrategias de creatividad. Al mismo tiempo, deberia
seguirse reflexionando sobre la evaluacion de un entorno creativo para complementar
indicadores de la innovacion mas tradicionales. En este caso, la cuestion clave es como acelerar
los efectos indirectos positivos que la cultura y las ICC pueden producir en la sociedad y la

economia en general.

A un nivel macroeconomico, deberian reforzarse los vinculos entre las ICC y otras industrias para
el beneficio de la economia en su conjunto. A este respecto, seria interesante comprender
mejor de qué manera puede alentarse el uso de la creatividad en otras industrias, asi como el

tipo de creatividad que estan buscando las empresas y los mecanismos adecuados para facilitar
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estas interacciones.

Comision Europea. 27.4.2010. Libro Verde. Liberar el potencial de las industrias culturales y

creativas.

El término industria cultural se refiere a aquellas industrias que combinan la creacion, la
produccion y la comercializacion de contenidos creativos que sean intangibles y de naturaleza
cultural. Estos contenidos estan normalmente protegidos por copyright y pueden tomar la forma
de un bien o servicio. Las industrias culturales incluyen generalmente los sectores editorial,

multimedia, audiovisual, fonografico, producciones cinematograficas, artesania y disefo.

El término industria creativa supone un conjunto mas amplio de actividades que incluye a las
industrias culturales mas toda produccion artistica o cultural, ya sean espectaculos o bienes
producidos individualmente. Las industrias creativas son aquellas en las que el producto o
servicio contiene un elemento artistico o creativo substancial e incluye sectores como la

arquitectura y publicidad.

A pesar de la mayor atencion que se presta a las industrias creativas como un campo de interés
tanto para los funcionarios pUblicos, como para los académicos, todavia muchos gobiernos no
estan convencidos de la importancia de dar prioridad a este sector y por este motivo las
industrias creativas no se ven favorecidas en el reparto de los fondos publicos. La incorporacion
de industrias creativas en la formulacion de politicas publicas se complica aun mas por la
confusidon generada sobre las competencias que cada ministerio debe tener en este terreno.
Surge la pregunta de que ministerio debe afrontar el liderazgo en la formulacion de estas

politicas, si el ministerio de cultura, el de economia, el de industria, el de comercio, etc..

Sin embargo, un nimero cada vez mayor de gobiernos ha reconocido la importancia de las
industrias culturales, y desarrollan diferentes politicas a nivel nacional y regional para fomentar
su crecimiento y difusion. A fin de apoyar este crecimiento, las estadisticas juegan un papel de
vital importancia a la hora de brindar a los dirigentes una idea mas clara del impacto que genera
este sector y, de qué manera el sector publico puede crear un contexto mas propicio que
permita el florecimiento y crecimiento de estas industrias. Sin disponer todavia de una
metodologia internacional estandarizada, un conjunto de investigaciones y analisis exhaustivos,
aunque sin coordinar, se ha realizado en distintos lugares del mundo, y ciertas practicas y

metodologias han sido ampliamente adoptadas como una base ad-hoc.
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El mapeo cultural se ha convertido en la forma de estudio elegida por los gobiernos a la hora de
conocer la influencia de las industrias creativas antes de tomar una decision politica. El mapeo,
que supone un esfuerzo exhaustivo en la identificacion de todas las actividades econdémicas
culturales relevantes, los actores, el empleo, y los vinculos en un area dada, como una pequeia
ciudad o una region, presenta una ventaja adicional. Y es que el proceso de mapeo, por si
mismo, genera externalidades positivas al generar una conciencia considerable y ademas
estimula la colaboracién de un amplio grupo de diferentes agentes que forman parte, de una

manera u otra, de las industrias culturales.

El Reino Unido siempre ha jugado un papel innovador en el desarrollo de estos modelos
analiticos. El Departamento para la Cultura, Medios de Comunicacion y Deportes del gobierno
(Departament for Culture, Media and Sport) elabord el primer Documento de Mapeo de las
Industrias Culturales en 1998 y 2001 como parte de sus esfuerzos para acabar la depresion
econdémica que sumia a sus pueblos y ciudades industriales. Estos documentos definen vy
clasifican las industrias creativas en trece campos distintos: (1) publicidad, (2) arquitectura, (3)
arte y mercado de antigliedades, (4) artesanias, (5) diseno, (6) disefio de moda, (7) cine y video,
(8) softwares interactivos de entretenimiento, (9) musica, (10) artes de actuacion, (11) edicion,

(12) software y servicios de computacion, (13) television y radio.

En las economias avanzadas, el disefo es un valor en alza, un factor ineludible para que las
empresas crezcan y sus productos y servicios sintonicen con las demandas y las expectativas de

sus clientes.

La estrecha correlacion entre el nivel de competitividad y el grado de desarrollo del disefo se
hace mas que evidente en paises de nuestro entorno (Alemania, Gran Bretana, Noruega, Suecia)

y en otros tan lejanos como dinamicos (Australia, Corea, Japon).

Mas alla de sus evidentes implicaciones econdmicas, el disefio es también un factor de mejora
para el conjunto de la sociedad, que contribuye a elevar el progreso, la calidad de vida y el

bienestar de las personas, y todo ello de manera sostenible.

Ejercido por profesionales y adecuadamente gestionado, el disefo es pues capaz de aportar
beneficios cuantitativos y cualitativos tanto econémicos, sociales y ecoldgicos. La valoracién
econdémica de este impacto viene siendo objeto de estudio desde hace tiempo en los medios

académicos. Espana participa activamente en este debate, cuyos avances son tan lentos como
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prometedores. Si bien no se dispone todavia de resultados concluyentes, si existe en cambio un

consenso general respecto a los costes del “no diseno” y a la pérdida de oportunidades y

ventajas que supone ignorar su potencial.
Seccion 4. Innovacioén y Creatividad

Consulta la wiki sobre Creatividad e Innovacion en la que se profundiza sobre estos dos términos

y su evolucion en el tiempo.

http://www.eoi.es/wiki/index.php/Innovaci%C3%B3n_y creatividad

En esta wiki, se analizan algunos conceptos relacionados con ellos.

En el caso de la Creatividad, por ejemplo, podras encontrar el pensamiento convergente y
divergente, las técnicas de creatividad, el pensamiento lateral, Creative Problem Solving, la

Teoria de la Resolucion Innovativa de Problemas (TRIZ ), evaluacion de ideas y Flow.

En el capitulo de Innovacion, se destaca la investigacion, el emprendedurismo, Innovar vs.
Inventar, el valor de la innovacion, negocio, internet, patentes, Innovacion Tecnolodgica y no
Tecnoldgica, la 1+D+l (con mayuscula), la Open Innovation y la Innovation driven by Users o

Innovacion dirigida por los usuarios.
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Resumen

La creatividad y la innovacion son base y motor del desarrollo social y econdémico. Las nuevas
formas de innovacion se basan en una profunda comprension de la sociedad abierta y de la

nueva cultura del consumidor.

En este capitulo, veremos que el Disefio es una disciplina global que proporciona mdltiples
beneficios, que permite un desarrollo planificado de productos y servicios, centrados en las
necesidades y expectativas del usuario (incluidas las estéticas) y utiliza la creatividad para
alcanzar soluciones factibles, innovadoras, comercialmente viables y econdémicamente
rentables. El paradigma del pensamiento de diseno, unido a la cultura emprendedora, suscita en
todo el mundo extraordinarias iniciativas de experimentacion que alnan disefo, tecnologia,
nuevos medios y canales de comunicacion, y un nuevo lenguaje para explicar los modelos de

negocio.

El disefio se esta convirtiendo como pilar de todo planteamiento estratégico. Hasta hace poco

disefo era sindnimo de estética y modernidad. Los retos actuales son otros.

Estamos pasando del disefio de objetos y de la preocupacion por la estética y la usabilidad, al
disefno de servicios y organizaciones y una preocupacion por su eficacia y eficiencia. El disefo se
esta transformando en un proceso en el que intervienen especialistas de areas distintas al objeto

de planificar e introducir nuevos productos y servicios en el mercado.

En esta evolucion, se esta produciendo un cambio sustancial, el disefar para el usuario, y si
posible disefar con el usuario. El ecosistema de trabajo de los disehadores esta cambiando

radicalmente, sin duda complejo.

Responder a las exigencias en términos sociales o medioambientales es un ejemplo mas de la
situacion presente y futura. Las cuestiones ambientales y sociales son complejas, y tanto
usuarios como empresas, estan exigiendo innovaciones, siendo un importante reto para cualquier
disenador. A modo de ejemplo, una de esas exigencias, es ver mas alla de la manera en que se
ven y se comportan los productos, considerar lo que pasa a la hora de fabricarlos, y anticipar

sobre lo que sucedera cuando llegara el momento de deshacerse de ese producto. La necesidad
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de reducir el uso de determinados materiales y con menos energia pasa por un rediseiio de
servicios y productos, requiriendo en muchos casos la participacion e interaccion con los usuarios

en el proceso de innovacion y disefo.

Esta evolucion implica cambios, cambios en los procesos, cambios del papel de los disefadores,
cambios de mentalidad en el entorno empresarial. El disefno debe ser entendido como meta-
disciplina y no como mera aportacion en momentos determinados del lanzamiento de un nuevo

producto o servicio.

Si el disefio es un proceso, ese proceso sera estratégico y no simplemente de soporte.

Las empresas que mas crecen son las que mas invierten en diseno. El disefo es capaz de aportar

beneficios cuantitativos y cualitativos en empresas de cualquier sector.

El disefio entendido como vision estratégica extiende esta funcion como inversion de futuro. EL
diseno, correctamente gestionado, constituye una fuente de ventajas competitivas, una eficaz
metodologia para la innovaciéon de productos y procesos y un factor de rentabilidad econémica

en cualquier sector.

Segun varios estudios realizados, cerca del 70% de las empresas afirma tener en cuenta de
alguna manera el disefio en su estrategia, aunque la mayoria de las empresas encuestadas solo
relaciona el disefo con la mejora de ventas y de imagen, y solo en un tercio del total de las
empresas, el disefo se percibe como una estrategia empresarial. Las industrias de bienes de

equipo y bienes de consumo son las que mas importancia conceden al disefo.

Los servicios mas demandados por las empresas de mayor crecimiento, siendo las que mas diseiio
contratan, sobre todo internamente, son los de comunicacion y marca, y Gltimamente los
servicios de diseno digital, sobre todo, por las empresas mas jovenes. Otros datos de interés, es
constatar que mas de la mitad de las empresas con vision global establece una relacion favorable

entre diseno y apertura de nuevos mercados.
Las empresas que mas crecen son las que demuestran hacer un mejor uso del disefio

Es obvio que la situacién economica actual empuja a las empresas a tomar el disefo en
consideracion, aunque sea en muy diversos grados de integracion. De forma gradual, y quizas

mas por instinto de supervivencia que por convencimiento pleno, el uso del disefio como
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herramienta de diferenciacion y mejora empresarial se va extendiendo; al menos ya no produce

tanto el rechazo de épocas pasadas, cuando era tachado de superfluo y caro.

En las economias mas dinamicas, como es el caso de los paises emergentes, el disefo ocupa una
posicion cada vez mas relevante por su capacidad para atender a la creciente complejidad de los
usuarios y de sus demandas, asi como para integrar simultaneamente los avances tecnoldgicos,

los requisitos de los sistemas productivos y los condicionantes del mercado.

Esta capacidad del disefio resulta especialmente importante en los procesos de
internacionalizacion y en aquellos mercados y sectores donde la competencia por precio dejo

hace tiempo de ser una opcion para las empresas europeas.

Espana esta alcanzando esta posicion, aunque no estan sacando provecho del talento y la
creatividad de los disenadores que trabajan desde Espana. Queda mucho por hacer, siendo las

principales acciones que hay que emprender:

e Fomentar en el tejido empresarial un conocimiento mas formal del disefo y de su valor

estratégico.

e Difundir los apoyos y servicios de informacion que ofrecen los centros de promocion del
disefio a las empresas, asi como la existencia de una red de agentes para guiarlas y

ayudarlas.

e Poner en valor los logros del diseno, dando a conocer casos de éxito para sensibilizar al

publico y favorecer asi el retorno sobre la inversion de las empresas.

El sector diseno, de industrias creativas y afines, constituye un componente muy importante en
las economias basadas en el conocimiento. El disefo tiene un papel clave en la identidad de la
empresa proyectada hacia el mercado, la gestion del disefio siendo esencial en todo proceso de
gestion del conocimiento. Es una funcion estratégica, estrechamente ligada a la proposicion de
valor de la empresa. La contribucidon de las industrias creativas al crecimiento econémico y la
creacion de empleo refleja que cada vez existe una mayor conciencia del papel de vital

importancia que juegan en el contexto socio-econdémico actual y por su potencial econdmico.
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Pero la resolucion de problemas asociados en todo o en parte a procesos intangibles alejados de
los que habitualmente abordaba el disefo convencional, debe tener otro enfoque. Ese enfoque

forma parte de los nuevos paradigmas de la gestion empresarial, conocido como Design Thinking.

Este enfoque se encuadra dentro del concepto de ciencias de lo artificial originado con el Premio
Nobel de Economia Herbert Simon y que esta enfocado no a entender "como son las cosas” sino a
"como podrian ser las cosas": "Engineering, medicine, business, architecture and painting are
concerned not with the necessary but with the contingent - not with how things are but with
how they might be - in short, with design" (Simon, 1996). [Juan Freire, Culturas de innovacion y

pensamiento de disefo, Universidad de La Coruia y EOI Escuela de Organizacion Industrial]

En una sociedad que esta exigiendo productos y servicios con prestaciones que van mas alla de
los aspectos estéticos y funcionales, el Design Thinking se basa en la colaboracion,
especialmente con profesionales que tienen una experiencia diferente y complementaria para
mejorar los procesos de trabajo y desarrollar consensos; incorpora también al método abductivo,
como proceso creativo, integrando tanto al método inductivo (comprobacion) como deductivo
(validacion), e inventando nuevas opciones para encontrar nuevas y mejores soluciones a los
nuevos problemas; parte de la experimentacion, construyendo prototipos y planteando hipétesis,
contrastandolas e iterando este proceso para encontrar lo que funciona y lo que no funciona y
asi poder gestionar el riesgo; integra, percibiendo el sistema desde la globalidad y sus

conexiones; e interpreta, ideando como enmarcar un problema y definir posible soluciones.
En definitiva, todo proceso se resume en:

Observar y Comprender - Imaginar y Crear (conceptualizar) - Prototipar - Evaluar

(ensayar) - Implementar y Aprender de forma iterativa

El disefo y la gestion empresarial estan llamados a entenderse, al menos la parte del disefio que
se preocupa mas de lo conceptual que de lo material y la parte de la gestion que “disena”

empresas centradas en sus usuarios.

Muchos modelos de negocio que han proporcionado un crecimiento sostenido a diferentes
industrias durante el siglo pasado se encuentran hoy en crisis ante el nuevo escenario de la
Sociedad del Conocimiento globalizada. La Cultura Digital ha provocado nuevas relaciones entre

los propios consumidores y entre consumidores y productores, mucho mas estrechas y
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colaborativas que en el pasado, que redefinen la forma en que se conciben, disefan,

comercializan y se mejoran o reinventan los productos y servicios.

En este sentido, la innovacion se ha democratizado incorporando a los usuarios como
participantes en el disefio de nuevos productos y servicios. Es evidente que la orientacion al
cliente, hacer que las organizaciones estén siempre cerca del cliente y colocarlo en el centro de
nuestro organigrama, ha sido y sera un requisito indispensable para el éxito. Una organizacion
orientada al cliente detectara las necesidades de estos pudiendo desarrollar eficazmente nuevos

productos que las satisfagan.

La gestion empresarial esta siendo, por lo tanto, fuertemente impactada por fuerzas
transformadoras. En primer lugar, las necesidades organizativas de flexibilidad y adaptacion
continlas que desafian las técnicas de gestion tradicionales. En segundo lugar, las nuevas
tecnologias de gestion colaborativa virtual que permiten operar a gran escala sin estructuras
burocraticas; y una nueva generacion de empleados que se incorpora a las empresas con valores
antiburocraticos, de conocimiento abierto y socialmente responsables. Se trata, en suma, de
transformar las organizaciones para que abandonen esquemas mentales en una era en la que la

maquina era el factor clave, a otra basada en el conocimiento.

Son numerosas las voces que consideran la creatividad como la base y el motor del desarrollo
social y econémico. Las nuevas formas de innovacion se basan en una profunda comprension de
la sociedad abierta y de la nueva cultura del consumidor, que anticipe de forma creativa el

producto y el servicio.

El modelo de gestion empresarial del futuro debe por lo tanto integrar el disefio, de productos y
de servicios, dentro de sus modelos de negocio. El disefio aparece como una filosofia y estrategia
para abordar y resolver problemas. Complementariamente, los disenadores se pueden entender
como integradores de disciplinas y personas, un perfil profesional especialmente Gtil cuando se
deben abordar problemas complejos y que requieren soluciones interdisciplinares y creativas.
Asistimos a un proceso de convergencia en que cada vez mas disenadores se involucran en este
tipo de actividades al tiempo que los empresarios y emprendedores "no disenadores” adquieren

competencias propias de los disefadores.

Los procesos de resolucion de problemas y desarrollo de estrategias que aplican las ideas del
Design Thinking necesitan del trabajo colaborativo y en equipo para hacer aflorar ideas y crear
prototipos que nos lleven desde las ideas a la accidon rapidamente. Es precisa una convergencia

de estrategias para tratar problemas complejos que afectan a colectivos amplios y diversos.
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El Design Thinking pone el acento en los procesos por encima de los “productos” o resultados
finales. Diseflar los contextos en que se desarrolla el trabajo individual y colectivo, y
especialmente las interacciones sociales, es la mejor via para lograr resultados positivos y
construir organizaciones innovadoras (con capacidad para generar sorpresas) y resilientes
(capaces de resistir en situacion de crisis). Entre las caracteristicas que se identifican con el
pensamiento de disefio seria el definir a los disefadores como integradores (constructores de
equipos) de disciplinas y personas. Pero ademas les asocia un valor mucho mas pragmatico, y
especialmente relevante. Cuando surge un problema son los primeros en animarse a redisefar e
intentar “inventar algo” para solucionarlo. Mientras, los “especialistas” se preguntan si el
problema y la solucion caen o no dentro de su ambito de actuacion. [Juan Freire, Culturas de

innovacion y pensamiento de disefio, Universidad da Corufa y EOI].

El Manual de Oslo de la OCDE sefala que «una innovacién es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio); de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método optimizado, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores». Junto a la investigacion, el
desarrollo y la innovacion, el disefo juega un papel clave en el desarrollo economico y social y
se esta colocando en el centro de muchas estrategias empresariales, desde la ideacién hasta la

comercializacion.

Por lo tanto, son diversos tipos de disefio los que intervienen en los procesos y gestion en la
empresa: disefio de marca, de producto, del envase, disefio grafico, del entorno, de sistemas, de
experiencias, de campanas...: todos ellos han de ser coordinados, integrados y articulados para
conseguir el éxito de un producto industrial o servicio y de su marca, y alcanzar una fuerte

identidad de empresa.
Principales modalidades de disefio...

El disefo de producto es para muchos el disefo industrial. El disefio grafico es el disefio en la
industria grafica y, aunque interviene en muchos productos industriales, tiene una especificidad
muy concreta. También el diseifo de producto es tan diverso como lo es la variedad de productos
industriales: hay desde mobiliario hasta maquina herramienta, pasando por los productos

textiles, moda, confeccion u objetos diversos.
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Obviamente la complejidad del proceso de disefio es diferente para cada categoria de producto.
El disefo de productos relacionados con la moda (textil, confeccion, calzado y complementos)
suelen tener ritmos que no tienen otro productos industriales. En otro caso extremo, el disefo
de un vehiculo puede llevar un trabajo de varios afnos, millones de euros de inversion y una gran
incertidumbre sobre el cambio de exigencias de los usuarios y qué hara la competencia al final
del proyecto. En todos los casos lo que si esta claro es que intervendran en el disefho muchos
profesionales diferentes: disenadores, ingenieros, proyectistas, estilistas, maquetistas,

comunicadores, etc.

El disefio grafico es el disefio de los productos que en parte produce la industria de las artes
graficas. También, en este caso, el ambito es enorme: desde el disefio de un cartel para una
exposicion hasta el manual de los signos de identidad de una gran corporacion, pasando por la
sefalizacion de una ciudad. El disefio grafico se incorpora al producto de varias formas: una,
disenando los simbolos y logotipos de las marcas; otra, interviniendo en la lectura de funciones
del producto. El mando a distancia de un aparato de TV o una tableta es un producto que tiene

gran parte de disefno grafico.

El disefo del envase y del embalaje esta a caballo entre el disefo de producto y el disefio
grafico, y se alimenta de ambas disciplinas. En él se pueden diferenciar distintos niveles de
intervencion. Un nivel muy cercano al disefio grafico, en el que el disefio consiste en modificar o
redisefar una superficie de dos dimensiones: una etiqueta, una caja de carton, etc... Un nivel
proximo al diseno de producto, cuando el disefo consiste en modificar las propiedades
funcionales de un embalaje. Un nivel mas completo, que lleva a una reflexion profunda sobre la
creacion en tres dimensiones de un nuevo envase, por ejemplo de un perfume. Aqui los
condicionantes, aunque existen, son menores comparados con la libertad de actuacién y el
diseno puede jugar con decisiones relacionadas con la forma, los materiales y el concepto mismo

del envase.

En algunas industrias el envase es clave para el éxito del producto en el mercado. Por ejemplo,
en perfumeria, aunque la definicion de las fragancias es muy importante, el papel del envase es
determinante en el momento de la compra. Asi lo reconocen en Antonio Puig, S.A., donde el
diseno ha tenido una gran importancia en la estrategia de la empresa, que fue reconocida con el
Premio Nacional de Diseno del ano 1988. En un mercado muy competitivo en el que la vida de los
productos es muy breve, hay algunos de ellos como «Agua Brava» que estan vendiéndose desde
el ano 1962, gracias en parte al envase disefado por André Ricard y la imagen grafica disefada

por Yves Zimmerman, sin cambios aparentes en mas de cuarenta anos.
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El diseno del entorno consiste en proyectar los espacios de trabajo, los puntos de venta y
oficinas, los locales publicos, los stands para ferias y cualquier otro espacio tridimensional que
necesite el producto. Es un disefio muy préximo a la arquitectura y de hecho son muchos los

arquitectos (de interiores y exteriores) que se dedican al disefno del entorno de la empresa.

En algunas empresas el disefo del entorno es clave para su competitividad. Zara es una empresa
lider que apenas ha hecho publicidad en medios tradicionales, excepto para anunciar sus
rebajas. Su politica de comunicacion se basa en los puntos de venta y en sus escaparates:
tiendas en edificios emblematicos, con localizaciones escogidas, gran atencion al disefo de
interiores y escaparates muy cuidados. Los compradores, cuando entran en una tienda Zara,
estan comprando no sélo la prenda, sino también el ambiente que les rodea. El disefio del
ambiente en el punto de venta es clave en muchos negocios y mas especialmente cuando se

trata de servicios.

El diseno digital abarca muchas disciplinas, disefo grafico, ilustracion, video, disefo de
informacion, usabilidad, incluso programacion... La velocidad a la que se consumen imagenes e
informacion digital hoy dia es enorme. El disefio multimedia combina los distintos soportes de la
comunicacion, el texto, el sonido, la imagen, la fotografia, la animacion grafica y el video, de
una forma interactiva, creando un vinculo participativo con el usuario. El disefio multimedia
abarca diferentes campos sobre los que trabaja en sintonia con el desarrollo constante de
nuevas tecnologias. Ejerce su influencia en diferentes areas como el arte, la educacion, el
entretenimiento, los entornos virtuales y los videojuegos, entre otras. Se destaca en cada uno de
estos campos por la combinacion de medios y de contenidos. La enorme cantidad de informacion
digital que circula en internet se elabora con diferentes programas y herramientas que
convergen en el disefo multimedia. Esto logra mejorar notablemente las distintas interfaces que
utilizan texto, imagenes, audio, video o animaciones y que por medio del disefio pueden
organizar la informacion de forma original, buscando atraer la atencion y el interés de los

usuarios.

El Diseno de experiencias (Experience Design) es mas un enfoque que una disciplina y abarca una
amplia variedad de modalidades. Algunas de ellos son de arquitectura o disefio de informacion,
otras estan enfocadas a la usabilidad o disefo de interaccion. Una modalidad también es el
diseno de modelos de negocio El disefo de experiencias es en definitiva la practica de crear
productos, procesos, servicios, eventos y espacios centrados en el usuario, basada en la
consideracion de las necesidades de las personas, grupos o individuos, como: deseos, creencias,

conocimientos, habilidades, experiencias y percepciones.
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Es dificil cuantificar el sector de disefio, considerando en este apartado sélo el disefio de
producto, grafico, de interiores y moda (sin contar con otras actividades como el diseno digital,
las agencias de comunicacion, de publicidad, de marketing, los estudios de arquitectura, etc...),
ya que, al estar formado en su mayor parte por profesionales independientes y microempresas,
hace que las fuentes de informacion existentes sean dispersas y que la recopilacion de la oferta
de disefadores dependa mas de la voluntad de los propios disefiadores y/o centros de promocion

de diseno, que de una labor censal propiamente dicha.

El sector de servicios de disefo en Espafa ocupa a un colectivo de aproximadamente 4.000
empresas, estudios y auténomos, con cerca de 20.000 disehadores profesionales, distribuidos de

la siguiente forma: producto (15%), grafico (35%), interiores (35%), moda (15%).

Otra dificultad estriba en que una gran parte de los disehadores se dedica a varios subsectores.
La oferta de disenadores de interior y grafico acapara mas de las dos terceras partes del sector.
Estos colectivos son los que han experimentado un mayor crecimiento en los Ultimos afos
aunque por diferentes motivos. En los primeros ha sido determinante la proliferacion de
franquicias y cadenas hoteleras que incorporan el disefio de interiores y que han producido un
efecto de arrastre en otros sectores (restauracion, servicios, oficinas, etc.). En el caso del
disefo grafico, los avances tecnoldgicos han permitido, no sélo que el sector crezca en cantidad
debido a la aparicion de nuevos productos (disefio de paginas web, portales interactivos), sino en
calidad (mejor presentacion, imagenes, etc.) y permitiendo, ademas, tener un mayor control
durante todo el proceso de disefio. Los otros dos subsectores son mas estables, al igual que los

sectores a los que se dirigen.

En cuanto a la localizacion geografica de la oferta de disefio en Espaia, se puede decir que esta
muy concentrada. En efecto, casi dos tercios de la oferta (65%) se concentra en tres
Comunidades Autonomas, siendo Cataluna la comunidad del disefio por excelencia. Esta
comunidad acoge al 35% de la oferta de disefio espafola, seguida a gran distancia por la
Comunidad Valenciana con el 15% y la Comunidad de Madrid, donde también se localiza un 15%

del total de la oferta.

Atendiendo al peso que tienen las Comunidades Auténomas en cada uno de los cuatro
subsectores de disefio, nos encontramos con que Cataluia se sitla en la primera posicion para

los cuatro subsectores.
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La Comunidad Valenciana ocupa el segundo puesto en cuanto a oferta de disefio de producto y
moda. La Comunidad de Madrid destaca en disefo de interiores y grafico. El Pais Vasco ocupa el

tercer puesto en cuanto a oferta de disefadores de producto.

Esta distribucion refleja una gran influencia del tejido empresarial de una zona sobre el tipo de
diseno instalado en la misma. Es decir, la estructura productiva de una zona determina el tipo
de diseno implantado. De esta forma, la oferta de diseno de moda se instala en sus mercados

naturales (Catalufia, Comunidad Valenciana y Galicia).

La industrial o de producto hace lo propio en Cataluia, Pais Vasco, Comunidad Valenciana y
Madrid y, por ultimo, la oferta de disefio grafico y de interiores se localiza en mayor medida en
aquellas comunidades donde estan instaladas las grandes empresas de servicios que son las que

mas demandan este tipo de disefo.
Tamafo

El sector de disefio esta dirigido en gran medida por profesionales independientes y/o con
estudio propio, en torno al 70%. En el sector de moda los primeros representan casi dos tercios
del mismo. Como consecuencia de esta estructura, el tamano medio de la empresa es muy
reducido, configurando un sector formado por microempresas, con un tamafo medio que no
llega a los cinco empleados y donde la practica de subcontratacién es bastante habitual, incluso

vital.

Esta estructura responde fundamentalmente a los siguientes factores: escasa delegacion por
parte del titular del estudio, ya que suele querer concentrar en su persona todo el proceso de
diseno, falta de gestion empresarial debida, en gran parte, a una escasa formacion en esta area,
malas experiencias vividas en los dos Ultimos anos (muchos tuvieron que cerrar o reducir su

plantilla), que pesan mucho a la hora de plantearse un crecimiento futuro.
Volumen de ventas

No es facil evaluar la cifra de produccion de servicios de disefo. La inexistencia hasta hace poco
de un epigrafe dedicado al disefio en el CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas)

hace que no exista ninguna fuente oficial donde se recoja con fidelidad este dato.

Por ello, las estimaciones realizadas estan basadas en las cifras de facturacién facilitadas por los
profesionales/empresas a través de algunas encuestas (pocas), cruzando dicha informacién con

otros datos aportados por dicho colectivo:
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Teniendo en cuenta las limitaciones de las fuentes de informacion utilizadas, se estima que el

sector de disefo espanol facturé en el aino 2011 algo mas de 1.000 millones de euros.
Distribucion geografica de las ventas

La proximidad entre el cliente y el disefador juega un papel fundamental en el sector,
especialmente en los servicios de diseno grafico e interior. Esto es debido, en gran parte, al
tamaio reducido de las empresas del sector que hace dificil soportar los costes de un comercial
y por la dependencia del estudio en la figura del disefador. Al profesional de diseno le cuesta
mucho delegar la accién comercial en otra persona, cree que es dificil que alguien pueda

transmitir sus ideas, su creatividad.

Aproximadamente, la mitad de la facturacion de diseno grafico y de interiores se produce en el
entorno local del disenador. El disefio de producto se mueve mas a nivel nacional (en algunos
casos internacional) como consecuencia de la concentracion de los clientes en determinadas
Comunidades Auténomas (Catalufa, Pais Vasco y Valencia principalmente), y a la mayor

especializacion de la oferta que hace que el disefador busque su sector industrial objetivo.

En cuanto al mercado internacional, Unicamente el disefio de producto y el de moda se muestran
algo dinamicos con un 15% aproximadamente, cada uno, de sus ventas en el exterior. A pesar de
estos bajos niveles de exportacion, el porcentaje de disefadores que ha tenido alguna
experiencia en el extranjero, en la mayoria de los casos de forma puntual y con resultados
positivos es significativo. En este sentido, cabe resaltar que, en torno al 30% de los disenadores
de producto y de moda, han ofrecido sus servicios fuera de Espana, y un 20% de los disefadores
graficos también. Los interioristas son los que menos se han introducido, como consecuencia de
los costes de desplazamiento y la dificultad para encontrar en el pais de destino los proveedores

necesarios para la ejecucion de las obras.

EOI Escuela de Organizacion Industrial:



Laurent Ogel

Resumen

El gobierno de las organizaciones requiere de las habilidades y estrategias de los disenadores
para acompanar procesos de cambio y ser Empresas en Transito. Significa incorporar valores
como lo colaborativo, lo experimental y lo interpretativo. Los nuevos modelos organizativos,
basados en la creatividad y la innovacion, necesitan de metodologias diferentes que deben dar
mayor importancia a la experiencia del usuario, los procesos colaborativos o el “aprender

haciendo”.

Invertir en diseno es ante todo pensar y planificar lo que van a constituir nuestras ventajas
competitivas, sea contribuir a diferenciar y mejorar nuestra marca, sea optimizar costes de
produccion, mejorar la calidad de los productos y servicios, su presentacion o su packaging...
Invertir en disefo es invertir en la mejora estética y funcional de todo aquello que deseamos

comercializar.

Todas las empresas, en especial las pequenas y medianas empresas, deben invertir en diseno. El
desarrollo econémico de Espaia no permite a sus empresas ofrecer precios competitivos en el
mercado global. Ya no queda otro remedio que generar valor anadido a través de la innovacion,
la creatividad y el disefo. Sin embargo, la mayoria de compainias todavia no lo tiene
suficientemente en cuenta. Las agencias de disefio se quejan de la falta de planificacion de los
empresarios, asi como de su actitud conservadora, que suele limitar la creatividad de sus
trabajos. Espana es consciente de que debe innovar y poco a poco lo esta haciendo, pero tan

solo una minima parte se invierte en procesos relacionados con el disefo.

El disefo esta infrautilizado en las empresas porque muchos empresarios creen que solamente
esta relacionado con los productos de lujo. En opinidon de André Ricard: "apostar por el disefio es
invertir en la mejora estética y funcional de todo aquello que desees comercializar en el
mercado, y para eso, los empresarios deberian planificar adecuadamente todo el proceso y
mantener una actitud abierta para poder confiar en la innovacion que surge de la creatividad de

los disenadores".
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La importancia del disefio crecera en la medida que los empresarios pierdan el miedo a innovar y
apuesten por ideas que no se han comercializado hasta ahora. Muchas son las areas en las que
los disenadores pueden potenciar las ventajas competitivas identificadas, siendo perfiles
especialmente Utiles cuando se deben abordar problemas complejos y que requieren soluciones
interdisciplinares y creativas. Ya asistimos en algunos sectores a procesos de convergencia en
que cada vez mas disefiadores se involucran en el disefio mismo de las estrategias de sus clientes
al tiempo que los empresarios adquieren competencias propias de los disehadores. Los procesos
de resolucion de problemas y desarrollo de estrategias necesitan del trabajo colaborativo y en

equipo para hacer aflorar ideas.

Las tres areas empresariales donde el disefio mas influye como instrumento para aumentar la

competitividad son:

e El proceso productivo, donde el diseno permite racionalizar los procesos productivos con
los correspondientes efectos economicos. Las mejoras de disefo introducidas en un
producto deben conseguir disminuir las fases del proceso de produccion, y simplificar las
operaciones productivas reduciendo o abaratando por ejemplo el consumo de materias

primas.

e Aumento de la calidad y los valores formales del producto. La saturacion de los mercados
con productos competidores en precios y formalmente parecidos, y con prestaciones
semejantes, solo puede romperse a través del diseiio de productos que presten ventajas

funcionales, semanticas y/o culturales, que persuadan al consumidor a comprarlos.

e La comercializacion de productos o servicios, debe ser favorecida por el disefio mediante
la optimizacion y diferenciacion de la informacion de la empresa y del producto. La
publicidad, la marca, el packaging, los expositores, los stands y los medios de transporte
son importantes como elementos comunicativos, pero también lo son las instrucciones de
uso del producto, a través de éstas se transmiten mensajes de calidad y servicio que
persuaden al usuario, estableciendo fidelidad con la empresa y sus productos,

entendiendo la bondad de estos y la conveniencia de su consumo.

El disefo no es ningun lujo, es una necesidad imperativa para los emprendedores, micro,
pequenas y medianas empresas. Con un buen disefo, creativo y atractivo, las micropymes y
pymes podran aumentar sus ventas y disminuir sus costes, ser en definitiva mas

competitivas... y visibles.

EOI Escuela de Organizacion Industrial:



Laurent Ogel

El disefio es una disciplina clave para la innovacion porque materializa los productos y espacios y
comunica con elementos graficos los valores de innovacion de una marca, una empresa, una

institucion, un producto o un servicio.

Para muchas empresa que fabrican y/o comercializan bienes de consumo, el disefio tiene un

valor estratégico, es el verdadero valor anadido.

La creatividad y la innovacién es una actitud que, a través del disefio, nos da una vision mas
amplia de las posibilidades de creacion de negocios, mejora de los procesos, creacion de valor
anadido, creacion de canal de venta, creacion de marca y, fundamentalmente, aportacion de
experiencia al consumidor, usuario, publico objetivo, receptor, cliente final. Los italianos lo

llaman "fruitore”, el disfrutador.

Siguiendo el Manual de Oslo recomendado por la OCDE, se identifican 4 areas: la innovacion de

producto, de proceso, de marketing y de organizacion.
Algunos ejemplos:

¢ Innovacion de producto: introduccion de un producto o servicio que es nuevo o mejorado
con respecto a sus caracteristicas o sus usos. Incluye las mejoras en las especificaciones
técnicas, componentes y materiales, software incorporado, uso amigable u otras

caracteristicas funcionales.

e Innovacion de proceso: es la puesta en marcha de una mejora sustancial en la
produccion, o en un método de distribucién. Incluye cambios significativos en técnica,

equipamiento y/o software.

¢ Innovacion de marketing: es la puesta en marcha de un nuevo método de marketing que
conlleve cambios en el disefo de producto o envase, posicionamiento de producto,

promocion del producto o precio.

¢ Innovacion en la organizacion: es la implementacion de un nuevo método organizativo en
las practicas de negocio de la empresa, en la organizacion del espacio o en las relaciones

externas.
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En su conjunto, la trascendencia de este concepto de innovacion es la implicacion del disefo en
cada uno de los 4 tipos enunciados, y en la medida de lo posible de forma transversal, mas
evidente en las innovaciones de producto y marketing que implican las disciplinas del diseno
grafico e industrial, y mas abierta en las innovaciones de procesos y organizaciones hacia la

ingenieria del disefo o la propia gestion del disefio vinculada a las estrategia empresarial.

Hoy en dia, se estan revisando las cadenas de valor de los productos desde su concepcién hasta
su produccion y distribucion a fin de descubrir el valor comunicativo del punto de venta, que es
el que realmente esta en contacto con el consumidor y sabe como cambia de gustos, de habitos
y de percepciones. De esta manera, los puntos de venta se convierten en estratégicos, de forma
que los espacios comerciales pasan de vender productos o servicios a ofrecer estilos de vida, en
definitiva experiencias. El paradigma de este fendmeno es la tienda virtual, en la que se genera
un nuevo negocio en funcién del manejo de una informacion, de la gestion logistica y de la

comunicacion con el cliente.

Asi vemos como hasta el propio concepto de tendencia ha cambiado. Hoy dia, en la sociedad del
conocimiento, las empresas mas competitivas ya han aprendido la leccion y saben que el
concepto de tendencia significa disponer del producto adecuado para un mercado oportuno,

"right product just in time".

Tanto la administracién como los/las empresarios/as, formadores y profesionales han de tener
datos convincentes de los beneficios que puede aportar el invertir en disefo en el sentido mas
amplio del término, desde contratar servicios de disefo profesionales hasta mejorar la gestion
del disefo y desarrollar una estrategia de diseno antes de invertir los siempre limitados recursos

en tiempo y dinero.

El cambio de paradigma de la sociedad actual impulsa a la introduccion del disefio como factor
de innovacion en nuestras empresas para afrontar los nuevos retos de competitividad que

plantea la globalizacion y la deslocalizacion.

El cambio de paradigma y los datos de los beneficios del diseno nos permiten hacer 2 tipos de

valoraciones a la hora de fundamentar el diseno del futuro: una cualitativa y una cuantitativa.
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Valoracién cualitativa

En esos ultimos anos se ha constatado que el disefo, antes que como actividad profesional, debe
entenderse como un proceso, una tecnologia o un saber-hacer, una disciplina y finalmente un

servicio.

Hemos de coincidir en que el disefo es un proceso analitico, técnico y creativo que nos lleva a
determinar un producto, un servicio, un espacio, una experiencia. La coordinacion de las
habilidades intelectuales con las instrumentales obedece a una disciplina proveniente de una
formacion de capacidades analiticas, de conocimientos técnicos sumados a una sensibilidad
cultural y una capacidad creativa. Por ello, una mayor afinidad entre la definicion de estrategias
empresariales y una gestion correcta del proceso de desarrollo nos permitira optimizar todos los

recursos que se inviertan en esta tarea. Esta es la mision de la gestion del diseno.

El necesario acercamiento entre empresa y desarrollo de proyectos innovadores le confiere al
disefio un valor estratégico. La necesidad de introducir en las metodologias de la Gestion del
Disefo técnicas para el entendimiento de los constantes cambios socioculturales y tecnologicos,
y las posibilidades que estos pueden generar para detectar nuevas oportunidades de negocio, son

los retos de esta profesion.
Valoracion cuantitativa

Hasta hace algunos afos no se disponia de datos sobre la amortizacion y generacion de
beneficios de la inversion en disefio y en una efectiva gestion del mismo. Sélo se conocen casos
de grandes marcas, nacionales o extranjeras. Por lo tanto de desconocen los datos del conjunto

empresarial que describen la realidad de este sector.

Se han hecho publicos algunos estudios que vienen a demostrar que un buen disefio es un

buen negocio.
Una investigacion realizada en el Reino Unido.

Los resultados obtenidos en el Reino Unido pueden ser de utilidad. En el Reino Unido, se llevd a
cabo una investigacion por parte del Design Innovation de la Open University de Manchester, con

el seguimiento de 221 proyectos de diseno de producto, disefio industrial y grafico.
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La mayoria de las empresas no tenian experiencia en contratar servicios de disefio, mas de la

mitad tenian menos de 100 empleados y el resto tenia menos de 500 empleados.

Fueron proyectos desarrollados, por lo tanto, por pequenas y medianas empresas, de las cuales
la mitad eran del sector mueble y textil, una tercera parte eran proyectos de diseno industrial
en general, desde ventiladores, componentes electronicos, objetos de cocina y calzado. El resto

era diseno de packaging y manuales de uso.
El analisis revelo:

e Alrededor del 90% de los proyectos generaron beneficios y recuperaron las inversiones en

un plazo medio de 15 meses a partir de la fecha de lanzamiento del producto.

o El 48% de los proyectos recuperaron sus costes totales, incluyendo utillajes, en menos de

un ano después de haber lanzado el producto.

e En aquellos casos donde se pudo comparar los nuevos productos con los antiguos, las

ventas aumentaron un 41% por término medio.

e Mas del 40% de las ventas resultantes de los proyectos de disefo industrial eran de

exportacion.

e La cuarta parte de los proyectos abrieron nuevos mercados nacionales, el 12% abrieron

mercados extranjeros.

e Se percibieron otros beneficios tangibles como la reduccion de coste de produccion, el
ahorro de stocks, el beneficio social de la creacion de empleo, la diversificacion

industrial y apertura de nuevos mercados, y hasta la creacion de nuevas empresas.
También se reconocieron otros beneficios intangibles como:

¢ la mejora en la imagen de la compaiia, - la apertura de expectativas al cliente habitual,
- el cambio de actitud de la direccion hacia el disefio que pasé de verlo como un gasto a

considerarlo como una inversion rentable.

Este Ultimo aspecto es especialmente significante en la actualidad, en la que el consumidor mas
culto o mas informado, por lo tanto mas exigente, se fija en la cultura de producto o servicio
que genera la empresa emisora, pudiendo ser un factor determinante en la eleccion del

consumidor.
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A la pregunta de como valoraban la influencia del disefio con respecto a otros factores en los
resultados finales, el 85% de las compafias afirmaba que, de todos los factores, el disefio

suponia mas de la mitad del éxito comercial.

La mitad de las empresas incrementd la relacion con los servicios de disefo, y una tercera parte
mejord su actitud ante el disefo. En particular, notaron que habian aprendido las bases de la
gestion del disefo, especialmente lo que se referia a seleccionar, hacer encargos y dirigir a
disefadores profesionales. Este hecho es especialmente significativo porque viene a confirmar la
valoracion de lo intangible, al enriquecer el know-how de la empresa con este concepto del

disefio como proceso estratégico.
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Resumen

Ser disefador en el contexto cambiante actual significa producir y dar valor econdémico a las
creaciones y a los modelos de negocio. La incorporacion y la importancia creciente del disefio en
el mundo empresarial conlleva nuevas formulas empresariales de cooperacién, por ende de co-

creacion.

Definir nuevos modelos de gestion empresarial que incluyan el disefio como un proceso mas de la
cadena de valor implica "disefar" la relacion de los disefadores con el cliente para poder
abordar todas las partes criticas del negocio desde la perspectiva de la innovacion basada en un
enfoque metodologico y tecnologico, desde la definicidn, la conceptualizacion y desarrollo de un
disefo hasta su materializacion, lanzamiento, comercializacion y aseguramiento de la calidad,

en todas sus facetas.

Gestionar el disefo conlleva tener una vision ‘end-to-end’ del ciclo de vida asociado al proceso
de diseno dentro del mapa de procesos de la empresa, integrando entre otros elementos, la
tecnologia, la internacionalizacion, la cultura digital y los intangibles dentro de estos nuevos

modelos.

Se entiende el disefio como un proceso que abarca desde la planificacion estratégica hasta la

disposicion del producto en el mercado, y no como una actividad puntual.

El concepto diseno sigue sujeto a diversas controversias, siendo un concepto frecuentemente
malentendido y asociado a numerosos topicos. El lenguaje popular, el lenguaje de los politicos y
el de los medios de comunicacion hacen continuas y parciales interpretaciones del concepto
relacionandolo con moda, estilo de vida, modernidad, etc. También el empresariado tiene una

percepcion del disefio sesgada y tiende a verlo desde su componente mas artistico.

El disefio no es moda, no es estilo de vida, no es gasto superflio, es un proceso o, mejor dicho,
un conjunto de procesos dentro del proceso de innovacion en la empresa. En consecuencia, el
disefo interviene, en mayor o menor grado, en todas las actividades basicas del proceso de
innovacioén: en la definicion o redefinicion de la solucidon a aportar, en la generacion de nuevos

conceptos, en el desarrollo de nuevos productos, en la redefinicion de los procesos productivos,
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en la redefinicion de los procesos de comercializacion, en la gestion del conocimiento, etc...
El disefio es un proceso

Es un conjunto de procesos, dentro del proceso de innovacién en la empresa, que se puede y se
debe gestionar. Es también un proceso estratégico ligado a la estrategia de innovacion de la

empresa.

Propuesta de modelo de gestion del disefio (Exito empresarial y disefio. FEEPD. Jordi Montafa
e Isa Moll. Catedra ESADE de Gestion del Disefio. Mayo 2008)

1. Cultura corporativa y orientacion al disefio

Es de vital importancia que la direccion y la propiedad de la empresa estén involucradas en la
gestion del diseno. Es el primer paso que debe hacerse para gestionar el proceso de disefio de
forma eficaz. No tiene sentido considerar el diseno como una accion esporadica y con poca

vinculacion a la estrategia corporativa.
2. Generacion de conceptos

Se trata de ver como el disefo interviene en la generacion de ideas, en la definicién de
conceptos de producto, en la relacion del disefio con marketing y en la captacion de
oportunidades y en la relacion con los otros departamentos de la empresa y el aprovechamiento

de las capacidades internas.
3. Estrategia de disefio

Se ha definido esta actividad, dentro de las actividades de gestion del disefio, como la
contribucion del diseno a los objetivos de la empresa. En sintesis, se trata de ver qué papel
tiene el disefo en la estrategia empresarial, cual es la estrategia de desarrollo de nuevos
productos, cual es la estrategia de la marca, como interviene el diseno en los diferentes

instrumentos para la creacion de marca y como se planifica el proceso de diseno.
4. Recursos

Con este titulo genérico se define la gestion de los recursos de disefo: como se utilizan los
equipos internos y externos de diseno, qué necesidades hay en la empresa para el desarrollo del
equipo humano, cémo es la creacion de conocimiento y la formacién de los disefadores y como

se protege este conocimiento.
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5. Implementacion y resultados

Es la ejecucion del proceso de disefo, qué grado de novedad y de innovacion tiene el disefio en
la empresa, como se relacionan los diferentes procesos de disefio, como se evalua el disefio y

cuales son los resultados finales para la empresa.

La Gestion del Disefio es la funcion que tiene la responsabilidad de definir el enfoque
estratégico, de precisar el planteamiento tactico y operativo del disefio del producto, servicio o
sistema, y de definir la ventaja competitiva para la organizacion gracias a las aportaciones del

diseno.
Comprende:
e A nivel estratégico:

La gestion de la estrategia, es decir la armonizacion entre estrategia de la empresa,
estrategia de disefio y gestion de la notoriedad. El Gestor de Disefo, con representacion en
el Comité Ejecutivo de la organizacion, tiene como funcion desarrollar una organizacion
creativa, partiendo del disefio como competencia clave de los recursos intangibles de la
organizacion, y siendo el puente entre capacidades de disefio y capacidades de la empresa.
Su papel fundamental es el de administrar el capital humano, capital organizativo y el

conocimiento.
e A nivel tactico:

Encargado de la gestion del departamento de disefio (considerando los profesionales de
disefo internos o externos a la organizacion), y de la coordinacion de los procesos de disefno
con las demas funciones (marca, 1+D+i, compras, recursos humanos, etc...), el Gestor de

Diseio mide el valor del disefo dentro de la organizacion.
e A nivel operativo:

El Gestor de Diseno coordina los proyectos, los procesos, los equipos creativos.
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Dichas funciones pueden recogerse de la siguiente forma:
e Cultura corporativa y orientacion al diseno
1. Papel del disefo en la planificacion estratégica
2. Gestion del diseno
3. Comunicacion del disefio
4. Gestion del riesgo
e Generacion de conceptos
1. Fuentes de informacion y de creacion de ideas
2. Verificacion del concepto
3. Relacion con otros departamentos de la empresa
o Estrategia de diseno
1. Estrategia de la empresa
2. Estrategia de nuevos productos
3. Estrategia integral de disefo
4. Planificacion del proceso de diseiio
e Recursos
1. Equipo de diseno: interno y externo
2. Necesidades y recursos destinados al diseno
3. Creacion y transmision del conocimiento

4. Formacion del equipo de diseio
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e Implementacion y resultados

1. Comunicacion en torno al proyecto de disefo
2. Relacién del diseno de producto con otros disenos
3. Evaluacion del disefio

e Comunicacion del resultado final (aprendizaje iterativo)
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Resumen
Una profesion que crece

Desde hace veinte afos, la mayoria de los paises industrializados han fomentado politicas de
diseio que han contribuido a la emergencia de una profesion diversificada y en rapido

crecimiento.

Europa queda, con matices segun los paises, lejos de las cifras de otros paises, en particular
asiaticos (mas de 250.000 disefiadores en China, 165.000 en Japén). El nimero de disenadores
europeos se ha no obstante multiplicado por 2 en los 20 Gltimos afos, pero con mucha disparidad
entre los paises, en particular en los que consideran hoy el disefio como vector imprescindible de

la innovacion, el crecimiento y el desarrollo internacional de sus empresas.

Cuando el Reino Unido anuncia tener mas de 230.000 disenadores, Holanda, 60.000, Francia sélo
cuenta con 35.000, Italia, 15.000, y aun mas lejos Espafa con 12.000, aunque Espana forma
parte de los pocos paises que nunca han considerado en sus politicas prioritarias la promocién
del disefio como elemento clave de la innovacion econdémica social y cultural, ni como factor de
calidad de vida y respeto del medioambiente, por lo que se desconoce el nimero exacto de
profesionales. La buena noticia, es la aparicion de nuevas modalidades de organizacion, aunque

aun marginales, como redes informales, redes de asociaciones, cooperativas...

En cuanto a las profesiones, su diversificacion sigue extendiéndose, como veremos en las

secciones a continuacion.

Mejorar la funcionalidad, el coste, el servicio, los métodos de fabricacion, dar identidad al
producto, son ejemplos de intervenciones que inciden en la competitividad y la calidad del

producto.

Esas preocupaciones estan en el centro del proceso creativo de nuevos productos. La
diversificacion y sofisticacion crecientes de la oferta y la demanda exigen una percepcion

precisa de los mercados y sobre todo de los usuarios.
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Aunque existan herramientas informaticas que aceleran y facilitan la innovacion, la concepcion
de productos es un proceso complejo y estratégico que engloba los aspectos funcionales,
técnicos, estéticos, econdmicos, en relacion al producto. Tiene en cuenta tanto la cultura de la
empresa como las especificaciones y normativas relacionadas con la seguridad y el

medioambiente.

Para que el disehador de producto pueda analizar, integrar y formalizar de manera coherente
todos esos factores, debe interactuar con todos los actores que, tanto dentro como fuera de la

empresa, intervienen en cada etapa del proceso de creacion e innovacion.

Hasta que un nuevo producto llega al mercado hay un largo proceso. Muchos trabajos que hacer
y muchas decisiones que tomar. En este camino que va desde la primera idea hasta que alguien

elige, compra y disfruta nuestro producto no hay que infravalorar ni olvidar nada.

Para mas informacion consulta:

El disefio de packaging es la actividad creativa y técnica que consiste en concebir el volumen y
decorado de un embalaje destinado a contener todo tipo de producto, de consumo corriente o

uso profesional.
Dos grandes especialidades:

o El diseno de la forma del embalaje: se trata de trabajar sobre la funcionalidad, la
ergonomia, la estética, la polisensorialidad y la ecoconcepcion, entre otros. O sea todo lo
compone la configuracion del objeto, para transformarlo en un embalaje original, eficaz

y practico para consumidores y usuarios.

e El diseno de la comunicacion a través del embalaje: se trata de trabajar sobre la
identidad de la marca, el reconocimiento del universo del producto, la atractividad en el
punto de venta, la visibilidad y legibilidad de las informaciones... O sea todos los
elementos graficos y visuales reproducidos en el embalaje, para transformarlo en medio

que trasmita eficazmente los mensajes del productor al consumidor o usuario.
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La marca es la experiencia que vivencian los consumidores en relaciébn a una empresa o
producto, pero para definir una marca, no basta con lo que la empresa cuenta o muestra,
siempre es necesario considerar la conceptualizacion que le publico le otorga para comprender

su verdadera valoracion.

Todo analisis de una marca requiere la identificacion de su audiencia, la comprension de los
deseos y anhelos de sus consumidores, la descripcidon de los beneficios concretos e intangibles
que integran la propuesta de valor, y el por qué hay personas dispuestas a desembolsar su

dinero.

La marca es un sentimiento en torno a una serie de promesas. No hay nada mas intangible que

una marca, y nada mas preciado que la valoracion positiva (o no) del publico hacia ella.

Resultaria impensable concebir un negocio sin marca. Todos esos esfuerzos e inversiones en
diferenciacion, innovacion, disefio, no contaria con un identificador con el que podamos
trasmitir valores, promesas y anhelos. La marca tiene muchas funciones: identificar, diferenciar,

autentificar, capitalizar, comunicar, atribuir...

Se ha convertido en signo de determinados atributos y valores, en garantia de calidad y de
responsabilidad ante el mercado, en argumento o estimulo de compra, en simbolo de actitudes o
integracion en algin grupo social,... Se ha convertido en un activo que la empresa puede y debe
gestionar, tanto en el plano funcional como en el plano emocional. Estos profesionales del
"Branding" pueden dar también el servicio, conocido como “Naming”, que consiste en buscar o
construir un nombre para la marca y, a posteriori, se ocupan del disefo, es decir de la solucion
grafica o identidad visual corporativa, asi como de desarrollar las aplicaciones de la marca a los

soportes digitales, papeleria, rotulacion de edificios, vehiculos, material de promocion, etc....

Las empresas e instituciones siempre han comunicado interna y externamente mediante su razén
social, la que funda su legitimidad. Una empresa, o institucion, no comunica sin embargo soélo a
través de su logo, sino utilizando todos los vectores de comunicacién a su alcance, asi como a

través de los productos y servicios propuestos. Esta comunicacion afecta a todas sus marcas.
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El rol del disenador grafico es el de crear una identidad visual global, duradera, facilmente
identificable, federadora y reveladora del territorio y valores de la marca. Gracias a la creacion
del manual de identidad, que prevé la aplicacion de la identidad visual en todos los soportes de

comunicacion, crea una herramienta de gestion coherente de esta identidad visual.

La concepcion de lugares publicos o privados dedicados al consumo, al trabajo, o a un servicio
particular, va mas alla de la simple funcionalidad. Disefar un espacio se centra en el usuario y

participa en la valorizacion del producto o servicio ofrecido.

El diseno de espacio y entorno engloba muchas actividades, desde por ejemplo arquitectura
comercial, interiorismo, senalitica, disefo de expositores, carteles, displays y otros elementos

que sean portadores del mensaje publicitario en el punto de venta...

El disefador de espacio y entorno contribuye a la creacién del espacio conciliando funcionalidad,
valorizacion de la marca, segun el universo deseado por la empresa para su publico objetivo. La
identidad de un espacio se determina por la eleccidon de los materiales, de las texturas, de los
revestimientos, del mobiliario, de la iluminacion, de los colores, de la tipografia, del ambiente

sonoro, y sobre todo de la experiencia que deseamos que tenga el usuario en el espacio.

En el transcurso de las 3 ultimas décadas, las condiciones econdmicas cambiaron radicalmente
en numerosos paises. Podemos ver claramente el paso de una sociedad manufacturera a una

economia basada en la informacién y los servicios.

Cuando en la mayoria de los paises occidentales, los servicios representan en torno al 70 % del

PIB, las empresas de nueva creacion son en su casi mayoria del sector terciario.

Nuevos retos econdomicos han acompanado esas evoluciones rapidas. En el pasado, las
inversiones en investigacion y disefo estaban principalmente dirigidas al sector industrial, pero
esta situacion ha cambiado, y hoy en dia, las principales inversiones se realizan en disefio de

servicios.
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El diseno de servicios consiste en estudiar la funcionalidad y la forma de determinados servicios
desde el punto de vista de los usuarios. El objetivo es asegurarse que los "interfaces” del
servicio, esos "puntos de contacto” entre usuario y servicio, son Utiles, eficientes, atractivos para

el cliente.

Los disenadores de servicio visualizan, formulan y escenifican soluciones a problemas que no
necesariamente existen hoy, pero que en el futuro apareceran cuando se proponga el servicio.
Se observan e interpretan necesidades y comportamientos, y se transforman en potenciales

servicios futuros.

La reestructuracion de servicios existentes constituye un reto igual de importante para el disefio
de servicios que el desarrollo de servicios innovadores. El diseno de servicios utiliza
metodologias parecidas a las utilizadas para el disefio de producto o de interfaces, lo que
permite aplicar métodos de disefo testados, analiticos y creativos, a la prestacion de servicios.
No obstante, suele cambiar el perfil de muchos de los profesionales que intervienen en el

proceso.

El hecho de iniciar todo proceso de diseno de servicio desde el usuario, tiene el efecto de
invertir determinados métodos habitualmente utilizados por las empresas de servicios, en
particular las mas grandes, cuestionando el caracter innovador de esas ultimas, al ser el proceso

creativo de esas nuevas técnicas mucho mas agil y dinamico.

Diseno de  servicios, innovar creando valor para el cliente, consultar:

Disefo interactivo, disefio numérico o disefio de interaccion son varios términos para definir las
modalidades de disefio enfocadas al dialogo entre personas, interfaces, objetos y servicios
informaticos. Muchos son los matices en cuanto a definir esas profesiones, basicamente de tipo
cultural, segun la procedencia o formacion de los profesionales, y el entorno tecnoldgico en el

que estan trabajando.

En cuanto al disefio de interaccion, se hace énfasis en la estructura y formalizacion del
comportamiento de los objetos, sin limitar el campo de accién a los Unicos objetos tecnoldgicos.

Se refiere entre otras cosas al disefio de la relacion entre disefio industrial y disefio de interfaz.
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El disefio numérico pretende ser mas holistico, integrando otros retos y valores antropoldgicos:
social, cultural, econémico, politico y tecnologico. Es una actividad creativa que consiste en
disefar experiencias mediante formas interactivas producidas en entornos informatizados vy
organizados en torno a un interfaz. El disefio interactivo se refiere mas a las potencialidades
interactivas de los medios informatizados desde la estrategia de comunicacion entre disefio y
proposito para construir une relacion o un proceso de comunicacion que invite al usuario

participar tanto fisica como mentalmente.

Nuestro mundo esta lleno de entornos sonoros. En el campo que nos interesa, desde el diseno,

son basicamente 3 entornos: la ciudad, las marcas, los mundos conectados.

Cada uno de esos entornos entra en el ambito de lo no-verbal, de la ciudad, la institucion, la
empresa, la marca, productos y servicios... Representa el conjunto de senales sonoras emitidas

que permiten identificarse o obtener una expresion singular sonora.

Estos sonidos, portadores de sentidos y cargados de emociones, se utilizan para acompanar al
usuario durante su experiencia y/o contacto con el producto o servicio. Pueden también
favorecer su integracion en el espacio, y sirven para dar un sentido especifico al producto o
servicio. Los estimulos sensoriales permiten valorar su experiencia desde el placer de los

sentidos.

Esta profesion requiere de la intervencion de distintos expertos con el fin de integrar factores
psicologicos y cognitivos, sociales y culturales de la percepcion. Los evocaciones sonoras
permiten transportar el pUblico, usuario, consumidor, ciudadano, entre nostalgia (por el pasado)
y placer (por el presente). Este poder de la memoria es un vector de implicacion y preferencia.
El disefio sonoro y diseno musical estan muy unidos para disefar ese lenguaje desde el
imaginario y simbdlico de una marca hasta evocar el producto, pudiendo ser el sonido

protagonista de la dialéctica que se establece entre identidad, marca y producto.

Al colocar el gusto en el centro, la implacable exigencia de esa modalidad de diseno es el placer
comunmente llamado de la mesa, pero no es su Unico objetivo. El disefio culinario impone
ademas, la expresion de intenciones, relaciones y emociones. Siendo una especialidad, no

obstante es de caracter transversal, complementaria a las actividades de todos los profesionales
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del ambito gastronémico.

Esa tendencia también se llama Food Design y, tal como lo expresa su nombre, busca reunir dos
ramas artisticas: el arte visual y el arte gastronémico. Se trata de un concepto en el cual la
comida se transforma en obras de disefio. Una mezcla de experimentacion y fantasia en la que el
cocinero no solo busca satisfacer el gusto y el olfato, sino también la vista. Mas alla de que los
arriesgados lo definan como "arquitectura para la boca”, el disefo en la comida se ha vuelto un
fenomeno mundial, objeto de una multitud de publicaciones. Se trata de tomar la gastronomia
como herramienta, y los alimentos como materia prima para desarrollar un medio de
comunicacion y de interaccién con la gente, aproximandose a la comida desde diferentes
angulos: la procedencia de un ingrediente, los sentidos, las técnicas, las acciones, la
presentacion y la reaccion. El disefio culinario nos permite mostrar la importancia de la comida
de una manera creativa y estética, no solo por ser una necesidad basica del ser humano, sino por

la connotacion cultural y lo que representa en nuestra relacion con el mundo.

Las empresas, para diferenciarse, exploran el campo de la emocién y el placer de los sentidos.
Sacan partido de las posibilidades ofrecidas por nuevos materiales y nuevos procesos, que
permiten nuevas aplicaciones, centrandose en los factores psicologicos, sociales y culturales de

la percepcion.

El disefio sensorial es un ambito de interés para muchos disefadores con el fin de desarrollar
nuevas cualidades visuales (colores, materias, formas) y tactiles, olfativas y sonoras, tal y como

se perciben por los usuarios.

La sociedad industrial actual ha favorecido a través de sus medios de produccion el desarrollo de
productos en los que tanto sus cualidades comunicativas como utilitarias han sido determinadas
en base principalmente a valores industriales, es decir costos, estandarizacion y mercadotecnia
dando como resultado productos que muchas veces no cumplen satisfactoriamente la funcion
para la que han sido concebidos ocasionando molestias, incomodidades, carencias, o incluso en

algunos casos accidentes...

Desde este punto de vista principalmente industrial de concepcion del producto, se ha ignorando
o dejado en un nivel secundario, aspectos humanos fundamentales como lo es la sensorialidad
humana en toda su amplitud es decir las caracteristicas y necesidades del individuo derivadas

directa e indirectamente de los sentidos, esto es tanto necesidades del ambito fisico - corporal,
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ya que todo ser humano requiere durante toda la vida independientemente de su edad de la
estimulacion polisensorial para la conservacion de la normalidad de la mente y conducta ademas
de los importantes requerimientos originados por sus especificas necesidades derivadas del nivel
de desarrollo o deterioro de sus sistemas sensoriales, como del emocional - comunicativo
humano, ya que existen una serie de requerimientos psicologicos y emocionales que se ven
satisfechos en los individuos también a través de los sistemas sensoriales y que son originados

por diversos aspectos y caracteristicas individuales de los sujetos.

Lo que se busca con el disefio sensorial es conducir a la concepcion de productos que a través de
sus cualidades tanto utilitarias como comunicativas, sean capaces de satisfacer de mejor manera
las necesidades humanas derivadas directa e indirectamente de los sistemas sensoriales,
fomentando la estimulacion sensorial y por lo tanto la inteligencia y mayor bienestar fisico y
animico del ser humano. Disefo sensorial. Las nuevas pautas para la innovacion, especializacion

y personalizacion del producto (

El disefo textil se aplica a la creacion de cualquier soporte, materiales y estructuras,
elaborando productos para la industria textil, tales como fibras, hilos, tejidos y tejidos con
propiedades y caracteristicas especificas, o con el fin de satisfacer diversas necesidades
humanas, como la obtencion de otros productos en los campos de la confeccion y decoracion.
También tiene que ver con los textiles técnicos, area en la que se desarrollan telas

especializadas para la medicina, arquitectura, ingenieria y deportes, entre otros.

Podriamos de alguna forma diferencia el disefo textil de "materiales” como hilo, tejido, etc... El
diseno de "superficie", referido a la impresion y estampados en cualquier tipo de soporte. El
diseno de "forma"”, como por ejemplo ropa y accesorios de moda. Importantes innovaciones
técnicas permiten hoy disefar textiles adaptados a las necesidades, como es el caso desde el
punto de vista técnico (resistencia, conservacion de la temperatura, peso...). Frente a la fuerte
competencia internacional, la innovacion y creacion de productos con elevado valor anadido
fomentan la extension de productos y en otros sectores que tradicionalmente la moda, como es
el caso de nuevos usos industriales aplicados en el sector de la automocion, la construccion, el

deporte, el ocio, los embalajes o incluso en el ambito de la sanidad.
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Resumen

Bajo la denominacion genérica de disefio se incluyen un amplio niUmero de actividades con un
denominador comun: la creacion especifica de soluciones a problemas concretos, aunando en el

resultado final aportaciones estéticas, de uso y de economia de produccion.

La consolidacion de la actividad de disefio como un area econdémica de interés, ha surgido desde
el momento en que se profesionaliza y sistematiza el proceso de disefio y creacion de productos,
y se asume que la trascendencia del proceso de disefio exige un nivel de preparacion vy

conocimientos multidisciplinares.

En este proceso de cambio de evolucidon y profesionalizacion de la actividad, los centros de
promocion del disefio juegan un papel decisivo, tanto a través de estrategias de pull (premios de
disefo, subvenciones, acciones de promocion, etc.) como de push (programas de formacion y

titulacion de disenadores).

El sector en su conjunto ha sido, tradicionalmente, un enigma en cuanto a su tamano, valor
econdémico agregado, empleo generado y posicion competitiva. Hacer un poco de luz sobre él es

uno de los objetivos basicos de los estudios realizados.

Para ello se debe analizar el sector de diseno en su conjunto, mas alla de los cuatro subsectores
que se suelen contemplar: disefio grafico, producto, interiores y moda, ya que son muchas las
especialidades que cumplen diferentes funciones en el proceso de creacion: desde el mero
disefo de prototipos hasta la gestion integral del proceso constructivo, pasando por el disefio de
estrategias basadas en el usuario. Las fuerzas motrices del diseno, los fundamentos en los que se
basa, son comunes, y hace que desde su inicial especializacion, muchos disefiadores pasen a

trabajar en otros campos del diseno.

El diseno en Espana tuvo un auge espectacular a lo largo de los 80, que probablemente condujo
a una cierta banalizacion del propio concepto y a una desinformacioén social sobre su significado
e importancia. Al no iniciado le sigue llegando la imagen distorsionada de un disefio entre frivolo

y artistico, y en todo caso bastante superfluo y prescindible.

Entre tanto, la empresa espanola ha avanzado poco en la integracion del disefo en su actividad
cotidiana. Obviamente hay diferencias importantes en cuanto a sectores y tipo de disefo, pero

en general, todavia no se ve el diseno como parte fundamental en la competitividad de las
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empresas. Por eso sigue siendo necesaria una labor educativa entre el empresariado espanol, y

eso es algo que conocen bien los agentes del sector.

Se definen como agentes del sector al conjunto de entes publicos o privados, asociaciones,
centros de formacion, etc. que inciden, de una manera u otra, sobre la estructura del sector y

su capacidad competitiva, siendo como mas relevantes cinco tipos de agentes:

e Los Centros de Promocion integrados en la Federacion Espainola de Entidades de

Promocion de Diseio.
e Los Agentes de caracter internacional.
o La Red Espafola de Asociaciones de Disefo.
e Las Asociaciones Profesionales.

e Los Centros de Formacion.

En casi todos los paises desarrollados, y en particular en todos los europeos, con la excepcion de
Italia, existen centros pUblicos o privados sin animo de lucro, cuya mision especifica es difundir

la importancia del disefo entre las empresas y la poblacion en general.

El disefio se mueve tradicionalmente entre las aguas de la cultura y la economia. Por un lado, el
disefo es creacion, y por otro, el elemento competitivo esencial de diferenciacion en una
economia globalizada, especialmente en paises donde los gastos de manufactura hacen
imposible competir con productos maduros. Tras la experiencia de varias décadas (las primeras
organizaciones de promocion de disefio nacieron en Europa al acabar la 2* Guerra Mundial), la
balanza se esta inclinando a favor del diseno como elemento de diferenciacion. Un punto en
comun de la mayor parte de los centros de promocion de disefo, coherente con lo anterior, es
su focalizacion en el disefo de producto. De los otros subsectores, el disefio de moda se suele
impulsar y gestionar desde las asociaciones y centros de promocion verticales (textil, joyeria)

del sector; y el disefo de interiores y grafico no suelen ser objeto de tratamiento especifico.

La justificacion de esta preponderancia del disefio de producto es que su potencial de
multiplicacién del valor econdémico del bien es muy superior. No es el valor del prototipo en si lo
que cuenta, sino el de las miles de unidades que se producen en serie cuando el objeto entra en

produccion.
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Un tercer elemento comin de los Centros es su relativa inestabilidad como organizacion. La
financiacion suele ser un problema, y la dependencia de los criterios presupuestarios y las
prioridades de la Administracion en cada momento hacen que haya cambios continuos en sus

planificaciones y objetivos.
Algunos ejemplos de centros de promocion europeos:
Design Council (Londres, Gran Bretaina)

El Design Council (o The Council for Industrial Design, nombre dado en el aino de su creacion),
fue creado después de la 2% Guerra Mundial por W. Churchill para revitalizar la industria
britanica. Durante los afos 40 y 60 su principal funciéon fue educar al consumidor sobre lo que
era "buen disefo". Sin embargo, su rol cambié en los 80, reorientandose hacia la promocién del
diseno en las empresas. Durante su historia, el Design Council ha atravesado numerosas
reestructuraciones, pero la mas importante, fue la experimentada durante 1994. Hoy en dia, el
Design Council sigue orientado a las empresas (su papel es el de asesor mas que financiero), sin
embargo, intenta recuperar algunos de los objetivos originales, como el educar al consumidor

sobre la base del buen diseno.

El Design Council esta financiado por el Ministerio de Industria y Comercio, y recibe cerca de 10
millones de libras al ano. Esta aportacion plblica se justifica porque el Ministerio opina que
existe un fallo en el mercado y que el disefio ayuda a eliminarlo. Segun el Ministerio, el pais

obtiene retornos muy importantes por ese dinero.

El Design Council tiene el objetivo de promover el mejor uso del diseno entre la industria
britanica, contribuyendo asi, a incrementar la competitividad de la nacion. Su filosofia incluye al
consumidor final, pues considera que si se le ensefa lo que es buen diseno, éste lo comprara, la
industria lo utilizara con mas frecuencia y las nuevas generaciones de disefadores se implicaran
cada vez mas. Para conseguir estos objetivos, el Design Council promueve el disefio mediante

diversas actividades:

» Exposiciones. « Seminarios. ¢ Publicaciones (Eye Magazine, Design in Britain, Memoria Anual
sobre Diseno...). « Educacion: pretenden introducir el disefio en el sistema educativo. « Ha
experimentado con nuevas formas de promover el disefno, por ejemplo, produciendo con Channel
4 un programa de TV llamado Better by Design, en el que disefadores britanicos disefan una
serie de objetos (carrito de supermercado, maquina de afeitar con aerosol incorporado, etc). e

Investigacion: Tienen programas de investigacion en la universidad, pero son fundamentalmente
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econdmicos. Estudian la actitud de la empresa ante el disefo.

El Design Council nunca ofrece servicios directos a las empresas, sino que facilita informacion a
través de la Confederation of British Industry y las Agencias de Desarrollo. No representa a las
empresas de disefio, sino que busca el interés del bien nacional. No concede financiaciéon a

empresas, porque este método resulto fallido durante la década de los 70.

Representan a todos los sectores del disefio. Sin embargo, en los ultimos afos se han centrado en
temas relacionados con la moda, el disefio industrial, el diseho medioambiental y el disefo
grafico, quizas debido al hecho de que estas areas son las mas emergentes dentro del disefio o

porque otras disciplinas, como la arquitectura tienen sus propios 6rganos de promocion.

El Design Council es miembro del ICSID, International Council of Societies of Industrial Design, y
de ICOGRADA, International Council of Grafic Design Associations. Ademas, suele crear lazos
profesionales con otras organizaciones inglesas, como Federation of Designers y Chartered
Society of Designers. A su vez, promueve el disefio britanico en el exterior mediante

exposiciones en el extranjero.
Swedish Industrial Design Fundation (SVID) (Estocolmo, Suecia)

La SVID comienza sus actividades en 1989 tras el fracaso del Swedish Design Centre (SDC),
fundado en 1985. Tras la experiencia del SDC, cuyas actividades se centraron principalmente en
actuar como centro de reunidén para los disefiadores y con una vocacion eminentemente
artistica, la SVID opta por una orientacion mas dirigida al sector privado, a los negocios. A
diferencia del SDC, cuya fundacion corrié a cargo del Ministerio de Cultura sueco, la SVID fue
promovida por el Ministerio de Industria y entre sus fundadores conto con la Royal Swedish
Academy of Engineering Sciences, NUTEK (Sociedad Estatal para la Promocion de la Investigacion

y el Desarrollo) y la Swedish Society of Crafts and Design.

Objetivos y enfoque: en un campo como el del diseno, a mitad de camino entre el arte y los
negocios, la SVID orienta sus actividades hacia el campo del diseno industrial o de producto y

muy especialmente el relacionado con las pyme. Esta focalizacion se debe a:

e La estructura del tejido industrial sueco en el cual, al margen de las grandes empresas

tipo IKEA, Volvo, Ericsson, etc, el 80% son empresas con menos de 200 empleados.

e Las medidas de apoyo al diseno sueco se dividieron ya en los anos 80 en dos campos

diferenciados. Por un lado, la parte mas creativa corria de parte del Ministerio de Cultura
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y SDC; mientras que la mas relacionada con la produccion y el negocio del disefno era

responsabilidad del Ministerio de Industria y la SVID.

o La oferta de diseno cuenta con la particularidad de ser muy especializada y los estudios

tienden a ser pequefos.

Debido a lo anterior, la SVID tomé como objetivo la promocion del disefio industrial en las pyme
suecas a través de dos estrategias principales. Por un lado, el apoyo a la introduccién del disefio
como estrategia empresarial en las pyme y por otro, la mejora del conocimiento y la

competencia de las personas que participan en los procesos de disefo.

Legalmente, la SVID tiene caracter de fundacion sin animo de lucro, con el objetivo de promover
la investigacion y el desarrollo dentro del area del disefio. Internamente, la SVID cuenta con un
Consejo que marca las lineas estratégicas de la Fundacion, en el cual estan representados todos
los socios fundacionales mas la Federacion de Industrias Suecas. La SVID cuenta con seis personas
en plantilla en sus oficinas centrales y consultores free-lance en las oficinas regionales. Al
margen de esto, la SVID tiene un convenio de colaboracién con ALMI, una empresa estatal de
consulting para pyme con mas de 22 oficinas repartidas por toda Suecia. A pesar de que la
participacion de ALMI en las actividades de la SVID es limitada, la red de contactos de sus 22
oficinas facilitan el acercamiento de la SVID a las pyme. Geograficamente, la SVID tiene dividida
Suecia en cuatro regiones que en breve pasaran a ser cinco. La formacién de una nueva region se
debe fundamentalmente al profundo dinamismo que el futuro puente entre Suecia y Dinamarca
esta produciendo en el suroeste del pais. La SVID cuenta con oficinas en Harnosand, Bangbro,
Goteborg y Vaxjo; localizandose sus oficinas centrales en el edificio de la Federacion de

Industrias Suecas en Estocolmo.

La actividad principal de la SVID, es formar redes de trabajo en las que participen pyme y
disenadores. Una de sus actividades principales es la promocion de proyectos tematicos en los
que las pyme de un sector o ambito geografico particular participan junto a disefadores para, de
este modo, poner en contacto ambas partes. La labor principal de la SVID es la definicion de los
proyectos y actividades a incluir en los mismos, la seleccion de los participantes, la bUusqueda de
expertos y la gestion de los eventos. En dichos proyectos, la SVID participa con personal y con los
fondos del Gobierno que tiene asignados para estos casos. Asimismo, busca fondos a nivel local y
europeo que puedan complementar los aportados por las empresas. La SVID no realiza

exposiciones ni organiza concursos de diseno.
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Otra area de actividad fundamental es la promocion del disefio como herramienta estratégica de
desarrollo empresarial. En este sentido, la SVID promociona la formacion en disefo en su sentido
mas amplio. No solo a través de escuelas de disefo, sino incluyendo también escuelas de
negocios, ingenieria, marketing, etc. El objetivo fundamental es formar una clase empresarial y
unos técnicos en produccion que entiendan la importancia del disefo y de su gestion como forma
de facilitar la progresiva entrada del disefio en todas los ambitos de la empresa. En este sentido,
se realizan cursos en gestion de diseno, se subvencionan catedras de disefo en instituciones

académicas, se editan manuales y dipticos, etc.

Los cerca de 600 profesionales del disefio industrial se reparten en unas 450 empresas de disefo.
Por supuesto se trata de empresas individuales en su gran mayoria. Tan sélo hay dos o tres
empresas de disefio que cuenten con mas de diez o quince disefadores. Al margen de las
anteriores, las grandes empresas industriales tipo IKEA, Ericsson, etc., cuentan con
departamentos de disefo industrial, pero con caracter internacional. Junto a los disehadores

industriales, Suecia cuenta con 900 disefiadores de interior.

A pesar del buen nombre del disefo sueco, tanto la estructura de la demanda como su oferta
dificultan enormemente su potencial desarrollo. Como claro exponente de esta situacion
aparece la falta de exportacion de disefo y la fuerte competencia que los disefadores locales
encuentran por parte de disehadores de Alemania y el Reino Unido. Los aspectos positivos se
enmarcan en los buenos resultados cosechados de las actividades de promocion y sensibilizacion
llevadas a cabo a lo largo de los ultimos anos. Comienza a producirse un progresivo
acercamiento de las pyme y los disenadores. La SVID tiene ya formado un nombre entre las pyme
suecas, que no dudan en ponerse en contacto con la fundacidon para buscar soluciones a sus
problemas en el terreno del disefio. A pesar de ello, la SVID necesita orientar su organizacion
hacia un producto claro como es la gestion del diseio, que le posibilite la consecucion de fondos
con los que proseguir su labor de promocion, una vez el apoyo financiero del Ministerio de

Industria se termine.
Associazione Disegno Industriale (ADI) (Milan, Italia)

ADI es una Asociacion (no un centro de promocién de disefno en el sentido del resto) pero se ha
creido conveniente visitarla y comentarla en este apartado, al considerar a Italia como un pais
bastante importante en disefio. Esta Asociacion fue fundada en 1954, y se constituye como la
asociacion mas antigua y prestigiosa de disefo industrial en Italia. Tiene un total de 700 socios,
la mayoria empresas y disefadores, pero entre ellos figuran también periodistas del sector y

escuelas. La sede principal esta en Milan, pero hay otras cinco delegaciones territoriales
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ubicadas en todo el pais. La principal fuente de financiacion son los socios y las empresas. No
hay ayuda por parte del Gobierno. La Administracion Local, en algunas ocasiones muy concretas,

ofrece un apoyo financiero para la organizacion de determinados concursos

Principales actividades: ADI es el patrocinador del premio Compasso d'Oro, que es un concurso
de objetos industrializados por empresas o disefadores ya presentes en el mercado y esta
considerado como el concurso de disefio industrial mas prestigioso de Italia. Otra de las

actividades que realiza es la organizacion de exposiciones.

Apoyo a empresas y disenadores: una de la principales ayuda que ofrece ADI a sus socios es la
posibilidad de acceder a informacion sobre el sector de manera gratuita. Se ha creado una
potente base de datos de empresas y disenadores free-lance (12.000) para responder a la
demanda y a la oferta de profesionales y servicios. Ademas la asociacion ofrece un servicio de
Consultoria a las empresas sobre cuestiones relativas a la gestion del proceso de disefo. En
general, ADI promociona el "buen disefio”, que consiste en facilidad de uso, seguridad en el uso y
respeto al medio ambiente. Con este fin se ha creado el Observatorio de Disefio Industrial
Italiano, compuesto por nueve comisiones de sector, en las cuales participan 50 expertos a nivel
nacional. Cada ano se evallan aproximadamente 750 propuestas. A las empresas que producen

productos de calidad, se les ofrece la posibilidad de utilizar una etiqueta de calidad.

ADI es la organizadora del Consejo Nacional del Design, que desempena la funcion de
coordinadora entre asociaciones sectoriales: disenadores graficos, industriales y de moda, entre

otros. Otros servicios prestados a sus asociados son:

« Seguros contra el riesgo profesional. « Proteccion contra la falsificacion y el plagio: la patente
es un mecanismo que en general, no funciona. Por lo tanto, ADI ha organizado un Registro
gratuito en el que los asociados pueden enviar sus proyectos. En el caso de que haya un producto
copiado o un caso de competencia desleal, ADI proporciona la documentacion enviada a un
Comité privado compuesto por abogados, disefiadores y representantes de las empresas que en
muy breve plazo emiten un juicio y convocan a la empresa implicada para buscar un de tipo
arbitraje privado. En el caso de que la empresa decida no colaborar, se envia la documentacion
a los Tribunales competentes. « Publicacion de anuncios de disefiadores a través de Internet.

Informacion y promocion

ADI publica mensualmente un noticiario para sus socios, donde se ofrecen noticias de tipo
cultural y relacionadas con las actividades de la Asociacion. Cada afo se publica un volumen

donde se recopilan datos de encuestas, entrevistas y estudios sectoriales.
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Oferta Formativa de Disefo en la Region la oferta principal de formacion de disefo en la region
de Milan es: « Facultad de Disefo Industrial. « Facultad de Arquitectura (Venecia, Treviso,
Ancona): curso de 5 anos en la Politécnica de Milan. « PoliDesign: organizado por los socios
fundadores de ADI. « Existen cursos privados en el IED (Istituto Europeo di Design), donde se
pueden preparar cursos a medida de cada profesional. « Domus Academy: ofrece cursos a nivel

de Master.

Demanda de servicio de Disefo en Italia, la demanda es muy alta y distribuida en muchas zonas
del territorio nacional, en funcion del sector industrial mas desarrollado en cada area. Asi, en
Milan son fuertes el sector de la moda, grafico y editorial; en Lombardia maquinaria; en Udine el
sector de las sillas; en Roma el sector de la comunicacion y Administraciones Publicas
(publicaciones, Internet); en Vicenza el sector de las joyas; en Florencia piel y textil; en Padua y

Belluno dptica.

A nivel general, las grandes empresas tienen oficinas de desarrollo interno de diseno, mientras
que las medianas suelen subcontratar el diseno a gabinetes. Por su parte las pequenas, suelen
desarrollar internamente sus productos, ya que éstas nacen de la idea del empresario. Hay una
elevada presencia de profesionales free-lance, junto con estudios de medianas y de gran
dimension (hasta 60 disefadores). En general, el disefio suele ser una actividad interna, cuando
el producto tiene una presencia corta en el mercado, como es el caso de la moda, o cuando es

estratégicamente conveniente por razones de confidencialidad.
International Design Zentrum Berlin (IDZ) (Berlin, Alemania)

IDZ nace en 1969, con el objetivo de actuar como una institucion de promocioén del diseno, mas
alla de las regiones alemanas y con clara vocacion de espiritu internacional. Desde un primer
momento, IDZ entiende y promueve una vision del disefio basada en una definicion amplia y
abierta de creatividad. De este modo, IDZ concibe el diseno como una forma creativa de
expresion, que auna ciencia, economia, tecnologia y arte. A lo largo de los afios 90, dos han sido
los hitos a los que IDZ se enfrentd: por un lado la realizacion de la exposicion Raymond Loewy -
Pioneer of American Industrial Design, en la que se present6 una vision de los Ultimos 50 anos
del diseno en América; y por otro lado, la participacion del Centro en el proceso de
Reunificacion de Alemania que termind plasmandose en otra exposicion The East German Take

Off-Economy and Design in Transition.
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IDZ nace con la vocacion de promover el disefio en Alemania e internacionalmente, entendiendo
el diseno no de un modo estatico y cerrado, sino relacionado con la sociologia, la ecologia, la
economia y la técnica. Originariamente, este objetivo general se articulaba a través de dos
lineas generales: « La promocion de las tendencias mundiales de disefio en Alemania. Esta linea
de actuacién ha perdido importancia, debido a la facilidad de acceso a la informacion que las
nuevas tecnologias han aportado. « Medidas de informacion y sensibilizacion al mundo
empresarial en lo relativo a la importancia estratégica del disefo. En este sentido, el proceso de
Reunificacion Alemana ha hecho mas relevante, si cabe, la importancia del disefo como

herramienta de marketing.

A pesar de que en un principio IDZ estaba fuertemente impulsada por el Gobierno Federal, en
estos momentos se trata de una asociacion articulada en torno a sus miembros. De entre los 500
miembros que la componen, hay 120 companias, disefadores y arquitectos locales e
internacionales y estudiantes. Indudablemente el socio relevante, por peso politico y aportacion
en cuota, es la Camara de Comercio de Berlin. Dentro del extenso entramado de promocion del
diseno aleman, IDZ pertenece, junto al German Design Council, a los centros de promocion del
disefio que tienen caracter federal. El resto de los centros se articulan a nivel regional,
realizando actividades que se relacionan intimamente con las caracteristicas econdmicas de
cada region. Dentro de este esquema, IDZ actGa como referente para el intercambio
internacional de ideas con Alemania, asi como un referente de nuevas formas de promocion del
diseno. El German Design Council actia mas como un centro de coordinacion de las actividades
de los centros regionales y locales. A pesar de contar solo con instalaciones en Berlin, IDZ
colabora con otros centros alemanes de promocion en diferentes lugares de la geografia

alemana, asi como en el extranjero: Suecia, Espana, Finlandia, Bulgaria, Austria, Suiza...

Las actividades generales de IDZ, son las clasicas de promocion: conferencias, talleres,
exhibiciones, etc. Como ya se ha mencionado, IDZ no promociona ningin premio de disefio ya
que en el mercado aleman existen bastantes. El Centro esta preparando un cambio en la
orientacion de las actividades para dar cabida a la realizacion de servicios de gestion del diseno;
asi como al mantenimiento de una base de datos de disefiadores. Dado que su actividad no
puede orientarse al disefio puesto que entraria en conflicto con sus miembros, si seria deseable
el actuar como conexion entre oferta y demanda en el sector de disefio; muy especialmente
para las pyme. Desde un principio, IDZ cont6 con una biblioteca especializada en disefio donde el
publico interesado podia encontrar tanto libros como revistas relacionadas con el sector. La

continuidad de la misma esta garantizada por las aportaciones de patrocinadores privados.
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Oferta de Disefio en Alemania: la oferta de disefio ha sufrido un cambio espectacular en los
Ultimos anos; de un disefio centrado en los sectores industriales tradicionales a aquellos
relacionados con Internet. El tamafo normal de las empresas de disefno de producto se
encuentra entre los diez y quince disehadores. Por otro lado, aquellos estudios de diseno
corporativo para Internet, que comenzaron sus actividades hace diez anos, han sufrido un
incremento, pasando de 30 6 50 empleados a 2000. A esto se ha unido un importante proceso de

internacionalizacion de sus servicios.

Demanda de Disefio en Alemania: tras un periodo en el que algunas grandes empresas alemanas,
como Siemens, subcontrataron el disefo de sus productos, en la actualidad mantiene un
departamento de disefio de entre 100 a 350 disenadores. Al margen de las grandes empresas que
suelen contar con un departamento interno de diseno, las empresas de tamano medio lo
subcontratan tanto en el mercado local como en el extranjero (Inglaterra principalmente). El
problema principal se encuentra en las pyme, donde el proceso de incorporacion de disefo sigue
siendo lento. Un campo en el que se esta produciendo un incremento espectacular de la
demanda de servicios de disefno es en el del disefo corporativo, especialmente, el relacionado

con Internet.

El sector del disefio aleman se encuentra en un proceso de profunda reestructuracion, con un
elevado potencial de crecimiento. La imagen corporativa y el disefio que la misma comporta,
tanto publicitario como para Internet, esta suponiendo un importantisimo motor de aceleracion
del sector. Por otro lado, los estudios pequenos de diseno de producto, se encuentran en una
posicion débil frente a la competencia de paises como Italia o Inglaterra. Respecto a la posicion
de IDZ, la direccién del centro cree que en un futuro cercano se producira una reestructuracion

del tipo de medidas de promocién y probablemente una reduccion del niUmero de centros.
Centro Portugués de Design (CPD) (Lisboa, Portugal)

El Centro Portugués de Design fue creado en 1985, por Decreto Ley del Ministerio de la Industria,
como una asociacion de utilidad publica sin animo de lucro. Sus objetivos son la promocion del
disefno para divulgar y generalizar su utilizacion en el area industrial. Los socios fundadores del
CPD son: « Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial (INETI). e Instituto de Apoio
as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI). « Centro para o Desenvolvimento e
Inovacao Tecnologica (CEDINTEC). o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). « Fundo de Fomento
Cultural (FFC). e Instituto de Arte Contemporanea (IAC). ¢ Associacao Industrial Portuguesa

(AIP). < Associacao Industrial Portuense (AIP). < Fundacao Luso-Americana para o
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Desenvolvimento (FLAD). « Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal (ICEP).

EL CPD es una empresa privada con gestion privada. No obtiene financiacion presupuestaria, pero
tiene acceso a los subsidios publicos. Recurre a fondos publicos y hace contratos-programa o
contratos-proyecto con el Gobierno. Ademas, factura por determinados estudios o trabajos que

elaboran para empresas.

El Centro Portugués de Design es, ante todo, el punto de encuentro entre empresas,
instituciones y disefadores. Su principal objetivo es garantizar soluciones de elevada calidad en
el ambito del disefo, donde se consideran las necesidades de las empresas. Reuniendo
diferentes recursos y conocimiento técnicos, el Centro Portugués de Design tiene la capacidad
necesaria para prestar asesoramiento a empresas y otras instituciones, ayudandolas a encontrar

las soluciones mas creativas, innovadoras y adecuadas a sus necesidades especificas.

Para conseguir los objetivos que se propone, el Centro tiene diversas areas de intervencion: e
Promocion: dirigidos a empresas, instituciones publicas, disenadores y publico en general,
promoviendo seminarios, editando publicaciones y haciendo campanas de publicidad. -
Formacion y perfeccionamiento: becas en empresas para disefiadores, especializaciones,
talleres, ferias, etc. « Estudios de asistencia a empresas: desde la elaboracion de programas y
conceptos hasta proyectos corporativos, seleccion de disenadores donde CPD tiene las bases de
dados de 2.000 profesionales. « Apoyo a disefadores: cuestiones referentes a contratacion,

elaboracion de ofertas, derechos de autor, registro de propiedad, etc.

Sectores en que opera: en los primeros anos solamente trabajaba con la industria en sectores
como el textil, vidrio, metal-mecanica, mobiliario y madera. Ahora, ademas, trabajan en el

disefo urbano con los ayuntamientos y en el campo del disefo de paginas web.

El Centro Portugués de Design forma parte de una red internacional de informacién sobre el
disefio. Es miembro de ICSID (International Council of Societies of Industrial Design) y esta
integrado en varios proyectos de intercambio a nivel de Union Europea. Cuenta con bases de
datos de consultores y formadores, empresas consultoras y de disefio que apoyan y ayudan en el

desarrollo de los proyectos.
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European Design Center (EDC) (Eindhoven, Holanda)

El European Design Center de Holanda presenta una estructura societaria y desarrolla un abanico
de actividades radicalmente diferentes al de otros centros visitados. Alguna de estas
caracteristicas diferenciales, son las siguientes: « Empresa privada, y por tanto con animo de
lucro. « Se autofinancia al 100%. « Volcada en las nuevas tecnologias. « Con medios humanos y

materiales.

El European Design Centre se establecié en 1988, surgiendo la idea de la Academia de Disefio de
Eindhoven, ante las crecientes solicitudes de colaboracion que se iban recibiendo con relacion a
la promocion y servicios de disefo. Hasta el afo 95 recibieron financiacion del Ministerio de
Economia, para después llegar a su propia autofinanciacion. En la actualidad, EDC ha sufrido
muchos cambios. En un principio, nacié6 como una pequefa filial de la academia, para luego
independizarse totalmente de ésta. Asimismo, se han producido cambios en sus actividades,
reduciendo la parte de investigacion y desarrollo y aumentando la dedicacion a encargos de

clientes privados y administraciones publicas.
Actividades actuales de EDC:

1. Gestion del Diseio: Se entiende como el conjunto de actividades que hay que llevar a cabo en
el proceso de disefo, e incluye las siguientes materias: Estrategia en la Gestion del Disefo /
Promocidén de la Gestion del Disefio / Disefio Sostenible (Medio Ambiente) / Ergonomia,

Funcionalidad / Gestion del Disefo y Desarrollo del Producto...

El concepto de Gestion del Disefo es el que concibe el disefio como una actividad que debe
implicar, y extenderse a toda la empresa, y siendo coherente con la estrategia de la misma. Uno
de los proyectos conocido en esta area es el MADE-IT, cuya denominacion es "La Gestion del
Diseno en Europa utilizando Herramientas Innovadoras”. Este es un proyecto europeo en el que
participan nueve socios, entre los que se encuentran por parte de Espana DDI, BCD y ELISAVA y
cuyo Coordinador es EDC. Los objetivos del proyecto son introducir la Gestiéon del Disefo en las
pyme europeas, y asi mejorar la competitividad de éstas. Para esto, se esta realizando un
Estudio de Casos de empresas que han utilizado la gestion del disefio, un Premio en la Gestion
del Diseno, que reconozca aquellas empresas excelentes y, por ultimo, una Pagina Web que
recoja todo lo anterior y, a la vez, sea una herramienta concebida y disenada para el uso de las

pyme europeas.
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2. Diseno Electronico: bajo este concepto, se engloban todo tipo de actividades de disefo,
donde las tecnologias informaticas y de comunicaciones juegan un papel fundamental. EDC ha

estado volcado tradicionalmente en las tecnologias de la informacion.

3. Negocios Electrénicos, destacan las siguientes actividades: estrategia en la Gestion del Disefio

/ tecnologia en la Web.

La Red Espaiola de Asociaciones de Disefo Grafico, Interior y Producto READ esta formada, por
el momento, por AAD (Asociacion Andaluza de Disefiadores), ADCV (Asociacion de Disefadores de
la Comunidad Valenciana), DIMAD (Asociacion de Diseiiadores de Madrid ), DIP (Asociacion de
profesionales del disefio y comunicacion publicitaria de la Region de Murcia) y EIDE (Euskadiko
Industri Diseinugileen Elkartea - Asociacion de Diseiadores Industriales de Euskadi). Esta red de
asociaciones pretende unificar criterios y establecer un nexo entre las asociaciones y la

administracion que potencie la influencia de las mismas.

BEDA es la plataforma europea referente del sector disefio y esta formada por 42 entidades de
promocion y asociaciones de profesionales de 21 Estados Miembros, ademas de Suiza, Noruega y
Turquia. Su objetivo es promover el valor del disefo y la innovacion para la economia europea

en los organismos europeos.

Se trabajara en equipo los préximos dos afos para potenciar la interlocucion de BEDA con la
Comision Europea, asi como las nuevas politicas de actuacion en las que el disefio debe tener un
papel primordial, como la nueva politica de innovacion - Innovation Union - uno de los ejes
prioritarios de la estrategia Europa 2020. Esta nueva directriz comunitaria reconoce, por primera
vez, el diseno como factor clave de la innovacidon, y pone de manifiesto la importancia
estratégica que el diseno puede tener para la competitividad de Europa si se potencia su valor

de forma adecuada.

Isabel Roig, directora general de BCD, ha sido elegida por unanimidad vicepresidenta de BEDA
(Bureau of European Design Associations) con motivo de la asamblea general anual de los
miembros de esta entidad, celebrada el pasado sabado 12 de marzo en Eindhoven (Holanda). La
presidencia ha sido asumida por la hasta ahora vicepresidenta, Deborah Dawton, directora

general de DBA (Design Business Association) en Londres.
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La vicepresidencia, que tiene una duracion de dos anos, es el paso previo al nombramiento de
Isabel Roig como presidenta de esta organizacion internacional, cargo que asumira por un
periodo de dos anos mas. Isabel Roig ya habia sido miembro del Board de BEDA y tesorera de
2005 a 2010. En octubre de 2007, Roig, junto con los otros miembros del Board de BEDA, se
reunié con el Presidente de la Comision Europea, Jose Manuel Durao Barroso para impulsar la

incorporacion del disefo en la estrategia de innovacion comunitaria.

BCD Barcelona Centro de Disefo, junto con la ADP (Asociacion de Diseiiadores Profesionales) son

actualmente las Unicas entidades miembros de BEDA en Espana.
LIBRO BLANCO

La intencion del libro blanco es fomentar una mayor comprension del disefio y de su potencial en

el contexto de la UE, es decir:

- el valor que crea - el papel que tiene la innovacién - las posibilidades que ofrece para

incrementar la competitividad y para mantener la posicion de Europa como lider mundial.

La Asociacién Red

Red es una asociacion que se constituye como representante de los intereses de las empresas
espaiiolas del sector habitat diseno que reconocen el diseio original como factor competitivo. Su
funcion es potenciar el reconocimiento y la presencia internacional de sus asociados, a la vez

que fomentar la cultura del disefo.
Actividades

Participacion Agrupada de empresas en ferias internacionales como Maison&Objet-Paris, Salone
del Mobile de Milan, Stockholm Furniture Fair o Qubique de Berlin. «Misiones Inversas de prensa
online vy offline, profesionales prescriptores de proyectos contract, promotores
gubernamentales, etc. sPosicionamiento del disefio espanol a través de campanas online.
«Organizacion de eventos y programacion de contenidos. <Generar, retener y captar nuevas
formulas para mostrar el disefio espanol al mundo. «Spanish Lounge en Tribeca Grand Hotel de

Nueva York. ;Todavia no lo has visitado?: www.salontribecagrand.com ;Quiénes somos?
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Red nace en 2008 de la mano de 8 empresas: ABR, BD BARCELONA DESIGN, JOQUER, MARSET,
MOBLES114, NANI MARQUINA, ONN OUTSIDE y SANTA&COLE. Actualmente son mas de 40 socios.
Cuentan con el apoyo de organismos publicos espanoles de promocion del comercio exterior, el

disefo y la innovacion. Son miembros del Patronato del BCD, Barcelona Centro de Disefo.

La Asamblea General es el organo supremo de la asociacion y esta compuesta por todas las
empresas asociadas. La Junta Directiva es el drgano de representacion que gestiona y representa
los intereses de la Asociacion de acuerdo con las disposiciones y directivas de la Asamblea
General. La Junta Directiva de Red esta formada por un Presidente, un Vicepresidente, un

Secretario, un Tesorero y hasta 8 vocales.

Objetivos estratégicos

1. Superar el modelo tradicional de asociacion y convertir RED en un potente lobby empresarial.
2. Tener acceso rapido y directo a los prescriptores y generadores de opinion.

3. Aprovechar el disefio como instrumento de difusion de la imagen pais.

4. Crear una identidad colectiva propia y diferenciada que aporte valores de excelencia a

nuestro sector del habitat disefo.
5. Potenciar y defender las marcas para mejorar el valor comercial del sector.

6. Desarrollar todo el potencial de internacionalizacion para consolidar la presencia estable de

las marcas en los mercados.

7. Integrar al profesional del disefio en las estrategias de promocion internacional de productos y

marcas: fomento del disefo de autor.

8. Aumentar el control de los canales de distribucion con la implantacion de politicas de
cooperacion empresarial a través de la integracion de empresas en proyectos empresariales:

consorcios, franquicias, etc.

9. Desarrollar todo el potencial de internet generando estrategias colectivas de comunicacién y

promocion online a través de herramientas propias: RED weblog y redes sociales.

10. Fomentar el consumo de productos de disefio contemporaneo creados en Espaia.
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PLAN SECTORIAL INTERNACIONAL 2012

PARTICIPACIONES AGRUPADAS: Ferias de equipamiento doméstico y Contract de disefo
contemporaneo: 1) Participacion agrupada en la feria MAISON&OBJET de Paris. (Enero 2012) 2)
Participacion agrupada en la feria STOCKHOLM FURNITURE FAIR (Febrero 2012) 3) Participacion
agrupada en la feria de MILAN (Abril 2012) 4) Participacion agrupada en la feria de QUBIQUE
(Octubre 2012)

ACTIVIDADES DE PROMOCION: Eventos tematicos: 5) Evento tematico RED-DESIGN HABITAT en -
Paris-, (Enero 2012) 6) Evento tematico RED-DESIGN HABITAT en -Berlin-, (Octubre 2012) Prensa
y RR.PP. online para el posicionamiento de la imagen del disefo espafiol: 7) Campafia RR.PP.

online en -Francia-, (6 meses) 8) Campafna RR.PP. online en -Alemania-, (6 meses)

Encuentros Empresariales: 9) Evento networking con Media Partner de EE.UU. en - Paris-, (Enero

2012) 10) Evento networking con Media Partner de Europa en - Berlin-, (Octubre 2012)

MISIONES INVERSAS: 11) Mision Inversa prensa de EE.UU. (Febrero 2012) 12) Mision Inversa canal
Retail de Rusia (Marzo 2012) 13) Misidn Inversa prensa de Europa (Junio 2012) 14) Misidn Inversa

con prescriptores de EE.UU. (Octubre 2012)
Otras actividades:

15) Edicion de 10/15 videos tematicos -“Editores de Diseno”- para difusion online Feria de Milan
y ICFF (Abril 2012)
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Resumen
El Arbol Estratégico / Strategic Tree: una herramienta visual de gestion

El Arbol Estratégico / Strategic Tree es una herramienta visual de gestién que facilita entender,
aceptar, integrar y cambiar las organizaciones: design thinking en estado puro. Para
emprendedores, microempresas, pymes y design-thinkers. El tejido empresarial planetario se
estructura en pequeias células economicas denominadas pymes o micro-pymes. En Espaia son,
nada mas y nada menos, que el 98% y estan dando empleo al 80% de la poblacion activa
espafnola. La mayoria de estas compaiias funcionan con un déficit en sus modelos de gestion. Y
se alian a la intuicion para generar valor. La intuicion, un problema a gestionar para una gran
empresa, es la gran ventaja competitiva de nuestras micro y pequefias empresas. El Strategic

Tree nace y se construye intuitivamente.

Un emprendedor se caracteriza por manejar todas las variables de su negocio en la cabeza. Un
emprendedor es un design-thinker, pero no lo sabe. ;Cémo se empieza a ser emprendedor? Esta
pregunta tiene tantas respuestas como emprendedores hay. Lo importante es tener cuanto antes
todas las piezas del puzzle para pensar estratégicamente e ir tomando las decisiones

acertadamente.

El Strategic Tree aproxima la idea de empresa ideal con la de empresa real. Hoy ya sabemos que
el futuro sera ecoldgico, digital y social. Esta herramienta ayuda a construir desde la conciencia
de cada colectivo o persona individual ayudando a hacer emerger lo mejor de ellos mismos,

transitando de una estado personal/empresarial a otro.

El Strategic Tree es mas (til cuanto mas fundamentada esta la organizacion, al ser una
herramienta intuitiva de reflexion que permite fundamentar (dotar de valores), para desde ahi
estructurar su plan de empresa, su plan estratégico con los distintos planes operativos asociados
(triple cuenta de resultados/ de comunicacion y marketing / recursos humanos / juridico-
fiscales / de operaciones...) ya que resultan de una integracion de los cuatro niveles del arbol:

Triple balance / Propuesta de valor / procesos / aprendizaje y crecimiento.

Esta metodologia permite facilmente asociar las distintas herramientas de disefio, gestion y
planificacion segun las necesidades, muchas de ellas identificadas desde la perspectiva de

procesos (segun si claves, estratégicos o de soporte), obviamente relacionada con la de
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crecimiento y aprendizaje, sin nunca perder de vista lo que denominamos “vision utopica”. La
vision utopica es la expresion de las grandes motivaciones que impulsan a nuestra organizacion,
relacionada con nuestro archivo profundo, nuestros valores y nuestra mision. No importa que no
sea alcanzable, lo que nos dinamiza, son nuestros deseos y suenos, no las necesidades. En otro
plano, en el tronco del arbol, la parte visible del proyecto, es donde definimos nuestra vision
operativa, desde nuestro posicionamiento (el suelo), vision que ayuda a situar objetivos
medibles y cuantificables, con hitos y eventos significativos que nos permiten evaluar si lo
hemos conseguido. La vision operativa se construye por tramos: a 1ano / 3 afos / 5 afos / etc...

determinando los planes operativos de cada area.

Does strategy create value or define value? Sin duda lo segundo desde el archivo profundo, y lo
que nos define es lo que ve nuestro publico. Se crea valor desde dentro, concretando,
optimizando nuestros procesos, buscando alianzas para aportar aun mas valor... Nos quedara, no

siendo lo menos importante, contarlo, y demostrarlo.

Constatamos cada dia que, de la crisis economica actual, subyace otra mas grave (y anterior en
el tiempo): una crisis de identidad y por lo tanto, de valores. Las personas, “diluidas” en la
colectividad de instituciones y empresas, tendemos a olvidar nuestras raices, a olvidar las
razones profundas que nos llevaron a emprender. O lo que es aln peor, nos lanzamos a nuevos
emprendimientos sin hacernos las preguntas fundamentales del “desde donde”, el “para qué” y
el “hacia donde” (reflexiones habituales en la esfera personal, pero peligrosamente ausentes en

el plano empresarial).

Desconocemos el futuro, pero os invitamos a disenarlo construyendo empresas desde los valores
de las personas que las integran. Empresas que, honestamente, quieren transitar hacia un
modelo mas justo socialmente, menos dafnino ecolégicamente y mas solidario en lo econémico,

pues la demanda del publico obliga, al menos, a una reflexion en estos tres ordenes.

Descarga el grafico del arbol estratégico: http://rrebrand.com/ae/arbol_estrategico.pdf

Descarga el libro en pdf interactivo: http://rrebrand.com/arbol-estrategico/
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Seccion 2. Blueprint

Una de las herramientas con las que mas se suele trabajar es el blueprint, que pretende
modelizar las caracteristicas del servicio, sus interacciones (touchpoints), como se siente el

usuario al interactuar con el servicio (dificil de medir pero clave).

http://javiermegias.com/blog/2011/09/disenyo-de-servicios-innovar-creando-valor-para-el-

cliente/
Seccion 3. BMC

Como una organizacion crea, entrega y captura valor?

http://www.slideshare.net/SalonMiEmpresa/validable-business-model-y-lean-startup

Lucas Cervera: ponente, profesor y conferenciante en mdltiples universidades, escuelas de
negocio y eventos relacionados con el emprendizaje y las nuevas tecnologias. Profesor en el area
de emprendedores de la Escuela de Organizacion Industrial, en el master de Emprendedores de
la Universidad Politécnica de Madrid y profesor invitado en el Master de Direccion de
Operaciones del Instituto de Empresa. Conferencias y clases se centran en emprendizaje agil

(lean startup, customer development, business model canvas, etc...).

http://lucascervera.com/
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Resumen

La Responsabilidad Social Corporativa supone para la empresa del siglo XXI un compromiso de
colaboracion con las personas y de respeto al medio ambiente, que abarca tanto a los grupos de

interés mas inmediatos como a la sociedad en su conjunto y a las generaciones futuras.
Para una gestion eficiente, utilizamos indicadores clave. Algunos ejemplos de indicadores:

Econémicos: Beneficio bruto-neto / Capital circulante / Beneficio por empleado / ROI /
Rentabilidad del activo /

Sociales: Personas en situacion de riesgo de exclusion / Personas con discapacidad (grado vs
tipo) / Estabilidad laboral / Diversidad de género / Formacion recibida / Proveedores

certificados en materia de RSC

Ambiental: consumos de energia / Emisiones / Generacion de residuos / Materiales utilizados /

Ciclo de vida de los productos...

Toda organizacion se mide contra sus resultados. En muchos manuales, ain podemos leer: “El
mapa estratégico empieza en la perspectiva financiera, con los objetivos para crear valor a los
accionistas por medio de los objetivos financieros”. Y lo seguiremos leyendo. La novedad que
nos apremia es que los resultados para una empresa ya no solo se tienen que medir desde la
perspectiva econdémica, también necesitamos medir nuestro impacto ecoldgico y nuestro
impacto social. Atrevernos a medir lo econémico, lo social y lo ecolégico nos sitla de forma
responsable ante el resto de la comunidad y con las generaciones venideras y nos conecta
directamente con nuestro archivo profundo. Crear hitos de medicion en lo ecoldgico y en lo
social tan precisos como los hay en lo economico es un camino que esta por transitar. Para
caminarlo hace falta crear empresas que en su ADN original acepten esta triple tension y la vivan
como la gran oportunidad que es. La propuesta de valor disefada incluye en si misma todos los

aspectos a medir desde el sistema de medicion del triple balance.

El disefio en cualquiera de sus especialidades tiene impacto econémico, social y ambiental.
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Rentabilidad social y econémica Disefo: rentabilidad social y econdmica Autores: Jordi Montana

e Isa Moll
Edita: Ministerio de Ciencia y Tecnologia - BCD, Barcelona Centre de Disseny, 2002

Jordi Montafa e Isa Moll intentan mostrar las ventajas que toda empresa puede obtener al

contar con la colaboracion de disefiadores.

Estructurado en cinco apartados reflexiona en primer lugar sobre que pide la empresa a los
disenadores, definiendo para ello las caracteristicas de los buenos disefadores. Analiza a
continuacion el entorno social, el papel del disefio en la sociedad del siglo XXI, los
requerimientos sociales. Luego se centra en la relacion entre el diseno y la competitividad de las
empresas, como interviene el disefio en la estrategia empresarial proponiendo unos principios
para la gestion del diseno. El Gltimo capitulo se dedica a los Premios Nacionales de Disefio con
comentarios sobre disefadores y empresas que han conseguido con ellos un reconocimiento a su

buen hacer.

Cradle to Cradle es un concepto prometedor para nuestro futuro comin. Aprenda de distintos
casos empresariales y educativos extraidos de los paises lideres en la aplicacion del sistema C2C

e inspirese en ellos.
Licencia:

URL:

Es el nivel superior del arbol estratégico, esta vinculado directamente a la propuesta de valor y

tiene que ver con los resultados.

Toda organizacion se mide contra sus resultados. En muchos manuales, aun podemos leer: “El
mapa estratégico empieza en la perspectiva financiera, con los objetivos para crear valor a los

accionistas por medio de los objetivos financieros”. Y lo seguiremos leyendo. Hoy somos
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conscientes de un nuevo reto: los resultados no solo han de medirse desde la perspectiva

econdmica, sino también en relacién al impacto ecologico y el impacto social que producen.

Atrevernos a medir lo econémico, lo social y lo ecologico nos sitla de forma responsable ante el
resto de la comunidad y con las generaciones venideras y nos conecta directamente con nuestro
archivo profundo. Crear hitos de medicion en lo ecoldgico y en lo social tan precisos como los
hay en lo econdmico es un camino que esta por transitar. Para caminarlo hace falta crear
empresas que en su ADN original estén comprometidas con esta triple tension y la vivan como la

gran oportunidad que es.

La propuesta de valor disefiada incluye en si misma todos los aspectos a medir desde el sistema

de medicion del triple balance.

Si el arbol estratégico nos permite acceder de forma intuitiva a nuestro valor profundo y desde
ahi reconstruir nuestra propuesta, treeplica se encarga de ayudar a los emprendedores de caer
en la cuenta de la importancia de medir el impacto y resultados de nuestra accion econémica,

ecologica y social y a transitar hacia un modelo empresarial triple balance.

La metodologia de Treeplica se vale de herramientas de design thinking como el arbol
estratégico, clUstomer journey map o canvas bussines model que permiten integrar las tres

perspectivas interactuando entre si.

Puro design thinking al servicio del triple balance.

Economia del bien comun. Un modelo de economia con futuro

Texto redactado a partir de notas tomadas por Carmen Echevarria en la conferencia pronunciada

en la Facultad de Ciencias Econdmicas de Sarriko por el profesor Christian Felber.
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Christian Felber (Salzburgo, 1972) cuando entré6 en la universidad queria adquirir un
conocimiento “universal”, por eso estudio varias disciplinas como ciencias politicas, psicologia,
sociologia o filologia romanica, especializandose en divulgar materias de economia sostenible y
alternativas para los mercados financieros. Siendo miembro fundador del movimiento global
“Attac” en Austria e iniciador de la denominada “Banca Democratica”, es también bailarin y

escritor, ademas de profesor de economia desde 2008 en la Universidad de Viena.

Con este curriculo no es de extranar su inquietud por un modelo econémico alternativo que le ha
llevado a trabajar los valores de la eficacia, eficiencia, rendimiento, éxito, beneficio, etc...
Después de analizarlos surgio la publicacion de un libro sobre otros nuevos valores, lo que llevo a
15 empresarios austriacos a un acercamiento a sus ideas sintiendo que el modelo econémico
actual no les satisfacia porque no contemplaba la ética. Aristoteles ya decia que “una economia
que solo aspira al beneficio financiero es antinatural”. Y la Fundacion Bertelsmann, en una
encuesta promovida en Alemania y Austria con la pregunta: ;desea usted un nuevo orden
econdémico? concluyd que un 80% de los encuestados en Alemania y un 90% de los encuestados en

Austria respondieron que si, que deseaban un nuevo orden econémico.

Partiendo de estas inquietudes, ese nlcleo de 15 empresarios junto con el profesor Felber
desarrollé el modelo denominado “Economia del Bien ComUn”, que se basa en el ser humano
como centro de la actividad econdmica y la practica democratica en la economia real. El
objetivo de este modelo es adaptar la economia real capitalista, en la que priman valores como
el afan de lucro y la competencia, a los principios constitucionales recogidos -entre otras- en la

Constitucion de Baviera en su articulo 151: Toda actividad econdémica sirve al bien comun.

La Economia del Bien Comun se debe regir, segin Felber, por una serie de principios basicos que
representan valores humanos como: confianza, honestidad, responsabilidad, cooperacion,
solidaridad, generosidad y compasion. Porque la ciencia ha comprobado que las buenas
relaciones hacen mas feliz al ser humano y le motiva mas que los vicios negativos que estan
fomentados por el orden econdmico actual. En este modelo se trata de que las empresas que se
guian por estos principios y valores obtengan ventajas legales que les permitan sobrevivir a los
valores del lucro y la competencia actuales. Por esto hay que buscar un orden legal que permita
vivir de los valores y el espiritu de las Constituciones, y sustituir la competencia por la

cooperacion y el animo de lucro por la contribucion al bien comun.

Adam Smith considerd hace mas de 200 afos que la libre competencia era el método mas eficaz
de la economia (afirmando que las contradicciones engendradas por las leyes del mercado serian

corregidas por lo que él denomind “la mano invisible” del sistema). Sin embargo, de un total de
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380 estudios evaluados en la actualidad, el 87% afirma que la competencia NO es el medio mas
idoneo en la economia. La competencia genera miedo, mientras que el objetivo de la
cooperacion es alcanzar una meta igual. Porque en la economia real actual, el éxito econémico
se mide con indicadores monetarios como el Producto Interior Bruto en el nivel
macroecondémico, y el Beneficio financiero en el nivel microecondémico. Indicadores que dejan
fuera a los seres humanos y al medio en el que vivimos. Estos indicadores no nos dicen nada
sobre si hay guerra, se vive en una dictadura o destruimos el medio ambiente. Tampoco el
beneficio de una empresa nos indica nada acerca de las condiciones de sus trabajadores, lo que

se produce o como se produce.

El éxito no debe ser un indicador monetario. Medir los medios no es fiable, es el fin lo que hay
que medir. Son las necesidades satisfechas lo que lleva al bien comUn y por tanto deberian ser el
fin o la meta de la economia. En Butan, por ejemplo, se mide el estado de la felicidad de los
ciudadanos: como les va a sus hijos, si cuentan con sus vecinos, si tienen tiempo para meditar...
en definitiva, la satisfaccion y la calidad de vida, parametros que acercan a medir la felicidad.
Este deberia ser el indicador a nivel macro: el bien comin. Y en el nivel micro, el llamado
“balance del bien comUn” (BBC) seria el indicador de medida. Como una empresa vive: la
dignidad humana, la solidaridad, la sostenibilidad, la justicia social, la participacion democratica
y la transparencia. Todos estos valores estan recogidos en las constituciones europeas, luego no

deberian resultar ajenos a la vida en la empresa.

La evaluacion de esos valores podria permitir, en definitiva, al consumidor escoger los productos
mas adecuados a sus intereses, y a las empresas ver recompensado su BBC con mas ventajas

legales.

http://www.economia-del-bien-comun.org
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Capitulo 8. Propiedad y derechos

Resumen

En la sociedad post-industrial el disefio posee una importancia econdmica incuestionable, ya que

determina, cada vez mas, la decision del consumidor...

En este presente apartado no se ofrece informacion detallada sobre la proteccion del disefo, la
cual puede dividirse en dos ambitos diferentes y complementarios: la propiedad industrial, que
incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos industriales; y la propiedad
intelectual que protege el derecho de autor, que abarca las obras literarias, artisticas y
cientificas, siendo un ambito amplio y complejo, proponemos enlaces en los que se podra

encontrar informacion exhaustiva al respecto.

http://www.eoi.es/wiki/index.php/Propiedad_intelectual

http://www.oepm.es/es/index.html

http://oami.europa.eu/ows/rw/pages/index.es.do
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Capitulo 9. Casos y Ejemplos

Resumen

Diseno de un modelo de negocio triple balance con uso de herramientas de visual thinking

(http://praxxis.es/?page id=202)

Estrategias y mensajes con alma para que la audiencia conozca el verdadero valor
(http://wearebold.es/)

Ayudar a las marcas a posicionarse para atraer a su publico a través de una vision experta
que les permite comunicar de manera efectiva sus valores diferenciadores y su oferta

(http://www.entreplanta-comunicacion.com)

Ideas que curan (http://www.sanatoriodeideas.es/)

Imagen Corporativa, Presentaciones, Material Grafico, Infografia, Disefio y Programacion
Web, Tienda Virtual, Banners, Formacion, Dominio y Alojamiento Web, Boletines,

Animacion Flash... (http://www.cromo.com.es)
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Resumen

Si el grafismo fue la semilla del disefio grafico, o lo que podemos llamar el “efecto Gutenberg”,
por otra parte pero en la misma civilizacion humanista y mas alld de Maguncia, hacia el
Mediterraneo, concretamente en la Toscana, nacia el disefo industrial de la mano de un genio:
Leonardo da Vinci, el primer artista-industrial designer de la historia. La era del Humanismo en
el Renacimiento fue la fusion del Arte, la Ciencia y la Técnica. Ello dio origen al Diseno. Si hoy
estamos comenzando a perder la fe en el arte y la tecnologia, y también en la economia de
mercado tal como lo estamos experimentando globalmente,y si, por otra parte, los economistas
preconizan el retorno a los origenes, al buen sentido, a los principios basicos, a la contra-
contrarreforma, entonces, todo este cuestionamiento afecta también al paradigma del disefo. El
futuro del Disefio necesita humanizarse. El Disefio puede y debe hacerlo. El posee la capacidad
dinamica de socializacion por medio de los objetos y los mensajes que se relacionan con los
individuos. Y la aptitud por construir y difundir conocimiento, es decir, cultura. Si nuestra época
se define con estas cuatro ideas: era de la Comunicacion, economia de la Informacion, cultura
de Servicio y sociedad del Conocimiento, entonces, éstos son los cuatro puntos cardinales que

han de orientarnos hacia el futuro del Diseno. Y el diseno del Futuro.

© Joan Costa [Joan Costa: inauguracion del curso académico en el Instituto Europeo di Design]

La Responsabilidad Social Corporativa se vincula a la creencia en Valores Eticos, que guian la

conducta empresarial de cada compaiia y la relacion que ella desarrolla con su entorno.

Entre estos valores tenemos, los Derechos Humanos, el Bien Comun, la Solidaridad, la
Transparencia, la Probidad, la Honestidad y el Desarrollo, que no solo se ejecutan cumpliendo
las leyes vigentes, sino que debe implicar el desarrollo de iniciativas por parte de quienes
pretenden asumir esta responsabilidad, actuando de forma propositiva y proactiva. La
conciencia de una Responsabilidad Social Corporativa parte del reconocimiento que la empresa
no es solamente una institucion que se dedica a vender productos o servicios para obtener
ganancias, sino que dependiendo y nutriéndose de su entorno, ella influye necesariamente sobre

este.
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Suele afirmarse que la empresa debe ser un ente de naturaleza social con una mision de servicio
a la comunidad y con gran de solidaridad y preocupacion por el bienestar colectivo. Esto
significa que debe ocuparse no solo de su crecimiento econémico, sino también del bienestar

comunitario.

En la ética empresarial que se origina en esta concepcion, las utilidades constituyen una justa
retribucion al capital, contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad a través de la justa

remuneracion del trabajo.

En la practica, la responsabilidad social es una forma de asumir la direccion estratégica de la

empresa.

Existen varias acepciones para Disefo social: la que apela a la responsabilidad social del
profesional, la que pone en valor la dimensién econémico-social de su trabajo, en campos como
el diseno de productos (industriales y artesanales), de servicios, de sistemas (incluidos los
sociales), arquitectura, urbanismo, comunicacion...entre otros y la que pretende convertir la
actividad del disefio de empresas y organizaciones en general (incluidas las estructuras sociales)
en una actividad cientifica. Victor Papanek planteo
que los disenadores y los profesionales creativos tienen su parte de responsabilidad social pues
su actividad puede implicar cambios en el mundo real, segun hagan buen o mal disefio. Papanek
escribe sobre diseno responsable; por ejemplo, los disefadores pueden contribuir a disefar
productos mas ecoldgicos, seleccionando cuidadosamente los materiales que utilizan o puede
disenarse para satisfacer las necesidades antes que para satisfacer deseos; ademas, un disefio
responsable debe ocuparse de proyectar para el Tercer mundo. Los disenadores tienen
responsabilidad sobre las opciones que hacen en los procesos del disefio. Victor Margolin
contribuye al desarrollo de la definicion del disefio social como aquella actividad productiva que
intenta desarrollar el capital humano y social al mismo tiempo que productos y procesos
provechosos; asi el disefiador debe prever y dar forma a productos materiales e inmateriales que
pueden resolver problemas humanos en amplia escala y contribuir al bienestar social. Esta forma
de pensar esta siendo construida por las corrientes que ponen el énfasis en el disefio social. En
esta vision el disefo social es una actividad profesional y econdomica, por eso no se debe
enmarcar en el mundo de la caridad ni del trabajo voluntario, sino que debe ser vista como una

contribucion profesional que ha de tenerse en cuenta en el desarrollo economico local.

EOI Escuela de Organizacion Industrial:


http://www.eoi.es/wiki/index.php/Gestión_de_las_industrias_de_la_eco-innovación
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_design

Laurent Ogel

El término Universal Design (“Disefio para Todos”) fue acuhado y definido por el arquitecto
estadounidense Ronald L. Mace (1941-1998) y resulto ratificado y matizado en la Declaracion de
Estocolmo del afo 2004 en la que se definid asi su objetivo: “..hacer posible que todas las
personas dispongan de igualdad de oportunidades para participar en cada aspecto de la
sociedad...[para lo cual] el entorno construido, los objetos cotidianos, los servicios, la cultura y
la informacion [...] deben ser accesibles y utiles para todos los miembros de la sociedad y

consecuente con la continua evolucion de la diversidad humana”.
Disefio para Todos

Podriamos decir que es sindénimo de Disefio Inclusivo, Disefio Universal y de otros términos
parecidos. También podriamos decir que Disefio para Todos es sinénimo de diseio (buen diseno).
Sin embargo podriamos decir que Disefo para Todos es la intervencion sobre entornos, productos
y servicios con la finalidad de que todas las personas, incluidas las generaciones futuras,
independientemente de la edad, género, las capacidades o el bagaje cultural, puedan disfrutar
participando en la construccion de nuestra sociedad, en igualdad de oportunidades para
participar en actividades econdmicas, sociales, culturales, de ocio y recreativas y pudiendo
acceder, utilizar y comprender cualquier parte del entorno con tanta independencia como sea

posible.

ro=n

wsiDiseno para Todos es una traduccion literal de "Design for All" y, por tanto, en este caso debe

entenderse "Todos" como genérico, es decir, incluyendo a todas las personas.
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