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El Proyecto. Presentacion de la idea.

IPetHealth es el primer recomendador virtual basado en Inteligencia Artificial que, a golpe de clic, solucionara todas tus

preocupaciones relacionadas con la alimentacion de tu mascota.

¢La alimentacion de tu mascota es un suplicio para ti?
¢Tu mascota y la bascula no se llevan bien?

¢Eres incapaz de acertar con el pienso mas adecuado para tu mascota?

BB B B

¢Quieres un asesoramiento profesional que se ajuste a las necesidades de tu mascota, teniendo en cuenta su edad, peso, raza, estilo

de vida y te proponga soluciones teniendo con base en toda esta informacion?

Si te identificas con alguna o con todas estas preguntas, IPetHealth es tu aplicacion. Descérgatela ya y empieza a beneficiarte del

asesoramiento de tu nutricionista canino virtual, comodamente en tu movil, desde cualquier parte y de forma gratuita.

IPetHealth es una solucion que, apoyandose en el Big Data, te acompafiara y guiara lo largo de todo el proceso de eleccién
del mejor alimento posible para tu mascota, de acuerdo a sus caracteristicas y su estilo de vida, asesorandote y recomendandote
aquellos alimentos que sean los mas convenientes para tu mascota en cada momento, dandote diferentes alternativas en funcién

de tus preferencias.
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El Proyecto. El equipo.

IPetHealth lo desarrollaremos un grupo de personas de perfiles muy variados que contamos con amplia experiencia profesional:

David Alcantara Lopez (CEO / COO0)

Gerente de consultoria de negocio e IT en Big Four

Definicion de la estrategia de la empresa y responsable de Operaciones
Gestion de RRHH

Relacion con grandes cuentas

Maria Arevalillo Pérez (CFO / CLO)

Amplia experiencia en el control de gestion y reporting financiero
Responsable de Finanzas y del desarrollo del plan de inversiones y gastos
Busqueda de financiacién y gestion de cobros y pagos

Cumplimiento & Legal

Rocio Bonson Fernandez (CMO / CDO)

Profesional del marketing y ventas y con experiencia en expansion y comercio internacional.
Responsable de Comunicacién y Marketing. Disefio del plan comercial y la estrategia de ventas
Relacion con usuarios y clientes; gestion de quejas y reclamaciones

Delegada de Proteccion de Datos (DPD)

Valeria Compan Rizzi (CIO / CTO)

Especializada en la gestidén de proyectos TIC e implantacidn de las mejores practicas PMI
Responsable de IT

Disefio de la arquitectura IT y definicién de las politicas de infraestructura y seguridad IT
Evaluacion de riesgos y propuesta de medidas correctoras
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El Proyecto. Mision, vision y valores.

Para lograr el éxito de nuestro proyecto y alcanzar los objetivos que nos hemos marcado es fundamental tener una mision, vision y valores

claramente definidos sobre los que guiarnos y apoyarnos:

% Mision
Mejorar y fomentar un estilo de vida saludable en nuestras mascotas, proporcionando a los duefios conocimiento y buenas practicas
alimentarias que ayuden a reducir el sobrepeso y la obesidad de sus mascotas.

% Vision
Lograr en los proximos 3 afios ser el recomendador alimentario virtual de referencia en el mundo canino de animales de compafiia.

« Valores

De cara a alcanzar nuestras metas y ganarnos la confianza de nuestros usuarios, clientes e inversores, nos apoyamos en una serie de

valores que creemos nos ayudaran en nuestro cometido:

# Orientados a mejorar la calidad de vida de nuestras mascotas: el modelo que hemos disefiado se orienta a la reduccién del
sobrepeso y obesidad de nuestras mascotas, realizando recomendaciones alimentarias personalizadas para cada mascota en funcion

de sus caracteristicas y habitos.

#* Bienestar de nuestras mascotas: nuestro proyecto gira en torno a nuestras mascotas, que seran los principales beneficiaros de

nuestra solucion.

#* Comprometidos con nuestros clientes y nuestras mascotas, asegurandonos de que proporcionamos las recomendaciones que mejor

se ajustan a cada mascota y haciendo un seguimiento de los resultados obtenidos.
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El Proyecto. Mision, vision y valores.

#* Innovacion: nuestro objetivo es trabajar con las Ultimas tecnologias a nuestro alcance, combinando las que nos sean de utilidad

para aportar un valor diferencial a nuestros clientes.

#* Honestidad: trabajamos con transparencia, sin comprometernos con ningin fabricante de piensos, para asi lograr y mantener la

confianza de nuestros clientes.
#* Atencion personalizada. Cada mascota es Unica, por lo que nuestras recomendaciones también lo seran.
#* Disponibilidad total. La salud de nuestras mascotas no entiende de tiempos ni plazos.

#* Sin barreras ni sesgos. Estamos focalizados 100% en las mascotas, sin que nuestra decision dependa de intereses comerciales de

terceros.
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Oportunidad de negocio. Hipdtesis de partida.

La obesidad y el sobrepeso de nuestras mascotas es un problema cada vez mas presente en los paises desarrollados. Segun los datos

obtenidos en las Ultimas encuestas realizadas en todo el mundo:

% Entre el 39% y el 59% de los perros, y el 27% y 58% de los gatos tienen sobrepeso u obesidad.

% En Espafia, estudios recientes revelan que el 40% de los perros y entre el 35% y 50% de los gatos lo padecen.

Esta enfermedad repercute directamente en la calidad y esperanza de vida de nuestras mascotas. Es importante que las mascotas tengan un
peso idoneo de acuerdo a su raza y a su tamafio. Para ello es importante cuidar su alimentacién y asegurarse de que hacen el ejercicio
necesario, con el fin de mantenerse muy activos. El peso ideal en los perros y los gatos dependerda de muchos factores, algunos sobre los
gue podremos incidir y otros que estan fuera de nuestro alcance. Por ello es importante acudir regularmente al veterinario y hacer un
seguimiento continuo de la condicién fisica de nuestras mascotas. Unos buenos habitos de ejercicio, junto con un peso saludable, reduciréan

las probabilidades de desarrollar diversas enfermedades como por ejemplo la artritis, diabetes o el hipertiroidismo, entre otras muchas.

La creciente preocupacion por la alimentacion de nuestras mascotas, el deseo de prevenir el sobrepeso y otras cuestiones relacionadas con
el bienestar de los animales de compafia, han propiciado el desarrollo de diferentes soluciones tecnoldgicas orientadas al cuidado y a la

mejora de la salud animal. Actualmente hay disponibles en el mercado diferentes dispositivos (wearables) para mascotas que nos permiten:

% Conocer la ubicacion geografica de nuestra mascota, por medio de geolocalizacion.

« Tener informacion veraz de la actividad fisica realizada por nuestra mascota y sus constantes vitales, a través de sensores de

actividad.

%« Entrenar a nuestras mascotas por medio de una aplicacion conectada a sensores en los wearables.
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Oportunidad de negocio. Hipdtesis de partida.

A raiz de las conclusiones obtenidas tras realizar el estudio de las de aplicaciones dedicadas al cuidado animal, identificamos una

oportunidad de negocio ya que no existe en el mercado ninguna aplicacién que cruce la informacion de la alimentacion e

ingesta de calorias del animal con su actividad fisica, aspecto gue queremos cubrir con nuestra aplicacion.

En este contexto, existe mucha informacion sobre el cuidado y la salud de perros y gatos pero, al mismo tiempo, hay mucho sesgo de

marcas e intereses diversos.
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Oportunidad de negocio. Contexto actual.

El mercado de las mascotas ha crecido a una velocidad sin precedentes en los Gltimos afios. En el Gltimo lustro, el niumero de animales
de compania en Espafa ha crecido en un 40%. Segun la Red Espafriola de Identificacion de Animales de Compaiiia, en mayo 2019 habia

13 millones de mascotas censadas, un 93% perros y un 6% gatos.

Los cambios en los estilos de vida y en los habitos de consumo hacen que cada vez haya menos hijos y mas mascotas. Segun datos del
Ministerio de Agricultura, el 40% de los hogares tiene al menos una mascota, y actualmente en Espafa hay casi el doble de mascotas que de
menores de 15 afios. El incremento de la esperanza de vida y la soledad en las ciudades, entre otros factores, han favorecido esta dindmica,

que ha desembocado en la consolidacién de un negocio sélido y estable, que atraveso la crisis sin dejar de crecer en ninglh momento.

Las mascotas son los nuevos hijos y su integracion como un miembro mas de la familia genera una mayor demanda de productos y
servicios que ayuden a su bienestar y faciliten la relacion con sus propietarios. Se esta produciendo una humanizacién en el trato de los
animales de compafiia, procurandoles toda clase de accesorios, productos de belleza e higiene y también una mayor exigencia de productos
de mayor calidad, de la misma forma que ha ocurrido con las personas. El hecho de que cada vez estemos mas preocupados por proteger a
nuestras mascotas de enfermedades y lesiones esta impulsando el crecimiento del mercado en todo el mundo, existiendo una gran

oportunidad de negocio para las industrias que giran en torno al cuidado y la salud animal.

La industria de las mascotas generd en 2018 alrededor de 118. 000 millones de euros a nivel mundial. Solo en Europa se facturaron 36. 500

millones de euros procedentes de este sector. Espafia es el quinto mercado de animales de compafia mas grande de Europa, por detras de

Reino Unido, Francia, Alemania e Italia, con un volumen de negocio de 1. 300 millones de euros.

En Espaiia hay 5. 000 tiendas especializadas en el mundo animal y 6. 000 veterinarios'. EI mercado mas importante dentro de la industria de

1 Euromonitor internacional, 2017.
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http://www.rtve.es/noticias/20170316/cuatro-cada-diez-hogares-espanoles-tiene-animal-compania/1505040.shtml
http://www.rtve.es/noticias/20170316/cuatro-cada-diez-hogares-espanoles-tiene-animal-compania/1505040.shtml

Oportunidad de negocio. Contexto actual.

las mascotas es el de la alimentacién, que en el ultimo afio gener6 unos 1. 000 millones de euros.

Cuota de mercado del negocio del cuidado de mascotas (segun region)

m América del Norte = Europa = Asia Pacifico América del Sur = Oriente Medio y Africa

Fuente: Euromonitor internacional, 2017

En cuanto al gasto medio de las familias en sus mascotas, se estima que en Espafia el gasto de las familias es de 130 euros al mes,

distribuidos en 65% alimentacion, 28% servicios veterinarios y el 7% restante del presupuesto dedicado a accesorios y juguetes.

En Europa el gasto medio esta en 217, lo cual, junto con el mayor nimero de mascotas de la zona, parece indicar que todavia existen
perspectivas de crecimiento favorables para el mercado espafiol.
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Oportunidad de negocio. Contexto actual.

Gasto en mantenimiento y cuidado de las mascotas

= Comida m Servicios veterinarios Accesorios y juguetes

Fuente: Elaboracion propia

Se estima que el mercado global del cuidado de mascotas crecera a una tasa de 5,8% durante el periodo 2018 - 2023 debido a la
creciente innovacion de productos, su personalizacién y los precios asequibles de los productos de cuidado de mascotas, especialmente el

de los alimentos para mascotas en todo el mundo.

Controlar el impacto negativo de los alimentos en forma de enfermedades y alergias es esencial para el crecimiento de la industria de
alimentos para mascotas. El principal desafio aqui es encontrar y evitar los ingredientes alimentarios responsables de las afecciones
cardiacas, alergias y enfermedades gastrointestinales y de la piel. La creciente demanda de mayor transparencia en los ingredientes de
productos para el cuidado de mascotas por parte de sus duefios estd cambiando la dinamica del mercado de los Gltimos afios. Para satisfacer

esta demanda de los consumidores, los principales actores del mercado han desarrollado productos alimenticios especiales para mascotas.
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Oportunidad de negocio. Contexto actual.

Un estudio reciente de Tiendanimal sobre los habitos de cuidado animal de propietarios de mascotas, ha concluido que hay 3 factores

determinantes de la industrié de la alimentacién animal en 2019:

% Comida personalizada para mascotas. Los propietarios aprovechan la facilidad que proporciona el canal online, para encontrar

productos con ingredientes de primera categoria y alimentos de “etiqueta limpia”, es decir, sin aditivos.

“« Importancia de la procedencia de la comida que dan a sus mascotas. Quieren alimentos seguros y nutritivos para sus cachorros e
ingredientes que ayuden a controlar su salud, evitando aquellos que se consideran inseguros o que han sido cosechados/creados de

manera social, ética o “ambientalmente irresponsable”.

« Alimentos superpremium.

Con todo esto, estamos convencidos de dos cosas:

1) La industria de las mascotas es un mercado con unas interesantes perspectivas de crecimiento a corto, medio y largo plazo.

2) El segmento de la alimentacion animal continuard en auge y existen todavia muchas posibilidades de desarrollar soluciones

alimenticias relacionadas con la alimentacion.

En este contexto, estamos seguros de que IPetHealth cubrird con garantias los intereses y preocupaciones que los duefios de las

mascotas tienen en torno a la alimentacioén y el bienestar de sus mascotas.

&°
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

Gracias al modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter, podremos determinar el nivel de competencia de IPetHealth dentro del sector del
cuidado y la alimentacion de las mascotas. Inicialmente nuestro andlisis se centrard en el mercado espafiol, pero con la mente puesta en

desarrollar una solucion facilmente escalable al mercado de mascotas de otros paises.

PROVEEDORES

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de
nuevos entrantes COMPETENCIAEN EL

MERCADO

NUEVOS ENTRANTES SUSTITUTOS

2. Rivalidad entre las empresas

5. Amenaza de
productos sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

CLIENTES
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

El objetivo es analizar cada una de las 5 fuerzas para poder determinar el atractivo de nuestro producto e identificar los factores clave que

nos pueden llevar al éxito.

# Nuestros clientes y su poder de negociacion

o

@

Cada vez somos menos fieles a una marca, lo que implica estar reciclandose constantemente y dar alternativas de calidad a
nuestros clientes. Somos altamente dependientes de nuestros clientes y de la percepcién que tienen sobre nuestros productos y
servicios, ya que si no perciben valor alguno, no pagaran por ninguno de ellos y nuestra principal fuente de ingresos se vera

directamente afectada.

El usuario tendrda poco poder de negociacion y no tendra ninguna otra alternativa para elegir, ya que no existe en el mercado
ninguna solucion basada en Inteligencia Artificial ni en el Big Data que realice recomendaciones personalizadas de alimentacion

para cada mascota.

Los clientes tendran escaso poder de negociacion, ya que nuestra plataforma sera un medio de promocion para ellos y utilizaran

IPetHealth para llegar a un mayor nimero de usuarios.

La competencia que nos vamos a encontrar en el mercado

@

-
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Diferenciacion: observamos que no existen antecedentes de ninguna aplicacion que cruce la informacion de la alimentacion e
ingesta de calorias de nuestras mascotas con la actividad fisica que realizan. Existen aplicaciones, como por ejemplo Yuka, que
muestra la composicién de alimentos y cosméticos, evalla su impacto en la salud y ofrece alternativas mas saludables pero, a

diferencia de IPetHealth, Yuka no esta enfocada al mundo animal.

Poca presencia: la Inteligencia Artificial y el Big Data no estdn muy extendidos dentro del mundo del cuidado y la alimentacién de

las mascotas.

IPetHealth




Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

>

La amenaza de nuevos entrantes

@

Falta de conocimiento del sector, lo que nos supone tener una alta dependencia de terceros para adquirir ese conocimiento que no

tenemos (veterinarios y nutricionistas caninos).

Escasa experiencia en el uso de la Inteligencia Artificial y el Big Data para el desarrollo de soluciones de recomendacion de
alimentos; otras empresas que realicen esta practica en otro sector, como por ejemplo en el sector de la nutricion deportiva,

pueden convertirse facilmente en competidores directos de IPetHealth.

El modelo puede ser facilmente replicable por aquellos competidores que dispongan de una estructura empresarial mas sélida y un

musculo financiero mayor que el que actualmente tenemos en IPetHealth.

Nuestros proveedores y su poder de negociacion

Alta dependencia de nuestros proveedores para el disefio y puesta en marcha del recomendador de alimentos, ya que sin los datos
proporcionados por Gloria Pets (datos de los piensos, juntos con sus componentes y las caracteristicas de los mismos) ni los datos
facilitados por IFM (datos recopilados por los wearables asociados a la actividad fisica del animal) no podriamos construir nuestro
modelo inicial de recomendacion. A medida que vayamos recopilando datos de las mascotas y de sus duefios a traveés de nuestra

aplicacioén, nuestra dependencia de terceros disminuira.

Analisis de los productos sustitutos que puedan ser una amenaza.

Aungue a dia de hoy no existe ningun producto ni aplicacion que tenga los servicios que ofrece IPetHealth, consideramos importante

poner foco en tres grupos de productos y servicios que, en un futuro, podrian ser competencia directa de IPetHealth y proporcionar

servicios muy similares:

-
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

1. Wearables / Trackers
2. Aplicaciones orientadas a nuestras mascotas

3. Redes sociales centradas en las mascotas y sus duefios

A continuacion, vamos a detallar el andlisis realizado para cada uno de los tres grupos:

#* Wearables / Trackers: dispositivos inteligentes de tamafio mas o menos reducido que llevan incorporados nuestras mascotas en el

collar y que nos ayudan a conocer mejor los datos relacionados con posicién, ejercicio fisico, temperatura, etc.

0 KYON: este collar para mascotas posee GPS y sefial 3G, es impermeable y tiene un sensor de agua que detecta si nuestra
mascota estd dandose un bafio y nos envia alarmas si su temperatura baja demasiado. También dispone de acelerémetro y
altimetro para controlar su ejercicio fisico, asi como de ultrasonidos para calmarle si se pone demasiado violento. Casi toda
esta informacion podremos verla en la pantalla LED del propio collar, ademas de poder verla en la app de nuestro
smartphone. Su bateria dura unos 30 dias y tiene una base para recargarla. Destacar que es de los dispositivos mas nuevos en
el mercado y ademas de otras funciones, permite calcular el estado de animo y avisa al usuario de él a través de un algoritmo
a su movil (como por ejemplo: “iNecesito pasear!”). Avisa de cambios considerables de temperatura y emite ultrasonidos
molestos que se activan ante repeticiones de ladridos. El precio del collar se sitia en 230 euros mas 5 euros de coste del

servicio.

0 SQUEAKER BUDDY: este es uno de los collares mas “cool” que podemos encontrar. Posee un LED multicolor para que nuestro
perro sea visible desde lejos. Ademas, tiene GPS en tiempo real (podemos establecer limites para que nos alerte cuando los

sobrepase), monitoriza la actividad fisica y, por si esto fuera poco, dispone de un sensor de temperatura cuya informacion

®
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

podremos ver en una pequefia pantalla incluida.

o DEANBEAT: es un arnés que te permite controlar en tiempo real y las constantes vitales mas importantes de las mascotas.
Desarrollado para uso profesional veterinario (para que los veterinarios puedan conocer en tiempo real las constantes vitales
del animal tanto si esta hospitalizado como si simplemente es necesario realizarle un seguimiento remoto; esto les permitiria
ahorrar hasta un 60% en costes de monitorizacion). Los parametros que mide el dispositivo son la frecuencia cardiaca, las
respiraciones por minuto y la temperatura. Ademas, Dinbeat Pro también registra otras variables como la actividad fisica y las
calorias quemadas, la posicion del can y la frecuencia y duracién de sus ladridos. El precio del arnés sera de 840 euros mas una

suscripcion mensual de 25 euros por su uso.

o FITBARK: este monitor de actividad para la mascota es resistente al agua y se conecta mediante WiFi a su propia base de
carga. Recoge la actividad fisica y los niveles de descanso 24/7, y a los datos se puede acceder a través del smartphone.
FitBark nos proporciona directrices fisicas para compararlas con otros perros. Recibiremos alertas si el perro estéd lejos de

alcanzar su meta de actividad diaria.

o INUPATHY: este arnés nos promete revelarnos todos los datos de salud de la mascota a través de la monitorizacion de su ritmo
cardiaco; ademas nos muestra diferentes patrones de luz para indicarnos el estado “emocional” de nuestro perro. El software
asociado al sensor recoge la informacién cardiaca y analiza las variaciones de la misma, de manera que es capaz de configurar
patrones para indicar con la mayor exactitud posible el estado emocional del animal y de mostrarselo al duefio. Todos estos

datos se almacenaran en la nube y se mostraran en la aplicacion para ‘smartphone'.

0 PETPACE: pretende ser un monitor de salud completo. Este wearable hace un seguimiento de los signos vitales de nuestra
mascota (pulso, temperatura corporal, respiracién, calorias quemadas, actividad fisica, incluso postura) y nos avisa de

cualquier cambio. Estos datos los tenemos disponibles en una app para el smartphone y podemos compartirlos con nuestro

oo
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

veterinario.

o0 VOYCE: es un collar para perros con GPS que controla sus datos de salud, como frecuencia cardiaca y respiratoria, patrones de
descanso y calorias quemadas; se diferencia de las deméas en que va guardando estos datos y crea estadisticas para ofrecer

consejos personalizados, ademas podemos establecer objetivos para nuestra mascota.

0o WONDERWOOF: este collar controla la posicion de nuestra mascota en tiempo real, ayuda a mejorar su salud e, incluso, nos
permite establecer contacto con otros amantes de los perros. La aplicacion para el smartphone nos informa si nuestro perro
esta haciendo el ejercicio que debe (segun su tamafio, raza, peso, etc.) y propone metas que se premian con huesos
virtuales. Ademas, es una red social para mascotas, ya que la app se puede conectar con otros amigos y podemos localizarlos

en el mapa.

0 TKSTAR-PET: fabricado por una compariia especializada en el rastreo por GPS, el TKstar tiene varias funciones que lo hacen
muy eficiente. Para empezar, no depende enteramente de un Smartphone, sino que puede funcionar con cualquier teléfono
que pueda enviar y recibir SMS. Recibe comandos de texto, asi como envia a tu teléfono la localizacién y estado de la bateria;

también te avisa cuando se sale de la zona que designes como “segura” en la app.

0 REACHFAR RF-V30: también el producto de una compafia especializada en rastreo por GPS y GSM, el RF-V30 es mucho mas
pequefio y amigable, con forma de huella y disponible en tres colores. Su app registra las rutas que suele seguir tu mascota
para rastrear su actividad. También cuenta con alertas para cuando se sale del rango del Wi-Fi y cuando sale de la zona segura,
asi como para avisarte del estado de la bateria. Es impermeable y cuenta con un Led para que puedas encontrar a tu mascota

en la oscuridad.

o0 TRACTIVE GPS PET TRACKER: este collar no necesita de una tarjeta SIM, cuenta con luz integrada, zona segura y rastreo en

vivo por medio de una app. Quizd lo més interesante de la app de Tractive es que, segun la pagina de Tractive, te permite
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.
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seguir una cantidad ilimitada de mascotas, para que tengas bien protegida a tu “manada”. También cuenta con un historial de
24 horas para que puedas saber exactamente dénde estuvo durante cada uno de los minutos del dia. El precio del mismo es de

unos 120 euros.

SCOUT5000 GPS PET TRACKER: este wearable cuenta con las opciones como alertas, zona segura, rastreo en tiempo real por
GPS por medio de una app, a prueba de agua y luz led. El plus mas grande del SCOUT5000 es su cdmara integrada, y te
permite grabar en una tarjeta SD en 720p. Se requiere de una suscripcion, pero Motorola regala el primer afio del servicio. El

dispositivo tiene un coste de 90 euros.

V-PET TRACKER (KIPPY EVO): Vodafone ha lanzado al mercado V-Pet Tracker, un dispositivo ligero (solo pesa 40 gramos) con
GPS que permite a los duefios de un animal localizar a sus mascotas tanto en espacios abiertos (exteriores) como cerrados
(interiores). Ademas, ofrece la posibilidad de hacer un seguimiento en vivo, es decir, comprobar en directo por dénde se esta
moviendo. También incluye una correa virtual de 25 metros que avisa si el animal supera esa distancia y permite definir una

zona segura utilizando la red WiFi para interiores si sale de ella, el duefio recibe un aviso.

Asimismo, el dispositivo cuenta con una luz que se enciende desde el moévil del usuario para facilitar la localizacién del animal
en lugares oscuros y es capaz de registrar los datos de actividad. Entre esos datos, tenemos, por ejemplo, cuanto tiempo pasea

0 cuantas calorias consume. Tiene un precio de 90,90 euros y una cuota mensual de 5 euros.

SUGA: quizas se la compafiia con el mayor y méas completo ecosistema creado alrededor de las mascotas:
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Los dos Wearables creados por esta compafia son:

v' PETBLE SmartTag: puede detectar con precision el nivel de actividad de la mascota teniendo en cuenta su raza, edad,
altura y peso. En coordinacion con la aplicacion PETBLE, puede establecer objetivos de actividad diaria para su mascota

para garantizar un estilo de vida saludable.

v' PETBLE SmartBowl: consiste en una bascula electrénica integrada que funciona junto con la funcién de identificacién de
mascotas de PETBLE SmartTag para registrar la ingesta de alimentos de su mascota. Los registros se analizan en la

aplicacion PETBLE para personalizar una receta saludable.
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

Con base en las caracteristicas identificadas se ha construido la siguiente Matriz de Competencias:

Monitoriza:

GPS (“zona Sensor de Registro Registro Calorias Recomendador: Contacto con otros Recomendador: Recomendador:
MATRIZ DE COMPETENCIAS ( Impermeabilidad Estado e &

segura”) emocional Temperatura Actividad consumidas Actividad Fisica usuarios/veterinario Alimentos Premios
KYON
Deanbeat (solo para Veterinarios
Fitbark |
Inupathy I |

PetPace
Voyce
Wonderwoof
TK-STAR
Reachfar RF-V30
Tractive GPS
Motorola SCOUT5000 GPS Pet
Tracker
V-Pet Tracker

SUGA (PETBLE SmartBowl y
PETBLE SmartTag)

Como podemos observar ningun Tracker en el mercado cuenta, a dia de hoy, con una aplicacion o funcionalidad similar

a un recomendador de alimentos que se adapte a las necesidades y caracteristicas de nuestra mascota.

# Aplicaciones destinadas al mundo de las mascotas.
Todos y cada uno de los “trackers” mencionados anteriormente estan vinculados con su aplicacién correspondiente; si bien es
importante sefialar que el mundo de las aplicaciones para mascotas se ha desarrollado enormemente dando lugar a aplicaciones

gue cubren otras necesidades de los duefios de las mascotas.

Los duefios de las mascotas necesitamos estar pendientes de sus habitos alimenticios, paseos, revisiones médicas, vacunas, etc. ,

3
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

por lo que a veces es facil que se nos escape algo; de ahi la necesidad de recurrir a las aplicaciones para mejorar no sélo la rutina

diaria de nuestras mascotas, sino también para tener controladas sus vacunas o para saber cOmo mantener a nuestra mascota en

forma.
Entre las distintas aplicaciones focalizadas en el mundo de las mascotas, podemos destacar:

0 PET MASTER PRO: esta app gestiona todo lo relacionado con tu mascota. Desde sus documentos legales, pasando por su
microchip, citas con el veterinario, medicamento, alergias. Puedes tener todos sus datos organizados, asi como todo lo relativo
a su salud médica. Ademés, podras guardar todos esos datos en tu tarjeta SD para que toda esa informacion sea mas facil y

cdmoda de gestionar.

o IKIBBLE FREE: gracias a ella podras consultar de forma facil y practica qué comida es la mas recomendable, asi como la mas

dafina para su organismo.

o Pro Plan P5 Dog Training: Pro Plan P5 Training es una aplicacion que te ensefia como entrenar a tu perro. No sélo cuenta con
video tutoriales que seran de gran ayuda, sino que, ademas, podras seguir su evolucion dia a dia. La app esta creada por Purina

y, dependiendo del tamafio de tu mascota, establecera unas metas u otras.

o VODAFONE KIPPY VITA: es una de las aplicaciones méas valoradas en el mercado. Se ocupa de recopilar toda la informacion y
datos generados por el GPS y el monitor de actividad del dispositivo KIPPI EVO. Te permite monitorear méas a fondo la actividad
de tu mascota, desde su gasto caldérico durante el dia para que le des sélo la cantidad adecuada de comida hasta una minuciosa

revision de todos sus movimientos durante el dia (ademas de proporcionarnos consejos de salud en funcion de esos datos).

Ante esta proliferacion de “gadgets” para mascotas, diferentes estudios aseguran que el mercado de los "wearables" para
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Oportunidad de negocio. Anélisis de la competencia.

mascotas superara los 8. 000 millones de dolares en 2024, frente a los 1. 850 millones de dolares en 2017. "Casi

todo lo que se mueve puede utilizar un “wearable”. Tal y como coment6 Neil Mawston, director ejecutivo del gabinete Strategy
Analytics, ‘los “wearables” para las personas son muy populares asi que era logico que las empresas apuntaran también a los

“wearables” para mascotas. ’
#* Redes sociales centradas en las mascotas y sus duefios.

0 MASCOTEA: puedes dar de alta a cualquier tipo de mascota. Su labor principal es la creacién de una red social para mascotas y
propietarios. Cuenta con un directorio de distintos servicios relacionados con mascotas y una seccién de adopcion de animales

abandonados.

o FACEPETS: una red social en la que cualquier tipo de mascota puede registrarse y compartir fotos, buscar un nuevo hogar o
incluso una novia. Para aquellos duefios de perros con pedigri que quieran que su animal tenga cachorros, es ideal para

encontrar con quién hacer el cruce.

0 MASCOTACLUB: una red para compartir fotos y videos de mascotas. Se pueden plantear dudas, compartir experiencias y

contactar con otros duefios. Una buena forma de organizar eventos o quedadas.

0 DOGGYTALKY: tiene las mismas caracteristicas que Mascotaclub pero con la particularidad de que puedes crear un perfil para
tu animal expresando lo que quieres: una nueva casa, un cruce, hacer amigos, etc. Ademas, tiene la opcién de comenzar una

conversacion via chat.

o0 VIVAPETS: cada semana hay una mascota elegida para ser la mejor, una gran satisfaccién para su duefio.
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MASCOTASOCIAL: tiene muchas similitudes con las anteriores, pero tiene agregado un servicio de busqueda de mascotas. Si un

animal se pierde, el duefio puede compartir una foto y esta se distribuye para encontrarlo.

IPETME: con mucha informacion para mascotas y con veterinarios dispuestos a contestar dudas.

DOGSTER: contacta con otros propietarios, ofrece videotutoriales sobre diferentes temas, foros de intercambios, resolver

dudas y un sinfin de cosas més. El inconveniente es que de momento solo esta disponible en inglés.

CATMOJI: solo apta para gatos. Tiene un funcionamiento muy parecido a la red social Pinterest. Cada gato tiene su tablon con
fotografias que se pueden compartir o darles me gusta. Se otorgan trofeos a quienes han compartido méas, a aquellos que

reciben mas likes, etc. Solo esta en inglés, pero es muy facil de usar.

MASQUEMASCOTAS: utiliza el mismo formato de Facebook y, ademas, segun el movimiento en la red, se pueden ganar puntos

que luego se canjean por comida, accesorios 0 juguetes. En 2018 tenia mas de 5000 animales inscritos.
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Tras este exhaustivo analisis, podemos concluir que nuestra red social se distinguira de otros actores del mercado fundamentalmente en

tres funcionalidades:

#* Buscador de pareja para cruzar a las mascotas con pedigri.
#* Posibilidad de pedir citas online con los veterinarios y otros especialistas adscritos a la red social.

¥ Realizar pedidos online de alimentos en las tiendas adscritas a la red social.

Ademas de estas caracteristicas diferenciales, IPetHealth contard con las caracteristicas propias de las redes sociales; foros tematicos de

encuentro y consulta para duefios de mascotas, directorios, eventos y chat en vivo.
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Oportunidad de negocio. Marco normativo.

Debido al gran volumen de datos personales que confiamos recopilar de nuestros usuarios, IPetHealth se ve afectado por la normativa

vigente referente a la proteccion de datos de caracter personal.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR por sus siglas en inglés), de obligado cumplimiento desde el 25 de mayo de 2018,
serd el marco normativo bajo el que se desarrollara nuestro proyecto. Este reglamento pretende crear un marco legal de proteccion de
datos armonizado en la Union Europea, con el fin de devolver a la ciudadania el control sobre sus datos personales imponiendo, a su vez,

normas de estricto cumplimiento para todo aquél tercero que aloje y trate estos datos.

Para ello, incorporamos en nuestro organigrama la figura del Delegado de Proteccion de Datos (DPD), que velara por registrar y comprobar

que el tratamiento que se hace de los datos personales en la organizacién se adecua a la nueva normativa.
Dentro de las medidas que adoptaremos para asegurarnos del cumplimiento de la normativa, se encuentran:

% Identificar y clasificar los datos potencialmente sensibles con los que vamos a trabajar.

% Elaboracion de clausulas de consentimiento informado, que permitan a los usuarios la autorizacion expresa de todos los posibles

fines para los que se van a utilizar sus datos, informando también de hasta cuando se haré uso de ellos.
% Implantacién de la figura del DPD.

% Auditorias periodicas para garantizar el cumplimiento de la normativa.
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Oportunidad de negocio. Usuario tipo.

Hemos identificado un usuario tipo que creemos puede hacer un uso activo y recurrente de la aplicacion, y sobre el que hemos basado el

Mapa de Empatia. Las caracteristicas del usuario tipo que hemos definido son:

“ Mujer, con trabajo, unos ingresos recurrentes y poder adquisitivo medio.
% Entre 30y 45 afios.

% Nivel cultural medio - alto.

% Tiene unos habitos saludables de alimentacién y ejercicio.

% Le gusta socializar.

% Tiene perro de raza pequefia o0 mediana.

% Pasea a su perro 2 o 3 veces al dia, unos 30 minutos cada vez.

% Interesada en la salud y bienestar de su mascota.

% Considera a su mascota uno mas de la familia.

% En la alimentacién de su mascota se gasta, de media, unos 80 euros mensuales.
%« Elige los productos de su mascota priorizando la calidad al precio.

% Le gusta viajar con su mascota.

% Prioriza los planes en los que su mascota sea bienvenida.
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Oportunidad de negocio. Mapa de empatia - vision usuario.

De cara a realizar una propuesta de valor a nuestros futuros usuarios, hemos utilizado la herramienta de Design Thinking conocida como

‘Mapa de Empatia’ para tratar de entender a nuestro usuario tipo objetivo.

¢Qué piensa y siente?

Miedo y preccupacion par el

problema de sobrepeso de su
mascota

Frustracidn por no saber
ayudar a mejorar la
situacion

Tengo que solucionar este
sobrepeso antes de que
aparezcan problemas mas
graves

~

Maotivacidn para ayudar a
Su Mascota @ mejorar

i

36 afios
amante de los perros
Poder adquisitivo: madio
Nivel cuttural: medio- alto
Habitos:
Perzona gue trabaja
saca al perro 2-3 veces 2l dia
Habitos saludablas
Le gusta socializar
Incluye & su perro para los planes
Frustraciones:

Mo puede ir con &l perro 2 ningln sitio

Tengo gue volver expresaments 2 casa
¢Qué dice y hace?

para zacar 3l perro
Mo consige que mi perro adelgace
No encuentro Iz alimentacién en mi

Qe gordo estd mi
perra!

Cambiar los habitos de alimentacion

iDeberia bajar de pesoo seva a y ejercicio de la mascota

enfermar!

Buscar ayuda experta del
veterinario/ nutricionista
canino

Voy a pener mas de mi parte
y lo pondré a hacer mas
ejercicio

Hay en &l mercado tantas
En el parque hay
muchas mascotas

marcas gque no se cual esla
mejor para el momento y peso

zaludables ‘de mi perro

Existe en internat unz gran variedad
de piensos y opciones alimenticias,
pero no sé dénde asesorarme

Buscar en Google
recomendaciones para ayudar
a bajar de peso

Hablar cen duefics de otras
mascotas y pedir opinion

Ser consciente del
problema de obesidad gue
padece su mascota

Vigilar la dieta de su

mascota Hacer seguimiento del

progreso.

Quierc tener una mascota
saludable

ESFUERZOS

RESULTADOS

En cada momento de la
vida de mi mascota
necesitzré algo diferente

Contribuir a gue la mascota
ingiera dnicamente los
nutrientes gue necesita a
través de los alimentos v
cantidades adecuadas.

Hacer que el perro

Informarse sobre las S
haga ejercicio.

buenas practicas a llevar a
cabo para conseguir el
objetivo

Procurar sacarlo minimo
dos veces al dia y una
cantidad y calidad de
tiempo correctas.

Me gustariz no estar
preocupada por |2
alimentzcin de mi

mascots

Para ello necesito un servicio
que me oriente sobre la
zlimentacion mas adecuada
para mi mascota
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Oportunidad de negocio. Analisis y definicion de los usuarios.

Con base en el comportamiento identificado de nuestro usuario tipo, podriamos clasificar a los usuarios de IPetHealth en diferentes

categorias:

% Categoria CHOW CHOW: usuarios que Unicamente utilizan el servicio de recomendacién alimentaria para sus mascotas y no pagan

por ninguno de los servicios adicionales ofrecidos por IPetHealth.

% Categoria MASTIN: usuarios que pagan una suscripcion mensual o anual por hacer uso de una serie de servicios freemium ofrecidos en

la aplicacion movil de IPetHealth, tales como:
#* Dog match: servicio que ofrece la posibilidad de encontrar una pareja a nuestra mascota, en funcién de las caracteristicas de la
mascota y las necesidades de los duefios.

% Acceso a la comunidad de usuarios de IPetHealth, pudiendo compartir experiencias entre los usuarios de la comunidad y solicitar

recomendaciones y opiniones a otros usuarios.
#* Consultas personalizadas online de veterinarios, nutricionistas y adiestradores caninos.
¥ Contratacion de productos y servicios ofertados por nuestros clientes:

v" Productos alimentarios y de entretenimiento.

v" Productos y servicios de estética y belleza, como por ejemplo servicios de bafio y pelugueria.
v" Reserva de citas en el veterinario y/o en el hospital.

v Gestion de reservas en establecimientos dog friendly.

v Servicios de adiestramiento.

v Inscripciones y compra de entradas para eventos y/o ferias del mundo animal.
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Oportunidad de negocio. Cliente tipo.

Hemos

identificado un cliente tipo que creemos podria estar interesado en pagar una cuota mensual a IPetHealth para publicitarse y dar a

conocer sus productos y servicios a traves de IPetHealth, y sobre el que hemos basado el Mapa de Empatia. Las caracteristicas del cliente

tipo que hemos definido son:

>
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Propietario de un negocio relacionado con el mundo animal y la salud de las mascotas, ya sea tienda o marca.
Desea aumentar sus ventas y situarse en el imaginario del consumidor.

Quiere convertirse en el referente de su nicho de mercado y ser en quien piensa el consumidor cuando le surge una necesidad que él

puede cubrir.

Est4 motivado por el alcance de la publicidad en aplicaciones especializadas y es consciente de la necesidad de posicionarse en los

nuevos canales digitales, pero no tiene conocimiento ni capacidad para desarrollar su negocio digital.

Su intencion es ampliar su publico objetivo.

Le gustaria tener presencia en canales no convencionales de forma organica, evitando grandes inversiones.

Tiene caja suficiente para invertir en nuevas lineas de negocio, pero no tiene claro cual es la que mas le conviene.

Quiere guiarse por hechos y no por intuiciones, y para ello necesita entender los datos propios de su negocio.
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Oportunidad de negocio. Mapa de empatia - vision cliente.

Al igual que hemos hecho para identificar el posible comportamiento de nuestro usuario tipo objetivo, hemos utilizado también el “Mapa de
Empatia’ para tratar de entender a nuestro cliente objetivo:

&Qué piensa y siente?
Mecesito estar en |z ments ‘Quiera que mi marca este bien

del consumider - . Las redes zacizles son un posicionada n el sector de la
Tengo que ll2gar 3 usuzrios (ST (e e buen escaparate para mis alimentacion para mascotas
cads vez me da menos T reduEtas
QUE ND CoNsUmeEn resultado EMED que estar presente =
publicidad tradicional en los nueves canzles de

publicidad

<Qué oye? sQué ve?

//"I:endas'fSerui:ins relacianads con ks \

miasiatis Para competir hay que hacer
algo diferente y llegar al

Tiendas multimares relacionadas con el Hoy en dia todo lo consumidor 2 través de los

mundo animal con y sin ecammerce hacemaos 3 traves del canales correctos.
mavil

Inwersones

Intermediarios de publicidad

Cadz vez 25 mds
Empresas interesadas en ks compra de datos. dificil ll=gar a clisntes

nuevas
Hay mucha competencia 2n la
Tengo una tienda en la Quizro dzrle un impulse 3 Iz civdad y mi tienda esté en una czlle
periferia y necesito atraer . - - tienda online corriente.
B erae éQué dice y hace?
He invertide en Google adwards y Trato de estar al dia de El afio que viene diversificaré y
Tengo una tienda pequena en el e e e B e T T dare el zzlto 2 Iz wenta onlins.

centro de la ciudad y necesito llegara
mis cligntes resultado comercio electn:'lrin'n para
aprovecharla al maximo

Necesito informacion pars identificar c A |
ESFUERZOS clientes potenciales ol RESULTADOS
Quiero darme 3 conocery
convertirme en referente mas
alla de mis limites fisicos y

Loz localas en zonas

A L. i . geograficos
Los grandes se llevan todo comerciales son muy caros No tengo conacimientos Hecesitolinformacion Cuigro tener presencia en
el negocio

L para atacar a mis HNecesito amplisr mi canales i
técnicos para llevar un . . E MERETEETE
. i potenciales clientes de target
negaocio enline .
forma personalizada.
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Oportunidad de negocio. Analisis y definicion de los clientes.

Con base en el comportamiento identificado de nuestro cliente tipo, podriamos clasificar a los clientes de IPetHealth en diferentes

categorias:

% Categoria BULLDOG: establecimientos de venta de productos destinados al cuidado y la alimentacién de las mascotas.

#* Tiendas multimarca que no dispongan del canal de venta online (e-commerce).

#* Tiendas multimarca con canal de venta online (e-commerce) que quieran tener mayor visibilidad en el mercado.

Los ingresos de estos clientes vendran de:

#* Pago por redireccionamientos a su web (landings) desde nuestra app

% Comision por la venta de productos procedente de un landing de nuestra app.

% Categoria BEAGLE: negocios que ofrecen servicios destinados al cuidado y bienestar de las mascotas, y que quieren posicionar su
marca en una aplicacién de referencia en el mundo animal con el fin de renovar, actualizar o modernizar su clientela, como por

ejemplo:

#* Peluquerias y lavaderos caninos
#* Veterinarios
¥ Nutricionistas
#* Entrenadores

%* Cuidadores
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Oportunidad de negocio. Analisis y definicion de los clientes.

#* Marcas con productos originales (excluyendo alimentos).

#* Grandes marcas de articulos relacionados con las mascotas (excepto alimentos).

Los ingresos de estos clientes vendran de:

#* Pago por cada clic que los usuarios hagan en los anuncios publicados en la aplicacion.

% Categoria BICHON: empresas interesadas en los datos de nuestros clientes y sus mascotas, todos ellos recogidos por IPetHealth,
como por ejemplo retailers del mundo alimentacion, empresas de wearables para mascotas y/o empresas focalizadas en estudios de

mercado.

Los ingresos de estos clientes vendran de:

#* Pago por los datos.

#* Pago por el uso de los modelos de recomendacién de IPetHealth.

En IPetHealth ofrecemos numerosas ventajas a nuestros clientes:

% La comodidad de hacer uso de un servicio para el que no son necesarios conocimientos previos.
El escaparate virtual que supone una aplicacién en la que miles de usuarios interactian cada dia.
El poder de la recomendacién y el boca a boca.
Informacién depurada y analizada del comportamiento de los usuarios y sus mascotas.

Una fuente inagotable de inspiracion que facilita la toma de decisiones basadas en datos.

®
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Modelo de negocio. Analisis DAFO.

Con base en la situacién actual del mercado de las mascotas y el andlisis realizado podemos sacar las siguientes conclusiones:

» Carecemos del conocimiento del sector y nos tenemos que

apoyar en terceros (veterinarios y nutricionistas).

No tenemos medios ni cartera de clientes para empezar a desarrollar
nuestra actividad; dependemos de terceros para el desarrollo de

nuestro modelo (IFM -wearables / actividad- y Gloria Pets -piensos-).
Alta dependencia de los duenos de las mascotas.
Actualizacion constante de las caracteristicas de los piensos.

Inversiones adicionales para mejorar las funcionalidades de

la aplicacion mavil y ajustar el modelo de recomendacion.

Equipo multidisciplinar.

Solucion innovadora en la industria de la alimentacion de mascotas:

recomendaciones personalizadas de alimentacion.
Resultados a corto plazo.
Creciente uso del movil en la sociedad, existiendo una alta demanda de
compras y consultas a través de aplicaciones moviles.
« Existen en el mercado soluciones de Big Data que se ajustan
a las necesidades de IPetHealth.

« Apoyo de empresas ya asentadas en el mercado.

%
PetHealth

* Mucha informacion sobre el cuidado y la salud de perros ya

disponible en el mercado (internet, revistas especializadas, etc.).

Ya existen en el mercado la tecnologia y la infraestructura necesarias
para implementar las funcionalidades ofrecidas por |PetHealth con
mayor facilidad y agilidad que nosotros.

Es un mercado en el que apenas existen barreras de entrada para nuevos

desarrollos y competidores.

« Cliente poco fiel a un producto, incluso a una marca, una vez
conoce las mejores recomendaciones alimentarias y de actividad

fisica para su mascota.

» Pioneros en la solucion dentro del mercado del mundo animal

y, en concreto, de la alimentacion canina.

* Foco en un nicho de mercado muy concreto, como es el de la

salud animal y habitos alimentarios de nuestras mascotas.

Los duenos priorizamos el bienestar de nuestras mascotas, siendo poco

sensibles al precio.

La informacion disponible en el mercado sobre el cuidado y la salud de

nuestras mascotas tiene mucho sesgo (por ejemplo, marcas).
Mercado en auge que mueve cada vez mas dinero.

Solucion escalable a otros mercados.
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Modelo de negocio. Introduccion.

Para comprender nuestro modelo de negocio es importante entender la diferencia que hacemos entre los que son usuarios de la aplicacion y

los que son clientes de la aplicacion:

% El usuario de la aplicacion sera aquel que haga uso de las funcionalidades y servicios proporcionados por IPetHealth, en principio, el
duefio de la mascota. El servicio de recomendacion de alimentacion personalizado para cada mascota es un servicio gratuito de
IPetHealth, por lo que el ROI que obtendremos del recomendador lo podremos cuantificar a partir del volumen y la calidad de los

datos recopilados de las mascotas y sus duefios, a medida que éstos interactien con la aplicacion.

%« En cambio, nuestros clientes seran aquellos que paguen por promocionarse y por publicitar sus productos y servicios en nuestra app.

Ambas figuras estan estrechamente relacionadas, ya que nuestro cliente debe ser capaz de satisfacer las demandas de nuestros usuarios. En
el modelo de negocio que planteamos, es de vital importancia identificar a aquellos que NO queremos que sean clientes de IPetHealth.

Nuestro modelo de negocio tiene como objetivo obtener ingresos por cinco vias diferentes:

1. Ingresos procedentes de los usuarios ‘freemium’, dandoles la posibilidad, previo pago, de hacer uso de servicios extra de IPetHealth.
2. Ingresos por clic, cobrandole a nuestros anunciantes por cada clic que los usuarios hagan sobre sus anuncios.

3. Ingresos por venta desde la aplicacion, cobrandole a nuestro cliente un porcentaje de la venta realizada, si el usuario ha sido

redireccionado a su web desde nuestra aplicacién.
4. Ingresos por publicidad, a cobrarles a nuestros clientes a partir del tercer afio.

5. Ingresos por la venta de datos a partir del cuarto afio, una vez tengamos un volumen relevante de datos.

Inicialmente, la aplicacion de IPetHealth estara focalizada exclusivamente en el mundo canino, dejando otros sectores, como el

de los gatos de compafiia, para mas adelante, una vez nos hayamos asentado en el mercado.
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Modelo de negocio. Canvas - vision usuario.

Para disefiar el modelo de negocio de IPetHealth, como punto de partida, hemos utilizado la herramienta Business Model Canvas, desde un

punto de vista del usuario tipo de la aplicacion...

-

g
IPetHealth

The Business Model Canvas
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Modelo de negocio. Canvas - vision cliente.

...y desde el punto de vista del cliente tipo de la aplicacion.

The Business Model Canvas

13/09/2019
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Modelo de negocio. Objetivos y mapa estratégico.

De cara a convertirnos en una aplicacion y un recomendador de referencia para todas aquellas personas que tengan una mascota y para

aquellos duefios y trabajadores de un negocio del sector de las mascotas, y con el objetivo de hacer un producto atractivo para todos ellos y

gue inspire confianza a nuestros inversores, nos hemos marcado los siguientes objetivos a corto y medio plazo:

Posicionarnos en el top 10 de aplicaciones mas

descargadas, tanto en Android como en 10S, en

el sector del mundo animal

Posicionarnos en el top 3 de aplicaciones mas
descargadas, tanto en Android como en 10S, en

el sector del mundo animal

Lograr 250.000 usuarios Alcanzar 200.000 € de .

NP

activos ingresos

Alcanzar 600.000 € de

ingresos procedentes de . .

los servicios freemium v

Repartir los primeros

dividendos

oo &
‘. |PetHealth




Modelo de negocio. Objetivos y mapa estratégico.

Para ello hemos definido el siguiente MAPA ESTRATEGICO, a fin de representar visualmente la estrategia de IPetHealth y cémo los

objetivos que nos hemos marcado se relacionan entre si. En este mapa estratégico, definimos los objetivos asociados a las cuatro lineas de

actuacion de IPetHealth: 1) aprendizaje y crecimiento, 2) procesos, 3) clientes y 4) financieros

OBJETIVOS DE
PROCESOS

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

-

&°

|PetHealth

ESTRATEGIA DE MARCA (BRANDING)

Identificar clientes y usuarios en mercado(s)
objetivo(s)

Dar a conocer |IPetHealth, promocionando sus
productos y servicios, y comunicando sus
funcionalidades y bondades

Buscar pauta publicitaria entre los
proveedores de servicios y fabricantes de
productos para mascotas

RELACION Y FIDELIZACION DE CLIENTES

Crear modelos que proporcionen recomendaciones
alimentarias personalizadas a cada mascota

Generar nuevas ideas que ayuden a los duefios de mascotas
en la alimentacion saludable de las mismas y brindar soporte
a los procesos de la organizacion para su consecucion.

Hacer un seguimiento proactivo con el cliente tras las
recomendaciones sugeridas.

Contribuir al bienestar de la

w O

O

> W Aumentar los Incrementar los

= O . A

Wz ingresos beneficios

om

o2
L

a 0

> 2 Lograr la satisfaccion de Fidelizar a nuestros usuarios - Identlflc_ary captar clientes y Consolidar en el mercado la

= w ) . Identificar y captar Leads usuarios promotores de marcay el recomendador de
= nuestros usuarios y clientes .

w nuestra marca alimentaos basado en 1A

a O

& L
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EFICIENCIA OPERATIVA

Velar por la eficiente administracion de los recursos
econdmicos y operativos, maximizando su rentabilidad y
presentando su comportamiento en estados financieros
veraces y fiables que sirvan para la toma de decisiones
Desarrollar modelos analiticos eficientes, tanto en
tiempo como en coste

Integrar la aplicacién de IpetHealth con los sistemas /
wearables de terceros

Lograr la vinculacion de
veterinarios y nutricionistas
caninos y felinos a nuestro
proyecto

Adquirir conocimiento del sector
(propiedades de los alimentos,
ejercicio fisico recomendado
segun la raza, etc.)

Desarrollo de habilidades de
modelizacion de soluciones
basadas en Big Data & Analytics

Trabajo en equipo y
colaboracion continua

mascota y facilitar la toma de
decisiones alimentarias a los
duefios de las mascotas

Estar alineados con las
necesidades de los duefios de
las mascotas

Tener personas con el
conocimiento y habilidades
adecuadas en puestos clave

Mejora y aprendizaje continuos

Desarrollar habilidades
comerciales y de expansion
nacional e internacional

Motivacion por alcanzar los
objetivos del proyecto




Modelo de negocio. Propuesta de valor.

Con base en el enfogue de negocio de IPetHealth, que se fundamenta en dos lineas de actuacion claramente diferenciadas entre usuarios y
clientes de la aplicacion, la definicion del modelo de negocio extraida de la elaboracion del Business Model Canvas, junto con los objetivos

estratégicos que se han marcado, arroja una doble perspectiva en funcion del usuario y del cliente.

A continuacién, se analizaran, de manera independiente, la propuesta de valor dirigida a cada uno de ellos, teniendo presente que existen

elementos comunes que aplican a ambos modelos, como, por ejemplo:

® Actividades clave, como por ejemplo la captacién de nuevos clientes y usuarios.

% Recursos clave, como son el equipo de proyecto, los equipos informéaticos para el desarrollo de la aplicacion y los datos utilizados

para crear el modelo.
® Estructura de costes.
® Flujos de ingresos.

® Canales como las distintas redes sociales en las que estemos presentes y la propia aplicacién movil.

Desde el punto de vista del usuario, la propuesta de valor de IPetHealth se fundamenta en una aplicacion que efectia recomendaciones de
alimentacion personalizadas para cada mascota a través del uso de algoritmos de Inteligencia Artificial. La solucion aprende de la
informacion introducida por el usuario y su actividad en la plataforma, con el fin de que las recomendaciones realizadas por IPetHealth se

ajusten lo maximo posible al perfil de su mascota.
Los factores diferenciales de la propuesta de valor de IPetHealth hacia sus usuarios son:

®
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Modelo de negocio. Propuesta de valor.

® Asesoramiento personalizado para cada mascota.
« Recomendador virtual de alimentacion.

& Comunidad de usuarios con intereses comunes.
® Gamificacion.

Esta propuesta diferencial de IPetHealth va dirigida al usuario tipo identificado, que es una persona preocupada por la salud de su mascota,

que no quiere que lo persigan con recomendaciones comerciales y publicidad de marcas.

Los canales a través de los que se establecera el contacto y la relacion entre IPetHealth y sus usuarios seran:

® Redes Sociales.
® Notificaciones push en la aplicacion.
% Chatbot en la aplicacion.

@ Camparfias de marketing.

El grado de precision que sea capaz de alcanzar el recomendador de alimentacién sera un factor clave para el éxito de nuestro producto. El

desarrollo, testeo y despliegue del modelo son factores criticos para alcanzarlo.

Otro factor que consideraciones de vital importancia para mejorar la percepcion que los usuarios puedan tener de IPetHealth es la relacién
que establezcamos con influencers y prescriptores con el objetivo de que nos ayuden a dar a conocer nuestra marca, a difundir el producto

y, en definitiva, a captar nuevos usuarios para la aplicacion.

&°

L)
[ )
&° \PetHealth




Modelo de negocio. Propuesta de valor.

Desde el punto de vista del cliente, la propuesta de valor de IPetHealth se fundamenta en una aplicacion que sirve como medio a nuestros

clientes para darse a conocer y publicitar su oferta de productos y servicios. La propuesta de valor que IPetHealth ofrece a sus clientes

incluye:
& Escaparate virtual en una aplicacion de referencia del sector de las mascotas.
% Visibilidad y llegada a usuarios a los que seria imposible llegar a través de los canales convencionales.
% Espacio publicitario reservado en la aplicacion.
® Facilidad y agilidad de uso de la aplicacién, lo que supone que, a golpe de clic y sin necesidad de dedicarle mucho tiempo a la
gestion de su publicidad o de sus campafias, puedan posicionarse en los primeros puestos visibles para los usuarios.
% Posibilidad de tener acceso a la informacién de los usuarios y sus mascotas registradas en la aplicacion, lo que les puede inspirar

para desarrollar una oferta de productos y servicios mas competitiva, y realizar una segmentacion de tipos de usuarios/clientes

hacia los que dirigir la oferta.

& Conocer su aceptacion entre los usuarios de la aplicacién y la percepcién que tienen los usuarios con respecto a otros clientes que

pueden ser competidores directos.
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Modelo de negocio. Producto Minimo Viable.

De cara a no demorar el lanzamiento de nuestro producto en el mercado y con el objetivo de determinar si nuestro producto tendra la
acogida esperada entre nuestros usuarios y clientes, hemos definido un Producto Minimo Viable (PMV) que contendra las funcionalidades
minimas para que nuestros usuarios y clientes puedan empezar a hacer uso de nuestra aplicacién y perciban un valor diferencial de la

misma. Para ello, se definen las siguientes funcionalidades minimas a implantar en el PMV.
® Funcionalidades de usuario:

#* Alta de usuarios en la aplicacion.

#* Alta de mascotas en la aplicacion.

#* Registro manual de datos asociados a la alimentacion de la mascota.
¥ Registro manual de datos asociados a la actividad fisica de la mascota.

#* Recomendador virtual de alimentos personalizado para cada mascota data de alta en la aplicacién

@ Funcionalidades de cliente:

#* Posibilidad de incluir, de forma gratuita, un par de anuncios de productos de alimentacion en la app.
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Modelo de negocio. Early adopters.

Para el lanzamiento de nuestro MVP hemos identificado un grupo de usuarios y clientes sobre los que poner foco en una primera fase de

cara a saber si nuestro producto les aporta valor y cubre sus necesidades.

% Usuarios identificados como posibles early adopters:

#* Grupo de usuarios facilitados por Gloria Pets.
#* Grupo de usuarios facilitados por IFM.

#* Grupo de clientes de una clinica veterinaria de la zona norte de Madrid.

@ Clientes identificados como posibles early adopters:

%% Clinica veterinaria de la zona norte de Madrid

«* Distribuidor de piensos de la zona norte de Madrid,

La idea es que estos usuarios y clientes nos den feedback de nuestro producto, compartan con nosotros sus impresiones y, si es posible, nos

den ideas de como mejorarlo.
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Modelo de negocio. Roadmap de implantacion.

El desarrollo e implantacion de nuestro modelo de negocio se hara en cuatro fases, afiadiendo en cada una de ellas nuevos servicios y

funcionalidades que aporten valor a nuestros usuarios y clientes:
% Fase 1. Las actividades a realizar en esta fase son:

¥ Creacion de la sociedad IPetHealth.

#* Desarrollo y lanzamiento del Producto Minimo Viable (PMV).

En esta primera fase no tendremos ingreso alguno y nos centraremos en la busqueda de financiacion.

‘® Fase 2. En esta fase llevaremos a cabo:

#* El lanzamiento de las acciones definidas en el Plan de Marketing.
#* La apertura del portal web de IPetHealth.
#* El lanzamiento de la aplicacién mévil a principios del Q4 de 2020.
¥ Ajustes del modelo de recomendacién de alimentos con base en el feedback recibido por nuestros usuarios.
#* Nuevas funcionalidades, tanto para nuestros usuarios como para nuestros clientes:
= Anivel usuario:
v Servicios freemium.
v Posibilidad de comprar los productos de nuestros clientes a través de la aplicacion movil.

= Anivel cliente:
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Modelo de negocio. Roadmap de implantacion.

v" Se elimina la restriccion del PMV de tener Unicamente dos anuncios, y se aumenta hasta 10 anuncios.

v" Nuestros clientes tendran la posibilidad de aparecer en las primeras posiciones de las sugerencias ofrecidas por nuestro
recomendador, siempre y cuando los articulos de su catalogo de productos se correspondan con las preferencias de
nuestros usuarios segun determine el algoritmo de recomendacidn. El pago por aparecer en posiciones mas avanzadas
Unicamente afecta a la posicion, no a la sugerencia: en ningln caso se priorizara contenido que no se corresponda con el

perfil de nuestros usuarios.

v Posibilidad de ofrecer la compra de productos a nuestros usuarios.

En esta segunda fase nuestros ingresos procederan de:

=  Las cuotas que pagan los usuarios por los servicios freemium.

= Las cuotas que pagan los clientes por cada anuncio en nuestra aplicacion.

= Las cuotas que pagan los clientes por aparecer en las primeras posiciones de nuestro recomendador.
= Por cada clic que un usuario realice sobre los anuncios de nuestros clientes, ingresaremos 0,50€.

= Comision del 2% y 3% del total de la venta de productos que se haya originado a través de nuestra app.

“ Fase 3. En esta fase nos centraremos en:

+* La blsqueda y formalizacién de alianzas y colaboraciones con empresas del sector de las mascotas

#* Realizar ajustes del modelo de recomendacion de alimentos a medida que vamos recabando méas datos de nuestros usuarios y sus

mascotas.
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Modelo de negocio. Roadmap de implantacion.

#* Incluiremos ademas una mayor oferta de servicios para nuestros usuarios y clientes:

= A nivel usuario:
v" Reconocimiento de imagen para identificar la calidad y caracteristicas de los piensos.
v" Posibilidad de contratar los servicios ofertados por nuestros clientes en la aplicacion.
v Posibilidad de realizar un rating de los productos alimentarios para mascotas.

= A nivel cliente:

v Posibilidad de publicitar los servicios asociados al bienestar de las mascotas y habilitar la opcion de contratar esos servicios
a través de la aplicacién.

v Posibilidad de comprar datos relacionados con nuestros usuarios y sus mascotas.

En esta tercera fase nuestros ingresos procederan de:

= Comision del 2% y 3% del total de la venta de servicios contratados a través de nuestra app.

= Laventa a terceros de datos de nuestros usuarios y sus mascotas.

% Fase 4: una vez nos hayamos asentado en el mercado y seamos una marca de referencia en el sector, nos focalizaremos en:
¥ Escalar nuestro modelo de recomendacion al mundo de los gatos de compafiia.

¥ Lanzar la app en otros mercados europeos.

®
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Modelo de negocio. Roadmap de implantacion.

A continuacion, se puede ver de forma grafica el roadmap de implantacion de la solucion:

2019 2020 2021
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 a1l

2022 2023 2024
Q2 O3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q04 Q1 Q2 Q3 Q4

Q1

Fase 1 (PMV)
Fase 2

Fase 3
Fase 4
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Modelo de negocio.Cuadro de Mando Integral (CMI)

De cara a hacer un seguimiento del negocio y las iniciativas que se estan llevando a cabo, y con el propésito de saber cuél es el grado de
consecucion de los objetivos que nos hemos marcado, es de vital importancia definir un cuadro de mando integral que nos permita ver, de

forma &gil y rapida, en qué situacién nos encontramos:
El CMI nos ayudard, entre otras cosas, a:
® Decidir si es el momento adecuado para expandirnos a otros mercados.
% Renegociar los contratos que tenemos con nuestros partners.
® Plantear la idoneidad del lanzamiento de nuevos servicios.
% ldentificar nuestros puntos fuertes para potenciarlos.

« Determinar aquellos aspectos sobre los que tenemos que incidir debido a que no estan teniendo el impacto que esperabamos en

nuestros clientes y usuarios.

En definitiva, el CMI nos ayudard en la toma de decisiones con base en la explotacion de los datos recopilados de nuestros clientes y

usuarios y sera una herramienta fundamental para llevar un control y seguimiento de la evolucién de nuestro negocio.

Para tener una vision holistica de la empresa y no centrarnos exclusivamente en los indicadores de rentabilidad, planteamos un CMI

alineado con nuestra misién, vision y valores, en el que se integren KPIs para cada una de las cuatro perspectivas definidas en nuestro mapa

estratégico:

®
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Modelo de negocio.Cuadro de Mando Integral (CMI)

& Perspectiva financiera, poniendo foco en el aumento de los ingresos, el crecimiento del beneficio y la reduccién de los costes de
IPetHealth.

® Perspectiva del cliente, de cara a conocer la relacién que tienen nuestros clientes y usuarios con IPetHealth y cudl es la imagen
que IPetHealth esta proyectando sobre ellos. Nos centraremos en medir la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios, conocer si
estamos alcanzando las expectativas que tienen puestas en nosotros y el impacto que nuestra aplicacion y nuestra marca genera

en el entorno.

% Perspectiva de proceso, con el fin de conocer la idoneidad de nuestros procesos, tanto internos como externos, y medir la calidad
y productividad de los mismos. Esto nos permitird detectar posibles fallos o desviaciones que estén penalizando nuestra actividad y

asi poder definir e implantar medidas para para mejorar y optimizar nuestros procesos.

% Perspectiva de aprendizaje, un aspecto muy relacionado con el intangible de la empresa, y que se concentra mayoritariamente en
el talento de las personas y su capacidad de aprendizaje y adaptacién a nuevas situaciones de negocio. Es de vital importancia
asegurarnos de que vamos en el buen camino y contamos con el conocimiento y expertise adecuados para crecer, mejorar y

afianzar nuestro posicionamiento en el mercado.

Teniendo presente que nuestros esfuerzos se deben centrar en el crecimiento de nuestro negocio y en afianzar nuestro posicionamiento
como marca y servicio de referencia en el sector de la alimentacion de mascotas, consideramos de vital importancia hacer un seguimiento

exhaustivo de los siguientes indicadores:

1) Coste de Adquisicion del Cliente (CAC), para saber cuanto dinero es necesario invertir (marketing, campafias, publicidad, etc. ) para

lograr un nuevo cliente.
2) Tasa de Retencion del Cliente. Adquirir un nuevo cliente es de importante, pero retenerlo lo es aiun mas. Este indicador nos dira el
L 1)
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Modelo de negocio.Cuadro de Mando Integral (CMI)

porcentaje de clientes que pagan por los servicios prestados por IPetHealth y que siguen haciéndolo durante un periodo determinado

de tiempo. Una tasa alta nos indicara que nuestros clientes y usuarios valoran positivamente nuestros productos y servicios, ya que

estan pagando por ellos de forma continuada.
3) Tase de Desgaste (Churn Rate), para conocer el numero de clientes que perdemos en un periodo determinado de tiempo.

4)  Valor de Vida Util del Cliente o Customer Lifetime Value (LTV), entendiéndolo como el valor neto de los ingresos que nos genera un
cliente durante el tiempo que permanece con nosotros. El coste de Adquisicién del Cliente (CAC) debe ser menor que el LTV. Gracias

al LTV podremos clasificar a nuestros clientes y usuarios:
7
-

[ VIP

*

\
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Customer Lifetime Value

Inactivos

Tiempo desde la Gltima compra / Gltimo pago ———>

Tanto el LTV como el CAC con indicadores criticos. La proporcion del CAC respecto al LTV es una métrica esencial para determinar la
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sostenibilidad de IPetHealth. Lo ideal para ser sostenible es que, si el CAC es X, lograr un LTV en torno a 10x.

Tiempo de recuperacion del CAC, para medir el tiempo que necesitan nuestros clientes y usuarios para generar suficientes ingresos

netos que cubran el CAC. Este indicador tiene un impacto directo en el flujo de efectivo.
Session Length, que es la cantidad de tiempo desde que el usuario inicia la app hasta que deja de usarla.

Gastos generales u overhead (OH). Mientras el CAC lo tendremos en cuenta para medir los costes variables que podamos atribuir a la
adquisicién de clientes, los gastos generales u overhead miden los gastos fijos de IPetHealth sin atender al nimero de clientes y
usuarios adquiridos. Los gastos generales con respecto a las ganancias es un fiel reflejo de la eficacia de nuestro capital, ya que si
somos capaces de generar 100k € de ingresos con unos gastos fijos de 20k €, seremos mas eficientes que si generamos 100k €

asumiendo unos gastos fijos de 40k €.

Burnrate o Flujo de caja negativo procedente de las actividades de explotacion, medido de forma mensual. El flujo de caja
procedente de las actividades de explotaciéon nos da una idea de la capacidad que tenemos en IPetHealth de generar efectivo a
partir de las actividades propias de nuestro negocio, por lo que el burnrate nos indicara el dinero que gastamos, 0 ‘guemamos’, de

nuestros ingresos antes de tener un flujo de caja positivo.

Presupuesto total (runway). Este indicador podemos considerarlo como critico para la supervivencia de IPetHealth. Nos sera util para
medir la cantidad de tiempo que transcurrird hasta que nos quedemos sin efectivo (expresando este valor en meses). Lo

calcularemos dividiendo el efectivo restante entre el burnrate.

Si este indicador es corto, podriamos vernos atados para abrir nuevas lineas de negocio o invertir en iniciativas para mejorar el
desempefio. Es recomendable que, minimo, sean 12 meses, pero lo ideal es que su duracion sea de, al menos, 18 meses. De esta
forma podriamos posponer la siguiente ronda de a duracion de 18 meses o0 mas. Cuanto mayor sea, mas tiempo podriamos posponer

futuras rondas de inversiones.
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10) Margen bruto, de cara a saber el beneficio directo que obtenemos por los productos y servicios ofrecidos por IPetHealth, es decir,
cuanto beneficio obtenemos de nuestros productos y servicios teniendo en cuenta su coste de produccion. Lo calculariamos como
(Ventas - Costes Directos de Ventas) / Ventas y se expresa como un porcentaje sobre las ventas. Nos sera de gran utilidad para

entender la escalabilidad y sostenibilidad de nuestro negocio

11) Tasa de conversion, para conocer el trafico de accesos a nuestra aplicacion que haya realizado una accién, tanto aquellas que nos
reporten un ingreso directo (por ejemplo, redireccionamiento a las web de venta de productos alimentarios), como las que no nos
reporten ningun ingreso directo (por ejemplo, actualizacion de la informacion de la mascota). Este indicador nos ayudara a medir el

éxito de nuestras acciones o estrategias.

12) Volumen bruto de mercancia. Este indicador nos dara informacion acerca de las ventas de productos y servicios que se hacen a

través de nuestra aplicacion.

13) Activation Rate o Numero de usuarios activos mensuales, considerando activos a aquellos usuarios que acceden a nuestra aplicacion
al menos una vez por semana y hacen uso de alguna de las funcionalidades que ofrece la web. Haremos una segmentacién por tipo

de funcionalidad ofrecida, para asi saber las que tienen mejor acogida entre nuestros usuarios y clientes.

14) App Ranking, para conocer la posicion de nuestra app en las listas de distribucion (Google Play, App Store). Su incidencia es

importante porque otorga una mayor visibilidad a nuestra app, 1o que se deberia traducir en un mayor nimero de descargas.

15) ARPU (Average Revenue Per User o Ingreso Medio Por Usuario), que es el ingreso generado por cada usuario activo de nuestra app y

su importancia reside en su contraste con el Coste de Adquisicion del Cliente (CAC).

16) DAU / MAU Ratio. Este ratio mide la proporcion entre Usuarios Activos Diarios (DAU) y Usuarios Activos Mensuales (MAU), y nos daria

una imagen fiel del ciclo de vida de nuestros productos y servicios ofertados a través de la app. Es decir, gracias a este indicador
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Modelo de negocio.Cuadro de Mando Integral (CMI)

podriamos conocer, con base en los datos de los usuarios y de los clientes, la frecuencia con la que interactian con nuestra app.

17) Tasa de Crecimiento de los Ingresos (Revenue Growth Rate), para conocer la rapidez de crecimiento de IPetHealth.

Méas alld de los indicadores definidos para el modelo de negocio de IPetHealth, llevaremos un control y haremos un seguimiento de los

principales indicadores financieros, entre los que estaran los siguientes:

18) EBITDA (Beneficio Bruto de Explotacion).
19) Rendimiento del capital invertido (ROI).
20) Retorno sobre los fondos propios (ROE).

21) Rentabilidad del capital empleado (ROCE), calculdndolo como ROCE = EBIT (beneficios antes de impuestos) / (Activo corriente menos

pasivo corriente).

22) Fondo de Maniobra (FM) o Working Capital, ya que es un indicador de la liquidez de la que disponemos. Mide la capacidad que

tenemos para hacer frente a nuestras deudas méas cercanas. Es la diferencia entre el activo circulante y las deudas a CP.

A continuacion, se muestra un ejemplo ilustrativo de una de las visualizaciones del CMI que utilizaremos para llevar un control y

seguimiento de la actividad de IPetHealth:
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Modelo de negocio.Cuadro de Mando Integral (CMI)

Usuarios de la app ARPU Mensual

2860 2302 2834

€13
€8 €38 a7
2293
2022
1362 Target
Activos £22
] I
I I
I I 514
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Menores de 25 Entre 25y 35 Entre 45y 55 Mas de 55
B Usuarios registrados M Usuarios activos B Hombres B Mujeres

Ingresos (k€
Ingresos YTD & (k€)
m Usuarios Freemium 25,0
0,53%
| ) ) ) 20,0 e
m Redireccionamiento a ) —
terceros
15,0
= Ventas desde la App
10,0
= Publicidad 5,0
0,0
» Venta de Datos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
= |ngresos esperados = |ngresos Reales
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Solucidn técnica. Introduccion.

El proyecto tiene como objetivo analizar la actividad diaria de nuestros perros para determinar las calorias consumidas en comparacion con
las calorias adquiridas por las distintas fuentes de alimentacion respetando las particularidades de cada mascota (alergias, enfermedades,
etc.). En funcion de este andlisis, la aplicacion realizara recomendaciones de alimentos que se ajusten a los pardmetros nutricionales
especificos de cada mascota. Adicionalmente, también recomendara establecimientos donde pueden ser adquiridos estos alimentos y la

valoracién que otros usuarios han realizado de estos alimentos.
Por lo tanto, la aplicacion en su primera etapa de produccion, tiene dos funcionalidades clave:

% Recomendador personalizado de alimentos: un viaje por las diferentes opciones alimenticias disponibles con base en ingredientes y
propiedades nutricionales, origen y procedencia de los alimentos, naturaleza de éstos, qué marca lo proporciona e incluso los valores

de la misma. Esta recomendacion se hace en funcion a las caracteristicas de las mascotas.

% Gamificacion: valoracién de los distintos alimentos con base en la opinién de otros usuarios de la aplicacién. Esta caracteristica es
importante ya que los usuarios obtendran premios por la valoracion realizada de los alimentos. El fin de esta funcionalidad es incentivar

al usuario a utilizar de forma activa y regular la aplicacion.
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Solucidn técnica. Sistemas de recomendacion.

Los sistemas de recomendacion son algoritmos, modelos o técnicas utilizados para proporcionar sugerencias sobre contenido, productos o
servicios. Los sistemas de recomendacion estudian las caracteristicas de los usuarios y, mediante el procesamiento y analisis de datos, a fin
de encontrar un subconjunto de elementos que pueden resultar de interés para el usuario. Las recomendaciones dadas por el sistema seran
individuales para cada usuario y, como se dijo anteriormente, en funcion de sus caracteristicas particulares dadas por el usuario y por el

sensor de movimiento.
Las técnicas de recomendacion se pueden clasificar en:

% Sistemas de recomendacion basados en filtrado colaborativo: recopila las recomendaciones de los miembros de una comunidad y usa
esta informacidn para recomendar articulos o servicios a otros usuarios. Este sistema es la técnica mas implementada en los sistemas de

recomendacion.

% Sistemas de recomendacion basados en contenidos: las recomendaciones se generan a partir de dos fuentes, las caracteristicas del
producto o servicio y las recomendaciones basadas por los usuarios. Es decir que se le recomendard un producto o servicio similar al

que haya elegido anteriormente.

% Sistemas de recomendacion basados en conocimiento: estos sistemas sugieren productos o servicios basados en inferencias de

conocimiento de dominio sobre las preferencias del usuario.

% Sistemas de recomendacién hibridos: combinan multiples técnicas de recomendacion para realizar recomendaciones. También pueden

combinarse con técnicas de inteligencia artificial para realizar dichas recomendaciones.
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Solucion técnica. Requisitos de la app.

Se han definido los siguientes requisitos a desarrollar en la aplicacion movil:

Id requisito Usuario

Sistema

Fase de implementacion

La aplicacion se instala en el

1 Se descarga la aplicacién o visita la pagina web ) . ) 1 (PMV)
dispositivo del usuario
11 Se da de alta por primera vez y el registro se hara con login El sistema almacena el login 1 (PMV)
' social / login por correo electronico de usuario
Introduce los siguientes datos de la mascota:
#* Nombre de la mascota, foto (no es obligatorio), peso,
raza, fecha de nacimiento, esterilizada, alergias
alimentarias, enfermedades, cantidad de alimento que El sistema almacena la
. . i i 1 (PMV
1.2 come por dia en gramos y premios. informacion de la mascota (PMV)
. . . asociada al usuario
#* Alimento que consume (marca, tipo y categoria).
#* El usuario introduce la cantidad (minutos) de ejercicio
fisico realizado y la frecuencia.
El sistema muestra los
2 Selecciona posibles alimentos para su mascota. alimentos disponibles cargados 2
previamente en la plataforma
oo
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Solucion técnica. Requisitos de la app.

Usuario

Id requisito

El usuario toma una foto de la bolsa del alimento y de la

informacion nutricional de la misma

5 o El usuario pregunta si el nuevo alimento es apto para su
mascota en funcidn al ejercicio realizado por la misma

Consulta la aplicacion para hacer un seguimiento del peso de

la mascota

Consulta la aplicacion para hacer un seguimiento del peso de

la mascota

Sistema

La app lee la foto y la
analiza. Descompone la
informacién nutricional en
datos estructurados que seran
almacenados en la base de

datos

La app muestra el resultado
en funcion a las
e 1 (PMV)
caracteristicas de la mascota

y el alimento

Busca en la base de datos y
muestra una grafica de los
datos suministrados en el

altimo periodo de tiempo

La aplicacién ejecuta un
modelo que recomienda al
usuario distintas alternativas
) . 1 (PMV)
de alimentos y rutinas de
ejercicio para controlar el

peso
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Solucion técnica. Interfaz y experiencia de usuario.

IPetHealth

Pantalla principal de la solucion donde el
usuario se registra con su nombre, apellido y

email
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Solucion técnica. Interfaz y experiencia de usuario.
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El usuario ingresa los datos de su mascota y

la foto de perfil




Solucion técnica. Interfaz y experiencia de usuario.

El usuario ingresa los datos fundamentales
del modelo como son las alergias,

enfermedades y estado de la mascota
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Solucion técnica. Interfaz y experiencia de usuario.
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El usuario ingresa los datos fundamentales
del modelo como son alimento gque consume
actualmente, cantidad, si le dan premios y

los minutos de actividad fisica




Solucion técnica. Interfaz y experiencia de usuario.

Pantalla de perfil de la mascota
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Solucion técnica. Interfaz y experiencia de usuario.

Pantalla donde muestra la actividad fisica
de la ultima semana y la recomendacion en

funcion al modelo
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Solucion técnica. Arquitectura IT.

El modelo de arquitectura disefiado para implementar la solucion sera mediante servicios de infraestructura en la nube ya que es una
solucion mas econdmica que “On Premise” y permite escalar la solucién de acuerdo al crecimiento de la misma a un coste menor. Para tal

fin, se utilizara Amazon Web Services. La eleccion de esta plataforma se basa en la gran variedad de servicios y los costes competitivos de

los mismos respecto de sus competidores. Otra raz6n importante para esta eleccion es que, al ser la soluciéon con mas antigiiedad en el

mercado, hay mucha documentacion de los servicios que prestan.

B

AWS SageaMaker

AWS Rekognition AWS Textrac

Servicios Cognitivos

' AWS EC2
Recomendacion
N
Usuario AWS Kinesis o
Data Firehose AWS Glue AWS QuickSight
Gestion del dato
AWS 83 AWS Redshift

AWS EC2

Almacenamiento
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Solucion técnica. Arquitectura IT.

A continuacion, se describen los componentes de la arquitectura seleccionados y su funcion en la aplicacién planteada:

% AWS EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud): provee la plataforma para operar aplicaciones de big data en la infraestructura de AWS. Este
servicio permite ejecutar maquinas virtuales en las cuales se podra ejecutar la aplicacién desarrollada, y ofrece una capacidad de
computacién escalable, lo que beneficia al proyecto, ya que, si tiene mucha demanda, se puede escalar la capacidad de cémputo sin

invertir en hardware para poner en produccion la aplicacién.

“ AWS Kinesis Data Firehose: una vez que el usuario accede a la aplicacién, este servicio se encarga de la gestion de los datos de
streaming en tiempo real y los entrega a Amazon Redshift (base de datos estructurada). Sin embargo, para los destinos de Amazon
Redshift, los datos de streaming se entregan primero al bucket de S3. A continuacion, Kinesis Data Firehose emite un comando Amazon
Redshift COPY para cargar los datos del bucket de S3 en el cluster de Amazon Redshift. Si habilita la transformacion de datos, puede

realizar una copia de seguridad de los datos de origen en otro bucket de Amazon S3.

® AWS Glue: es el servicio de extraccion, transformacion y carga (ETL) completamente administrado que automatiza la tarea de
preparacion de los datos para el analisis. AWS Glue se utiliza para detectar las propiedades de los datos, transformarlos y prepararlos
para su analisis. Glue puede detectar automaticamente datos estructurados y semiestructurados almacenados en su lago de datos de
Amazon S3 y el almacén de datos en Amazon Redshift. Proporciona una vista unificada de los datos mediante el catdlogo de datos de

Glue disponible para ETL.

“ AWS QuickSight: es un servicio de andlisis que se puede utilizar para crear visualizaciones, realizar analisis ad hoc y obtener

informacion util a partir de los datos. Lo utilizaremos para visualizar de forma gréafica la evolucién del peso de la mascota.

“ AWS S3: es un servicio de almacenamiento de objetos que ofrece una gran escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y

rendimiento. La estructura sin formato no jerarquica de Amazon S3, sera usada en el proyecto para almacenar los datos no
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Solucion técnica. Arquitectura IT.

-

estructurados como son las fotos de las mascotas y de los envases de los distintos alimentos.

AWS Redshift: es un servicio de almacenamiento de datos estructurados en la nube. En este servicio se almacenan los datos

estructurados que ingresa el usuario y el resultado de la conversion del OCR (AWS Textract) de las tablas nutricionales.

AWS SageMarker: este servicio es muy importante para la aplicacién ya que permite crear, entrenar e implementar modelos de
aprendizaje automatico. Incluye tres modulos: construccion, capacitacion e implementacién. EI modulo de construccion ofrece un
entorno alojado para trabajar con datos, experimentar con algoritmos y visualizar las salidas. EI médulo de capacitacion le permite un
modelo de capacitacion y ajuste de un clic a alta escala y bajo coste. El moédulo de implementacion ofrece un entorno administrado
para alojar y probar los modelos para inferencia de forma sencilla, segura y con baja latencia. En este servicio la aplicacion realiza el

modelo predictivo que dard como resultado la recomendacién mas adecuada para cada mascota.

AWS Rekognition: servicio que permite el andlisis visual que detecta, entre otras cosas, objetos y extrae texto no muy grande. En el
caso particular de la aplicacion, se escoge este servicio para cumplir con el requisito nUmero 2. 1. Si bien se programa para una fase

posterior, hemos decidido dejar planteado el servicio que se va a utilizar.

AWS TextTrac: es un servicio que extrae automaticamente texto y datos de documentos escaneados. Amazon Textract no se limita al
simple reconocimiento Optico de caracteres (OCR), sino que también identifica el contenido de campos de formularios e informacion
almacenada en tablas. Esta caracteristica hace de este servicio el recomendado para cumplir con el requisito 2. 1 que, si bien se piensa

implementar en una fase posterior, se decide dejar la arquitectura planteada.
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Este proyecto ha sido disefiado en funcién a la metodologia CRISP-DM. Esta metodologia estructura el ciclo de vida del proyecto en seis
fases que interactian entre ellas. La primera fase se enfoca en comprender cual es el problema u oportunidad de negocio que se quiere
satisfacer, tomar contacto con los especialistas en el tema como la Federacion Espafiola de productores de Alimentos de Mascotas, se

consultaron diferentes estudios, articulos y publicaciones.

La segunda fase de la metodologia pretende conocer los datos iniciales con los que cuenta el proyecto para llevarse a cabo. A continuacion,

se describe esta fase.

La recoleccién inicial de los datos se realiza a través de tres fuentes descritas anteriormente, que son por un lado el usuario de la
aplicacion, por otro lado, Gloria Pets, brindando la informacién nutricional de los piensos y, por ultimo, los datos obtenidos de los sensores

que nos facilita IFM.

La base de datos con la que contariamos es la que contiene la informacién nutricional de los piensos, por lo que cumpliendo con una buena
practica, se crearia una base de datos distinta a la de Gloria Pets para no interferir con los datos de la organizacion y asegurar la integridad

de los datos en todo momento.

El data set de la informacion nutricional contendria los siguientes campos:

Variable Tipo Descripcion Tabla BD
Clave numérica que identifica el alimento que consume la mascota.
id_alconsume: Numeric ComposicionAl
Esta clave es Unica

Id_fabricante Numeric Identificacion numérica Unica del fabricante del pienso ComposicionAl y MarcaAl

TipoPro: String La proteina base con la que esta elaborado el pienso ComposicionAl
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Variable Descripcion
porcentajeProt: Numeric El porcentaje de protenina por cada 100 gramos de materia seca ComposicionAl
Acido_Linoleico: Numeric El valor numérico de &cido linoleico que contiene el pienso ComposicionAl
Ac_Alfa_Linoleico: = Numeric El valor numérico de &cido Alfa Linoleico g. ComposicionAl
EPA: Numeric Valor numérico de 4cido Eicosapentaenoico g ComposicionAl
DHA: Numeric Valor numérico de acido Docosahexaenoico (DHA) g ComposicionAl
Arginina: Numeric Valor numérico Arginina g ComposicionAl
Cistina: Numeric Valor numérico Cistina g ComposicionAl
Felilalanina: Numeric Valor numérico Felilalanina g ComposicionAl
Leucina: Numeric Valor numérico Leucina g ComposicionAl
Histidina: Numeric Valor numérico Histidina g ComposicionAl
Tirosina: Numeric Valor numérico Tirosina ¢ ComposicionAl
Valina: Numeric Valor numérico Valina g ComposicionAl
Calcio: Numeric Valor numérico Calcio en mg ComposicionAl
Treonina: Numeric Valor numérico Treonina g ComposicionAl
Metionina: Numeric Valor numérico Metionina g ComposicionAl
Isoleucina: Numeric Valor numérico Isoleucina g ComposicionAl
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Variable

Lisina:
Triptofano:
Sodio:
Cloruro:
Manganeso:
Potasio:
Hierro
Yodo
Selenio
Vitamina A
Tiamina
Niacina
Cobalamina
Riboflavina
VitaminaB6

Fosforo:

Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric

Numeric

Descripcion

Valor numérico Lisina g
Valor numérico Triptofano g
Valor numérico Sodio g
Valor numérico Cloruro g
Valor numérico Manganeso en mg
Valor numérico Potasio g
Valor numérico Hierro en mg
Valor numérico Yodo en mg
Valor numérico Selenio en ug
Valor numérico Vitamina A Ul
Valor numérico Tiamina mg
Valor numérico Niacina mg
Valor numérico Cobalamina mg
Valor numérico Riboflavina mg
Valor numérico VitaminaB6 mg

Valor numérico Fosforo g

ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl
ComposicionAl

ComposicionAl
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Variable Descripcion
Cobre: Numeric Valor numérico Cobre en mg ComposicionAl
Zinc: Numeric Valor numérico Zinc en mg ComposicionAl
VitaminaE Numeric Valor numérico Vitamina E Ul ComposicionAl
Vitaminak Numeric Valor numérico Vitamina k ug ComposicionAl
VitaminaD Numeric Valor numérico Vitamina D Ul ComposicionAl
Acido Folico Numeric Valor numérico Acido Félico ug ComposicionAl
AcPantotenico Numeric Valor numérico acido Pantoténico ComposicionAl
Biotina Numeric Valor numérico biotina ComposicionAl

El data set de los fabricantes de alimentos contiene los siguientes campos:

Variable Descripcion Tabla BD

Clave numérica que identifica el fabricante del alimento.
id_fabricante: Numeric MarcaAl y ComposicionAl
Esta clave es Unica.

Fabricante: String Nombre del fabricante. MarcaAl
NombreAl: String Nombre comercial del alimento MarcaAl
fotoFront: Image Foto frontal del envase del pienso. MarcaAl

fotoRev: Image Foto de la informacion nutricional MarcaAl
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

El data set correspondiente a la informacién del usuario se describe en la siguiente tabla:

Variable Descripcion Tabla BD

Clave numérica que identifica al duefio de la mascota y usuario de la

id_usuario: Numeric Usuario y Pet
app.
Nombre: String Nombre del usuario y duefio de la mascota. Usuario
Apellidos: String Apellidos del usuario y duefio de la mascota. Usuario

Fecha de nacimiento del usuario. Este dato se utiliza para establecer la )
Fecha_nac: Date ) Usuario
edad del usuario de la app.

sex: String Género del usuario Usuario
gasto_anual_total Numeric Gasto total que realiza el usuario en su mascota Usuario
gasto_anual_al Numeric = Gasto anual total que realiza el usuario en la alimentacion de su mascota Usuario

El data set correspondiente a la informacion de las mascotas se describe en la siguiente tabla:

Variable Tipo Descripcion Tabla BD
Id_pet: Numeric Clave numérica Unica que identifica a la mascota. Pet

) ) ) Clave numérica que identifica al duefio de la mascota y usuario de la )
id_usuario: Numeric Pet y Usuario

app.

Nombre: String Nombre de la mascota. Pet
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Solucidn técnica.

Modelado de la solucion.

Variable

Descripcion

Fecha_nac:

sex:
Id_raza
castrado
id_enfermedad
peso

id_prov

Id_zona

Id_alconsume
Cant_al_diario
actividad
Foto

Conclusion_peso

Date

String
Numeric
Boolean
Numeric
Numeric

Numeric

Numeric

Numeric

Numeric

Numeric
Image

Numeric

Fecha de nacimiento de la mascota. Este dato permite establecer la

edad de la mascota que esta registrada en la app.
Género de la mascota
Identificador de la raza de la mascota
Identifica si la mascota esta castrada (1) o no (0).
Clave numérica de que identifica las posibles enfermedades
Peso de la mascota expresado en Kg.
Identificador de la provincia donde reside la mascota.

Identificador de la zona de donde reside la mascota. Estos valores

pueden ser zona urbana o rural.

Identificador del alimento que consume la mascota actualmente
Cantidad expresada en gramos de alimento que consume
Tiempo expresado en minutos de la actividad diaria de la mascota
Foto del perfil de la mascota

Porcentaje de grasa corporal

Pet

Pet
Pet y Razas
Pet
Pet y Enfermedad
Pet

Pet y Provincias

Pet y Zonas

Pet y ComposicionAl
Pet
Pet
Pet

Pet
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Como se observa en la descripcion de los datos, éstos son estructurados exceptuando las fotos de las mascotas y de los envases de los

piensos. La estructura logica de la base de datos se representa en la siguiente imagen:

Pet Usuario ComposicionAl

id_pet: numeric JH id_usuario: numeric ~——H id_alconsume: numeric
id_usuario: numeric id_fabricante: numeric
BO———

id_raza: numeric

id_enfermedad: numeric MarcaAl

id_prov: numeric Razas id_fabricante: numeric

id_raza: numeric

id_zona: numeric

id_alconsume: numeric
J
Provincias
id_prov: numeric -H—)
-P Enfermedad Alergenos
N od id_enfermedad: numeric }Oj-oé id_restric_al: numeric
id_restric_al: numeric
Zonas
id_zona: numeric i
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Siguiendo con la metodologia CRISP-DM, la tercera fase corresponde a la preparacion de los datos. En el caso de este proyecto, se

reemplazarian las claves numéricas por el valor correspondiente. A continuacién, se describen las variables mas significativas que se
deberian tener en cuenta al realizar el modelo de datos. Sin embargo, antes de analizar las variables, es importante aclarar que la
cantidad de energia, que un perro necesita, estard influenciada significativamente por factores como la edad, la raza, el tamafo, la
actividad, el ambiente, el temperamento, las caracteristicas de aislamiento de la piel y el pelo, el estado fisico o las enfermedades. Por

este motivo, se describen las variables correspondientes a estos aspectos que deberian estar presentes en el data set.

# Edad: la edad es un valor numérico que determina la edad del perro. Este es un dato clave para recomendar el alimento especifico
para el perro ya que la prevalencia de padecer sobrepeso u obesidad aumenta en un 50% entre los 6 y 11 afios. Por lo que los
requerimientos energéticos deben estar basados en el peso corporal éptimo. Un estudio de 14 afios de duracién con perros de raza
Labrador demostré que una alimentacién adecuada se asocia con una mayor esperanza de vida y el retraso en la aparicion de

enfermedades cronicas.

El peso corporal y la escala de peso 6ptimo (conclusion_peso) es una base adecuada para determinar los requerimientos 6ptimos
energéticos.
Respecto a la edad y para realizar el modelo predictivo, se pueden dividir los perros en tres grupos:

1) Perros de 1 a dos afios.

2) Perro adulto de entre 3 a 7 afios.

3) Perro de mas de 7 afos. Los que necesitan entre 10 y 15 por ciento menos de energia que los del grupo

anterior.
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

>

Edad (afios) KcalEM/kg?- 75
1-2 130 (125 - 140)
3-7 110 (95 - 130)
Mayores a 7 (perros adultos) 95 (80 - 120)

Peso: es un valor numérico que contiene el peso del perro. Este dato es fundamental para realizar el analisis

predictivo.

Tam_perro: este dato tiene relacion con la presencia de sobre peso 0 no en los animales ya que hay rangos establecidos de peso
para los perros enanos o toys (menos de 5 kg), pequefos (entre 5 kg. y 14 kg), medianos (entre 14 kg. y 25kg.) o grandes (entre 25y
50 ko).

Proteina: estudios realizados demostraron que dietas de adelgazamiento para perros ricas en proteinas (62% EM en forma de
proteina) y pobres en hidratos de carbono (7% EM en forma de carbohidratos) favorecian una mejor conservacion del tejido magro
comparadas con dieta de control (35% EM procedente de proteina y 35% EM procedente de hidratos de carbono) y se tardaba el
mismo tiempo en lograr el peso corporal objetivo (Laflamme y Hannah, 1988 y Hannah, 1999). Algunos estudios mas recientes
confirman estos resultados: una dieta rica en proteina y pobre en almidon (48% proteina, 5% almidon, 31% fibra dietética, en %
materia seca) produjo un ritmo de pérdida de peso lento (<2%) y una mejor conservacion de la masa muscular, comparada con una
dieta proteica normal con un alto contenido en fibra (24% proteina, 24% almidon, 39% fibra) (Diez et al, 2002). Conservar la masa
muscular es muy importante para la gestion del peso a largo plazo porque el gasto energético depende de la masa muscular. Una
pérdida considerable de masa muscular se traduce en una necesidad energética menor y, en consecuencia, propicia la resistencia

metabdlica a perder peso y una posible recuperacion del peso perdido.

#® Acidos grasos: se ha demostrado que la proporcion entre acidos grasos v6/v3 modula las reacciones inflamatorias. Una proporcion
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

gue oscile entre 5 y 10 reduce la produccién de mediadores inflamatorios sin efectos secundarios y, por tanto, podria ser

beneficiosa para los perros obesos.

% Conclusion_peso: este dato se obtiene a través de determinar el porcentaje de grasa corporal de la mascota utilizando la siguiente

grafica:

15-25%

20

Costillas

Ligeramenta prominentes.
Facilmente palpables.

Fina capa de grasa.

Vista desde arriba

Cintura lumbar bien
proporcionada.

Vista lateral

Presencia de pliegue abdominal.
Vista desde atras

Clara definicién muscular,
CoNtarna suave.

Huesos de |a base de la cola
Ligeramente prominentes.
Facilmente palpables.

Grasa en la base de la cola
Fina capa de grasa.

grasa corporal

Costillas

Ligeramente prominentss o no
prominentes. Se puaden palpar.
Capa de grasa moderada.
Vista desde arriba

Cintura lumbar detectable.
Vista lateral

Ligero phegue abdominal.
Vista desde atras

Péndida de definicidn muscular,
apariencia redondeada.
Huesos de la base de la cola
Ligeramente prominentes o no
prominentes. Se pusden palpar.
Grasa en la base de la cola
Capa de grasa moderada.

35-45%
grasa corporal

45-55%
grasa corporal

40 50

b (_—T-’T:'
Bl e

Riesgo moderado Riesgo importante

| —

Costillas

Mo prominerites. Muy dificiles de
palpar. Capa de grasa qruesa. dificiles de palpar. Capa de grasa
Vista desde arriba muy gruesa.

Pérdida de cintura lumbar, espalda | Vista desde arriba

Costillas
Mo prominentes. Extremadamente

ensanchada. Espalda marcadamente
Vista lateral ensanchada.

Abdomen plano o ligeramente Vista lateral
sobresaliente. Abdomen marcadamente
Vista desde atris sobresaliente.

Apariencia de redondeada a Vista desde atris
cuadrada. Apariencia cuadrada.

Huesos de la base de la cola
Mo prominernies.

Mury dificiles de palpar.

Grasa en la base de la cola
Capa de grasa gruesa. Posible
presencia de plegues de grasa,

Huesos de |a base de la cola
Mo prominentes. Extremadamente
dificiles de palpar.

Grasa en la base de la cola
Capa de grasa muy gruesa,
Presencia de pliegues de grasa.

Riesgo grave

Costillas

Ko prominentes. Imposibles

de palpar. Capa de grasa
exiremadamente gruesa.

Vista desde arriba

Espalda extremadamente
ensanchada.

Vista lateral

Ahdomen muy sobresaliente.
Vista desde atris

Apariencia cuadrada.

Huesos de la base de la cola
o prominentes.

Impaosibles de palpar.

Grasa en la base de la cola
Capa de grasa extremadamente
gruesa. Grandes pliegues de grasa.

70 65-75%
grasa corporal

Riesgo extremo

Costillas

Impasibles de detectar. Imnposibbes
de palpar. Capa de grasa
extrermamente gruesa.

Vista desde arriba

Espalda extremadarmente ensanchada,
<eccidn media sobresaliente.

Vista lateral

Abdomen extremadamente
sobresaliente.

Vista desde atras

Forma irregular o forma @e pera
invertida.

Huesos de la base de la cola
Indetactables.

Grasa en la base de la cola
Capa de grasa extremadamente
gruesa. Grandes pliegues de grasa.

-
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

“« Raza: como se indica anteriormente, la raza es un factor importante a tener en cuenta respecto a los requerimientos energéticos de

los perros, ya que hay razas con mas requerimientos energéticos que otras. En particular, estas razas son los Terranovas, Gran Danés

y Terrier.

% Actividad: este dato conjuntamente con la edad son los factores que mas contribuyen a determinar los requerimientos individuales
de cada perro y, teniendo en cuenta que aproximadamente el 19% de los propietarios nunca juega con sus perros, y el 22% les dejan

hacer ejercicio durante menos de 3 horas semanales.

A continuacion se muestra una tabla de recomendacion de para los distintos niveles de actividad para razas especificas y para los

adultos propensos a la obesidad.

Nivel de Actividad kcalEM/kg®- 7>
Actividad baja (menos de 1 h/dia) (ej. Caminar) 95
Actividad moderada (1 - 3 h/dia) (ej. Actividades de bajo impacto) 110
Actividad moderada (1 - 3h/dia) (actividades de alto impacto) 125
Actividad alta (3 - 6h/dia) (perros de trabajo) 150-175
Adultos con tendencia a la obesidad Menos de 90
Gran danés 200
Terranova 105

®
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

La cuarta fase de la metodologia corresponde a la de modelado, fase en la cual se va a seleccionar el modelo mas apropiado para el

proyecto. La técnica a utilizar se elige en funcién de las siguientes premisas:

® Debe ser apropiada para el modelo. Hay que encontrar un término medio entre la capacidad explicativa del modelo (claridad) y su
poder de prediccién. Mientras mas sencilla sea la forma del modelo, mas facil sera su comprension, pero tendra menor capacidad.
Un ejemplo claro es el de &rboles de decisién y redes neuronales. Los primeros son facilmente explicativos, pero no tan precisos

como las redes neuronales, sin embargo, éstas son muy dificiles de explicar.

& Disponer de datos adecuados. El proyecto contaria con el data set de mascotas y el resto de los data set necesarios que permita

generar modelos adecuados para el objetivo planteado.
@  Cumplir los requisitos del problema.
% Tiempo adecuado para obtener el modelo.

@ Conocimiento de la técnica. Antes de presentar el modelo, es importante puntualizar que hay dos tipos de modelos:

1. Modelos Predictivos: es un algoritmo que aplicado a un conjunto historico de datos, consigue capturar la relacion entre la variable de
interés o dependiente y las independientes Una vez obtenida esa relacion el modelo se usa para estimar el valor mas probable de la

variable dependiente a partir de las dependientes.
#* una
1. Otra clasificacion a tener en cuenta respecto a la técnica es respecto a la supervision del aprendizaje:

¥ Aprendizaje supervisado: trata de explicar o predecir una variable concreta en funcién de la informacién contenida en el
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

resto de las variables.

#* Aprendizaje no supervisado: no existe una variable concreta que se quiere explicar o predecir, por ejemplo, los algoritmos de

clustering son no supervisados ya que se utilizan todas las variables para identificar elementos.

Una vez preparados, analizados los datos y la problematica a la que se le quiere dar respuesta, se observa que dentro del aprendizaje
supervisado, la técnica de modelado mas adecuada es la de arboles de decision ya que ésta aborda problemas de prediccion como es el

de este proyecto, y cuyo objetivo principal es el aprendizaje inductivo a partir de observaciones légicas.

Constituyen el modelo mas utilizado y popular y el conocimiento obtenido se representa en forma de arbol. Este método tiene varias

ventajas como son la facilidad de interpretacion y los requerimientos de cémputo en comparacién, por ejemplo, de las redes neuronales.

Ventajas de desarrollar un modelo predictivo:
#* Se utilizaran solo las variables que se ha comprobado que aportan informacion.
¥ El modelo hace la seleccion de las variables de forma automatica.

#* Se tendran un conjunto de reglas las cuales son facilmente explicables.

Para modelar la solucion, se utiliza la herramienta de IBM SPSS Modeler version 18.2. Esta herramienta abarca un conjunto de programas de
mineria de datos que permite desarrollar modelos predictivos. Una ventaja importante de esta herramienta es que esté alineada al modelo

CRISP-DM, metodologia estandar del sector para el desarrollo de proyectos de mineria de datos y en la cual se apoya este proyecto.

El proceso de modelado que se llevaria a cabo inicialmente tomando los datos ya preparados y analizados de las etapas anteriores, los
cuales estarian en un archivo con formato Excel para poder ser leidos en un nodo origen en SPSS. Este nodo origen lee los datos respecto a
nutricién, ejercicio y datos de la mascota. Luego se conectaria a un nodo Tipo que especificaria el tipo de dato de cada campo vy el rol, es
L 1)
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

decir, si es target o no Un campo continuo contiene valores numéricos continuos, por ejemplo, edad de la mascota y edad del propietario.

En el caso de este proyecto, y por lo analizado con los especialistas en nutricion canina, seria el campo conclusion_peso, campo de tipo
continuo. Este seria el campo objetivo de este proyecto ya que es el que se quiere predecir con el modelo. Una vez generada esta ruta, se

ejecutaria el modelo generando un nugget correspondiente.

Luego de la ejecucion del modelo, se analizaria en nugget del modelo que contendria la importancia relativa de los campos, el o los campos
de entrada del modelo, conjunto de reglas y patrones. En el caso particular de este proyecto se observaria el arbol de decision compuesto
por las reglas que se pueden utilizar para asignar registros individuales a los nodos hijo basandose en los valores de distintos campos de

entrada.

Por ultimo se evaluaria el modelo para determinar con qué precision trabaja en funcion a las variables dadas. Para ello, es conveniente

analizar el modelo con un conjunto de datos diferentes a los utilizados para el modelo.

En esta primera iteracion se utiliza un data set con datos de los perros y, en proximas iteraciones del proyecto, se utilizaran los datos
cedidos por Gloria Pet y la medicion de la actividad del sensor. Para esta primera iteracion, este ultimo valor fue recabado a través de

encuestas.

Este primer data set cuenta con 17.720 registros y 41 campos. Luego de analizar los datos con los expertos que colaboran en el proyecto, se
observa que hay 5 campos predictores que son: edad, tamafio del perro, actividad, tipo de pienso y residencia. En iteraciones posteriores,

se deberd integrar este data set con el correspondiente a los alimentos de las mascotas y las con las variables descriptas anteriormente.
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Los campos predictivos descritos anteriormente fueron utilizados en cuatro algoritmos diferentes de arboles de decisidén, siendo el

algoritmo CHAID el de mejor performance, tal y como muestra la siguiente figura:

-
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IPetHealth

B Individual Models

- Results for output field Conclusian Peso

I.'.I Cnmparlng SR-Conclusion Peso with Conclusidn Peso

Correct 48 153 G1.96%
Wrong 29 BET 35.04%
i | Total 77720

H Ferformance Evaluation
EY Confidence Values Repon for SRC-Conclusion Peso

-2 Cnmparlng SR1-Conclusion Peso with Conclusion Peso

Correct 31,783 40.89%
Wrong 45 937 59.11%
i | Total 77720

H FPerformance Evaluation
EY Confidence Values Repor for SRC1-Conclusion Peso
-2 Cnmparlng SC-Conclusion Peso with Conclusion Pesa

Correct 281649 36.24%
Wrong 49 551 G3.76%
¢ | Total 77720

H Performance Evaluation
E¥ Confidence Values Report for 8CC-Conclusion Peso

= Cnmparlng FR2-Conclusidn Peso with Conclusidn Peso

Correct 25582 32.93%
Wrong 52128 67.07%
¢ | Total FT.T20

I} Ferfarmance Evaluation
B} Confidence Values Report for SRC2-Conclusidn Peso




Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

Las variables predictivas segun su grado de importancia se distribuyen de la siguiente forma:

Predictor Importance

Conclusidn Actividad

Tamario del perro

Tipo de raza—

Sexno

Tipo de pienso—

Edad -

Residencia—

Temperatura MAX Maxima

Temperatura MIN Maxima -

Temperatura MAX Minima -

Temperatura MIN Minima =

T T T T
0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14
Predictor Importance

Segun la tabla anterior, la variable mas relevante es la de la edad de la mascota que resulta determinante en estratificar a los perros
respecto al riesgo de sufrir obesidad o no, seguida por el tipo de pienso (alimento casero o industrial) y el tamafio del perro (asociado a la

raza). Estas variables son fundamentales cuando se quiere predecir si un perro tendré sobrepeso o no, lo cual impactard de manera directa
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

en su esperanza de vida.

Para realizar una evaluacién preliminar, se obtuvo retroalimentacién por parte de los nutricionistas caninos los cuales nos brindaron la
siguiente informacion obtenida de Advance Veterinary Diets

% sobrepeso

70

60

50

40

812 &
47 5

30

no &
industrial %
Labrador &
w
=~

20

Castrados &

Shitzu 13

10

Comen Alimentacion Raza Edad Sexo Esterilizacién
entre horas

Como puede verse, las variables obtenidas por el modelo planteado para esta primera iteracion es concordante con la informacién brindada

por los nutricionistas.

Luego de determinar este modelo con el data set disponible, el préximo paso seria integrarlo con la informacién de los piensos disponibles
en el mercado que, como se vio anteriormente, es una de las variables predictivas, y aplicar el modelo a la muestra para determinar los

perros que comiendo un alimento especifico, con una edad dada, tamafio, residencia y actividad se veran afectados en su peso.
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Solucidén técnica. Modelado de la solucion.

La fase Gltima fase de la metodologia corresponde a la evaluacion del modelo en relacién a los objetivos del negocio y, por ultimo, ya se

podria implementar el modelo y ponerlo en produccidn en la infraestructura descrita anteriormente.
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Plan de Marketing. Planteamiento inicial.

La clave de la estrategia se basa en lo que nos hace diferentes: ;Por qué somos importantes en nuestro mercado? En torno a esta idea

construiremos nuestras lineas estratégicas (c6mo) y nuestro plan de accién (qué).

¢Por qué somos importantes en nuestro mercado?

El valor diferencial de IPetHealth se encuentra en que es la Unica aplicacion que ofrece un servicio de recomendacion virtual de
alimentacion personalizado para cada mascota, con el objetivo de solucionarle al usuario todas sus dudas respecto a la alimentacion

de su mascota en una sencilla aplicacion.
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Plan de Marketing. Objetivos y lineas estratégicas.

La calidad de la app y el acierto del Plan de Marketing determinaran la acogida de la aplicacién entre los clientes y usuarios tipo que hemos

definido como publico objetivo del proyecto. El Plan de Accion girard en torno a nuestro claim: “IPetHealth, mascotas felices”.

El Plan de Marketing definido tiene el doble objetivo de:

%« Captacion de nuevos usuarios: llevar trafico a las diferentes paginas de descarga con el fin de conseguir nuevos usuarios.
“ Branding y reconocimiento: dar a conocer la aplicacion y sus servicios entre nuestro publico objetivo y nuestros potenciales clientes

y usuarios.

Nuestro Plan de Marketing se basara en dos lineas de accion estratégicas, online y offline.

MARKETING MULTICANAL

ONLINE OFFLINE
/ Objetivo: \ / Objetivo: \
Captacion Reconocimiento
SEQ/SEM Eventos de marca
ASO Entrevistas
Branding Participacion Ferias

\ RRSS _/ \ RRPP /

®
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Plan de Marketing. Objetivos y lineas estratégicas.

@ Acciones Digitales. Mediante el uso de la aplicacion mdvil, los usuarios y clientes de IPetHealth se encuentran en un entorno

conectado y su area de desarrollo y promocién natural se encuentra en el &mbito online. Para ello, se llevara a cabo un plan de

accion que asegure:

#* La captacion de usuarios, a través de estrategias de atraccion de trafico hacia nuestros canales propios.

#* El conocimiento de marca, a través de estrategias de Branding.
% Acciones Offline. Esta linea de accion se centrara en el disefio y desarrollo de eventos presenciales con el objetivo de:

#* Reforzar la estrategia de Branding y reconocimiento de marca.

#* Dar a conocer la marca y las funcionalidades que ofrece IPetHealth.
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Plan de Marketing. Plan de accion de la estrategia online.

Para llevar a cabo la estrategia online de IPetHealth, definimos diferentes lineas de actuacion:

« Captacion de usuarios: trafico - PPC.

Nuestra estrategia de captacion de usuarios se basa en la atraccién de trafico hacia las landings de descarga de nuestra aplicacion,
nuestra web y la App Store. Para ello, contaremos con una web conceptual de la marca IPetHealth con enlace a descarga de la app en

la App Store. Esta estrategia se basard en campafias de pago por clic y se apoyara en tres pilares:

#* SEO: optimizacion del posicionamiento organico de la Web de

IPetHealth en buscadores. m Porcentaje de usuarios

#* SEM: posicionamiento de pago: Google Adwords y Facebook Ads. 7%
# ASO: optimizacion del posicionamiento de la App de IPetHealth
en las App Stores tanto de Google como iOS.
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Plan de Marketing. Plan de accion de la estrategia online.

o

Branding - conocimiento de marca.

Para dar a conocer la marca IPetHealth, y sus productos y servicios, ademas de contar con una APP novedosa y puntera en su industria

contaremos con la ayuda de:

#* Web corporativa para landing web
#* Presencia en RRSS

#* Contenidos periddicos para RRSS

RRPP Online.

Se llevara a cabo una estrategia de escucha activa en todos los canales donde IPetHealth tenga presencia, con el fin de identificar los
perfiles que se correspondan con el tipo de usuario y cliente que tenemos clasificado como target. Para ello, se emplearan

herramientas que nos permitan efectuar:

#* Monitorizacion de palabras clave.
#* Segmentacion de usuarios y clientes segun los criterios definidos para los targets.

+¥ Seleccién de canales.

De este modo, podremos participar en las conversaciones de forma activa, contribuyendo al posicionamiento y a la expansion de la

marca.
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Plan de Marketing. Plan de accion de la estrategia online.

& Canales en RRSS. Mediante nuestros canales en redes sociales:

#* Centralizaremos la comunidad en torno a IPetHealth.

#* Proporcionaremos servicios de consultas, resolucion de dudas y atencién al usuario y al cliente.

#* Ofreceremos informacién actualizada sobre la plataforma y sobre nuestras campafias y promociones.
#* Efectuaremos concursos y promociones.

#* Incorporaremos teasers sobre contenido y campafias especificas.

#*  Propondremos consejos de uso.

#* Ofreceremos vinculos con la descarga de la app.

Estos canales seran el nucleo de nuestra estrategia de Branding, del mismo modo que las landings de descarga lo seran de la estrategia

de Trafico.
% Branded Content. La estrategia de contenidos se desarrollara en una doble vertiente:

#* Contenido propio:

1) Posts en nuestros canales.
2) Videos explicativos del uso de IPetHealth.

3) Publicaciones en nuestras redes sociales, adaptadas al tipo de canal y de publico que nos sigue en cada una de ellas.
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Plan de Marketing. Plan de accion de la estrategia online.

o

Contenido en terceros: articulos / posts / publirreportajes en las publicaciones online mas relevantes del sector.

Nuestra estrategia de Branded Content se basard especialmente en contenido tipo imagen y tipo video; disefiaremos y produciremos
una serie de videos cortos como apoyo a la estrategia en los que:
#* Se explicara el funcionamiento de la plataforma.

#*  Se resolveran dudas que puedan tener nuestros usuarios y clientes.

#¥ Se participara en temas de actualidad siempre que esté justificado.

% Influencers.

En nuestra estrategia online tendr gran importancia la relacion con influencers y prescriptores. Para ello, seleccionaremos la figura de

la Embaja-dog IPetHealth, una figura capaz de llegar a una gran cantidad de usuarios que se sienten identificados con esta figura y que
pertenecen a los targets de usuarios y clientes que tenemos definidos.

En nuestra etapa de lanzamiento, nuestro principal influencer sera el polifacético malaguefio, actor e influencer Dani Rovira, que

cuenta con mas de millén y medio de seguidores en Instagram y cuyo espacio de television en el programa el Hormiguero es seguido a
diario por millones de telespectadores concienciados con el bienestar animal.
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Plan de Marketing. Plan de accion de la estrategia offline.

Al igual que hemos definido para la estrategia online, llevaremos a cabo una serie de iniciativas para desarrollar nuestra estrategia offline:

« Eventos. Otra de las claves de nuestro Plan de Marketing sera la realizacién de eventos presenciales, donde daremos a conocer

IPetHealth, la aplicacion desarrollada y sus funcionalidades. Nos centraremos en tres tipos de acciones:

#* Evento de lanzamiento: Dogatlén/Perratlon.

+* Asistencia a ferias.

1) Evento de Lanzamiento Dogatlon / Perratlon: se basard en generar curiosidad en torno a un evento de interés popular en el que se
pueda implicar a muchos usuarios potenciales. Se llevara a cabo en ubicaciones estratégicamente relevantes: Sevilla, Madrid y

Barcelona, ciudades con mayor concentracion de mascotas en Espafia. Para ello:

a. Antes del evento:

e Se promovera el evento con mucha antelacién para generar curiosidad e interés en torno al mismo.
e Se ofrecera la participacion en un concurso con resolucion el dia del evento con la sola descarga de la app de IPetHealth.

e La difusion de los eventos y las invitaciones se haran a través de campafias en nuestras RRSS, tanto organicas como de pago.

b. Durante el evento:

e Se realizara una presentacién de la app de IPetHealth, con una demostracién in situ de su funcionamiento y funcionalidades.

e Se realizardn actividades para que los amantes de los perros y sus mascotas puedan interactuar y pasar unas horas de

diversion al aire libre.
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Plan de Marketing. Plan de accion de la estrategia offline.

e Se sortearan lotes de piensos y articulos para mascotas por participar en el evento

e La asistencia serd libre, con la Unica limitacion del aforo del parque o espacio elegido.
c. Tras el evento:

e Compartiremos fotos del evento y los resultados de los concursos en todos los canales, web y RRSS, para darle visibilidad.
e Interactuaremos a través de nuestro hashtag en RRSS con todas las personas implicadas en el evento e interesadas en la app.

e Continuaremos generando conversacion a través de otros concursos, eventos y contenido interesante para todos nuestros

seguidores.

2) Asistencia a ferias: en 2020 queremos participar en dos de los eventos més relevantes para la industria de las mascotas. Como punto
de encuentro ideal tanto para los profesionales del sector como para los apasionados de las mascotas y animales de compafiia, donde
ademas estan representados todos los sectores relacionados con el mundo de los animales de compafiia, IPetHealth participara con

un stand propio en:

e 100x100 mascotas 2020 (Madrid).

e Surmascotas 2020 (Sevilla).
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Pla

n de Marketing. Cronograma.

El detalle de las acciones a realizar en el Plan de Marketing para cada una de las lineas estratégicas definidas (Online y Offline) puede verse

en el si

ACCIONES
ONLINE

ACCIONES
OFFLINE
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guiente cronograma:

En.'20 Feb.'20 Mar.'20 Ab.'20 May.'20 Jun.'20 Jul.'20 Ag.'20 Sept.'20 Oct.'20 Nov.'20 Dec.'20 En'21

BRANDING

RRPP ONLINE
BRANDING-CANALES SOCIALES
Informacién

Vinculos descarga

Consejos de uso

Teasers

Crear comunidad
BRANDING-BRANDED CONTENT
Contenido propio

Posts en nuestros canales

Videos explicativos

Publicaciones en redes

TRAFICO - PPC

Campafias de atraccion de usuarios

Campafias de derivar trafico hacia
las landings de conversion

Campaiias de reproduccién de los

videos generados en la estrategia

de branded content

TRAFICO - ASO

Optimizacion de stores
INFLUENCERS

Resto de influencers [l | | | | | | | | | | | |

Dogatlhon -
Feria Madrid -
Feria Sevilla -
Carteleria, mupis y marquesinas _

EVENTOS




Plan de Marketing. Seguimiento.

Con el fin de evaluar la consecucién de los objetivos de las diferentes camparas definidas en este Plan de Accion, el rendimiento de las

mismas se medira a través de los siguientes indicadores:

« Campafas Online
#* Canal de adquisicién de clientes
#*  Numero de usuarios por canal
#* Numero de sesiones
#* Namero de paginas por sesién
#* Duracion media de la sesion
#* Tasa de rebote
«* Transacciones

#* Ingresos

« Campafas Offline
# Numero de Asistentes al evento
#* N Descargas de la app no atribuibles a canales online
#* Numero de Landing QR

+¥ Contactos en ferias
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Plan de Marketing. Seguimiento.

Nuestro dashboard de marketing online tendria un aspecto similar al que se muestra a continuacion:

Todas lascuentas > |IPetHealth
i . L1 : [ ]
Al Analytics  q Master View ~ A0 g
Q,  Buscarinformes y articulos Visién general de adquisiciones & B GUARDAR ), EXPORTAR < COMPARTIR %\NSIGHTS
) 22 nov. 2019 - 28 nov. 2019
A Pagina principal Todos los usuarios + Afiadir segmento

100,00 % Usuarios

» B Personalizacién

Dimension principal: Conversion:
R ORMIES Default Channel Grouping  ~ Comercio electrénico  +
» (O Entiemporeal
» 2 Audiencia L ) )
Canales principales Usuarios Conversiones
v >+ Adguisicion
B Organic Search @ Usuarios @ Tasa de conversion de comercio electrénico
Visién general M Direct
) M Referral 3000 030%
» Todo el tréfico Social
» Google Ads W Paid Search 2,000 020%
Affiliates
» Search Console (Other) 1.000 0,10 %
Displa
» Medios sociales piay
o 23 nov. 24 nov. 25 nov. 26 nov. 27 nov. 28 nov. 23 nov. 24 nov. 25 nov. 26 nov. 27 nov 28 nov.
+ Campafas
» 1 Comportamiente
. Adgquisicion Comportamiento Conversiones
» M Conversiones
Usuarios 4 Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de Péginas/sesion Duracién media Tasade Transacciones Ingresos
rebote de la sesion conversion de
comercio
electrénico
oo BETA
2, Atribucion 16.407 14.238 19.942 46,85% 424 00:02:51 0,12 % 24 1.222,90 USS
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Estudio econdmico - financiero
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Estudio econdmico - financiero. Introduccién.

IpetHealth sera constituida en el registro mercantil como una sociedad de responsabilidad limitada, haciéndose efectiva su constitucion a

partir del 1 enero de 2020.
IPetHealth es fruto de la alianza entre dos grandes empresas ya consolidadas en el mercado espafiol:

% GLORIA PETS: es una iniciativa empresarial de la familia Lizarraga que nace en 1982; entre su oferta de productos encontramos todo
tipo de accesorios para perros y gatos, juguetes, snacks, camas, productos de higiene, de paseo, de adiestramiento, ropa, suplementos

alimenticios, etc. Sus principales clientes son las tiendas de mascotas, los veterinarios, las peluquerias caninas y los garden centers.

« |FM: empresa tecnolégica dedicada a desarrollar sensores de extraordinaria calidad y fiabilidad. Si bien sus productos estan orientados
a las personas, en el ultimo afio ya han empezado a desarrollar y probar wearables y sensores para su uso en mascotas, con resultados
exitosos. Su plan estratégico para los proximos cinco afios contempla alianzas estratégicas con empresas que puedan abrirle nuevos

mercados para asi poder diversificar su cartera de productos e introducirse en el mercado de las mascotas.

IPetHealth estara constituida por los 4 socios fundadores, que formaran parte del equipo de proyecto. La distribucién de las participaciones
se hard de manera equitativa, repartiendo un 25% a cada uno de los socios. Estas mismas personas serén las encargadas de llevar la

direccion de la empresa, asumiendo cada una de ellas diferentes roles, tal y como se ha descrito en el apartado “El equipo de proyecto’.
Para la puesta en marcha de IPetHealth, serd necesario un capital social inicial de 300. 000 €, repartidos de la siguiente forma:

% Los socios fundadores aportaran un total de 200. 000 € (50. 000 € cada uno de ellos) y percibiran una accién por cada euro invertido.

“ Uno o varios socios externos deberan aportar los 100. 000 € restantes, percibiendo cada uno de ellos una accién por cada euro

invertido. Se barajan varias alternativas para la obtencion del capital restante: Gloria Pets, IFM o a través de crowdfunding.
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Estudio econdmico - financiero. Introduccién.

El horizonte temporal de este proyecto es de cinco afios, centrando nuestros objetivos en los tres primeros afos. Se lanzara a comienzos de

2020, con fecha prevista de lanzamiento de la aplicacion moévil en el Q4 de 2020.
Para la preparacion del plan financiero, hemos tomado las siguientes variables:

“ Impuesto de sociedades del 25%.

% Incremento del sueldo del equipo de proyecto de un 2% anual.

% Aplicacion de las politicas fiscales, monetarias y legales de Espafia.
=

La divisa adoptada es el euro.

Como parte del acuerdo alcanzado en la alianza entre Gloria Pets e IFM, cuya duracion es de 5 afos, se establece que:

%« En caso de ser necesario, tanto Gloria Pets como IFM se comprometen a poner a disposicion del equipo de proyecto de IPetHealth una

sala de trabajo en sus instalaciones (Berriozar - Navarra y El Prat de Llobregat - Barcelona, respectivamente), siempre y cuando

IPetHealth lo solicite con una semana de antelacién. En caso de que IPetHealth no haga efectiva esa reserva, IPetHealth se

compromete a pagar una penalizacion.

% Tanto los equipos informaticos necesarios para el desarrollo del proyecto como las licencias de las aplicaciones necesarias para el

desarrollo del modelo seran facilitados por IFM. Bastara con un ordenador portatil para cada miembro del equipo.

“ IFM y Gloria Pets se comprometen a asumir a partes iguales y durante el periodo de duracién del contrato, un maximo de 6. 000 €

anuales derivados de los gastos de viaje incurridos por el equipo de proyecto de IPetHealth, siempre y cuando estos viajes tengan un fin

profesional.

« IFM se compromete a compartir, durante el periodo de duracién del contrato, los datos recopilados de los sensores y los wearables
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Estudio econdmico - financiero. Introduccién.

utilizados en las mascotas.

% Gloria Pets se compromete a compartir, durante el periodo de duracién del contrato, los datos relacionados con los productos

alimentarios destinados a los perros, tanto adultos como cachorros.

« IPetHealth se compromete, durante los primeros dos afios y con base en los datos iniciales facilitados por Gloria Pets e IFM y los datos

recopilados a través de la aplicacién movil de IPetHealth, a realizar Business Insights tanto para IFM como para Gloria Pets, lo que les

permitir4, entre otras muchas cosas, conocer el comportamiento real de sus usuarios, sus inquietudes y los productos mas vendidos
segun las caracteristicas de las mascotas y las preferencias de sus duefios. IPetHealth se compromete a entregar, sin coste alguno para
IFM ni Gloria Pets, un Business Insight cada Q. Cualquier ingreso adicional que puedan sacar Gloria Pets o IFM derivado de estos Business

Insights sera en su totalidad para ellos, IPetHealth no recibira compensacion econémica alguna.

% |PetHealth se compromete a pagar a IFM, a partir del tercer afio del lanzamiento de la aplicacién mévil (previsto para principios del Q4

de 2020) y durante 3 afios, un Success Fee que sera un porcentaje de su EBITDA, siempre y cuando el EBITDA de IPetHealth sea positivo.

Este porcentaje empezard siendo del 10% en el afio 3, del 15% en el afio 4 y del 20% en el afio 5.

% IPetHealth se compromete a pagar a Gloria Pets, a partir del tercer afio del lanzamiento de la aplicacién mévil (previsto para principios

del Q4 de 2020) y durante 3 afios, un Success Fee que serd un porcentaje de su EBITDA, siempre y cuando el EBITDA de IPetHealth sea

positivo. Este porcentaje empezara siendo del 10% en el afio 3, del 15% en el afio 4 y del 20% en el afio 5.
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Estudio economico - financiero. Estructura de costes.

De cara a ver la viabilidad del proyecto aqui planteado se tienen en cuenta los siguientes costes:

« Gastos de personal.

Afo 2023

Afio 2024

Recurso

Afio 2020

Afio 2021

Afo 2022

GASTOS TOTALES PERSONAL

189.800,00 € 193.596,00 € 197.467,92 €

201.417,28 €

Desarrollador (Desarrollo y Mantenimiento) | 52.000,00 € | 53.040,00 € | 54.100,80 € | 55.182,82 € | 56.286,47 €
Cientifico de Datos 65.000,00 € | 66.300,00 € | 67.626,00 € | 68.978,52 € | 70.358,09 €
Comunicacién y Marketing 45.500,00 € | 46.410,00 € | 47.338,20 € | 48.284,96 € | 49.250,66 €
Experto Bl & Visualizacién de Datos 27.300,00 € | 27.846,00 € | 28.402,92 € | 28.970,98 € | 29.550,40 €

205.445,62 €

Cada uno de los miembros del equipo de proyecto desempefara una funcion diferente:

#* Desarrollador: tendra una dedicacion total y se ha estimado un salario bruto inicial de 40.000€. Se encargara del desarrollo y
mejora de la aplicacién movil y de la web, asi como de las tareas de mantenimiento de ambas. Serd responsable también de la
resolucién de las incidencias técnicas reportadas por los usuarios y los clientes y, si dard soporte al Cientifico de Datos en el

desarrollo, mantenimiento y mejora del modelo de recomendacion.

#* Cientifico de Datos: tendra una dedicacion total y se ha estimado un salario bruto inicial de 50.000€. Se encargara del desarrollo y
mejora del modelo, asi como de las tareas de mantenimiento del modelo. Serd también responsable del manejo, mantenimiento,

desempefio y de la fiabilidad de la base de datos.

#* Especialista en Comunicacion y Marketing: tendra una dedicacion del 60% y se ha estimado un salario bruto inicial de 35.000€.

Entre sus funciones estaran:
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Estudio economico - financiero. Estructura de costes.

Definir y gestionar la marca.

e Realizar la gestion de camparias e iniciativas de marketing.

e Producir contenidos de marketing y promocion.

e Crear contenidos que ayuden a la optimizacion del motor de basqueda para el sitio web corporativo
e Seguir y gestionar las redes sociales.

e Producir comunicaciones internas.

e Servir como enlace con los medios.

e Realizar estudios de mercado (la investigacion ayuda a definir mercados y oportunidades objetivo, ademéas de facilitar la

comprensién acerca de como se perciben los productos y servicios).

#* Experto en Business Intelligence y Visualizacion de Datos: tendra una dedicacion del 50% y se ha estimado un salario bruto inicial
de 21.000€. Se encargara, entre otras cosas, de:
e Adaptar y personalizar el CMI a las necesidades de la empresa.

e Hacer un seguimiento de los KPIs definidos en el CMI, investigar y entender el motivo de los cambios drasticos que puedan

producirse en los mismos y cémo estos cambios impactan en la cuenta de resultados de la compafiia.

e Asesorar a la direccién en la toma de decisiones.
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Estudio economico - financiero. Estructura de costes.

“ Gastos de constitucion. Gastos en los que incurriremos para la constitucion de la S. L.

Tipo de gasto Afo 2020

Honorarios: tramitacidn para constituir la S. L. 600 €
Registro Mercantil: certificado de nombre 40 €
Notario: redaccion e inscripcion de escrituras de constituciéon 1.300€
NIF definitivo y alta de actividad econdmica 190 €
Apertura de cuenta corriente a nombre de la S. L. 100 €
Total Constitucion 2.230 €

% Gastos de marketing. Desarrollo del Plan de Marketing, elaboracién del plan de posicionamiento de marca, Branding y eventos

promocionales. El coste total asciende, a 831.064 €, repartidos de la siguiente forma:

Tipo de gasto Afio 2020 Ao 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afio 2024 TOTAL
Gastos de marketing 232.314€ 160. 609 € 176.670 € 141.336 € 120.135€ 831. 064 €

El desglose de acciones de Marketing del primer afio se muestra a continuacion:

Anual I E) Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Web basica (landing) 1.500
SEO 9.000 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
Inversién total SEM 114000 " 10500 " 10500 " 10500 " 10500 " 10500 " 10500 7 8500 " 8500 " 8500 " 8500 " 8500 " 8500
Acciones AppStore 48.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
online Branding (banner) 12.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Facebook 54.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
Fee Agencia SEM 24.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Influencer 17.500 4.500 4.500 4.500 2.000 1.000 1.000
Total Online 142.000 15.750 15.750 15.750 13.250 12.250 12.250 9.250 9.250 9.250 9.250 9.250 9.250
Stand Feria Madrid: 100 mascotas 1.040
Acciones Stand Feria Sevilla: Surmascotas 2.274
Offline Evento 40.000
Cartelereria 47.000
Total Offline 90.314 47.000 2.274 1.040 40.000
232.314 15.750 62.750 18.024 14.290 52.250 12.250 9.250 9.250 9.250 9.250 9.250 9.250
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Estudio economico - financiero. Estructura de costes.

« Gastos de infraestructura IT. Costes asociados a la infraestructura IT necesaria para el desarrollo, funcionamiento y mantenimiento de

nuestro modelo de recomendacion, asi como para soportar las funcionalidades de la aplicacion mévil y dar un servicio agil y rapido a

nuestros clientes y usuarios. El coste total asciende a 567,71€, repartidos de la siguiente forma:

Tipo de Servicio Coste

Amazon EC2 Service 67,93 €
Amazon S3 Service 0,03 €
Amazon RDS Service 352,52 €
Amazon Elastic Load Balancing 18,31 €
Amazon Kinesis Service 11,02 €
QuickSight 18,00 €
Capa Al (AWS Rekognition, AWS Textrat, SM) 99,90 €
Total Mensual 567,71 €

Algunas consideraciones sobre el célculo del coste de la infraestructura IT:

#* Amazon Rekognition (20 imagenes procesadas al mes). El precio de procesar 0-1 millon de imagenes al mes es de 1,00 USD por 1.

000 imagenes procesadas (6 1,00 USD/1. 000 = 0,001 USD por imagen procesada).

«* El precio de cémputo es 0,42 USD por hora, por lo tanto, las tarifas de computo totales costarian 8,40 USD (20 h * 0,42 USD/h). El
precio mensual de las predicciones en lote de Amazon ML es 0,10 USD cada 1 000 predicciones, por lo tanto, el coste de las tarifas
de prediccion seria 89,00 USD ((0,10 USD/1 000) * 890 000). El total de la suma de las tarifas de computo y prediccion es 97,40 USD

cada 20 horas de tiempo de computo y 890 000 predicciones en lote.

#* AWS SageMaker Textrack Precio por 1000 paginas.
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Estudio econdmico - financiero. Estructura de ingresos.

Los ingresos de IPetHealth procederan de las distintas lineas de negocio previamente definidas.

« Ingresos procedentes de usuarios freemium.

Concepto Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Ao 2023 Ano 2024
Usuarios objetivo 374.456 530.479 686.502 842.525 998.549
Crecimiento esperado de usuarios objetivo 42% 29% 23% 19%
% Usuarios activos 80% 82% 84% 86% 88%
Usuarios activos 299.565 434.993 576.662 724.572 878.723
% Usuarios Freemium 70% 70% 80% 80% 80%
Usuarios Freemium 209.695 304.495 461.330 579.658 702.978
Cuota mensual Freemium 0,99 € 1,99 € 1,99 € 1,99 € 1,99 €

207.598,28 € 605.944,94 € 918.045,71 € 1.153.518,47 € 1.398.926,79 €

Ingresos usuarios Freemium

% Ingresos procedentes por redireccionamiento a la web del cliente o a otros sitios de interés anunciados por nuestros clientes.

Afio 2020

Afio 2021

Afio 2022

Ario 2023

Ario 2024

Concepto
% de usuarios que utilizan nuestra app para

Ingresos por redireccionamiento

26.099,57 € 46.132,95€ | 72.457,19 €

L . . . 4% 6% 8% 10% 12%
redirigirse a otros sitios de interés
Namero de usuarios que utilizan nuestra app 11.983 26.100 46.133 72.457 105.447
para redirigirse a otros sitios de interés ) ) ’ ’ ’
NUme_ro medio de redirecciones mensuales por 5 5 5 5 5
usuario
€/redireccionamiento 0,50 € 0,50 € 0,50 € 0,50 € 0,50 €

105.446,74 €

11.982,58 €
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Estudio econdmico - financiero.

Estructura de ingresos.

« Ingresos por ventas desde la aplicacion movil.

Afio 2020

Afio 2021

Afio 2022

Afo 2023

Afio 2024

Concepto
% de usuarios que utilizan nuestra app para

productos y servicios a su perr@

llizan 10% 12% 14% 16% 18%
comprar tras ser redireccionados

NUmero de usuarios que utilizan nuestra app para 1.198 3.132 6.459 11.503 18.930
realizar compras

€ anuales que destina un usuario para comprade | 4 530 00 ¢ | 1.000,00 € | 1.000,00€ | 1.000,00€ | 1.000,00 €

usuarios

% de ingresos procedentes de las compras de los

2%

2%

2%

3%

3%

23.965,17 € 62.638,96 € 129.172,26 € 347.794,51 € 569.412,41 €

Ingresos por compras a traves de la web

% Ingresos por publicidad.

Concepto

Afio 2020 Afo 2021 Afo 2022  Afo 2023  Afio 2024

TOTAL

Ingresos por publicidad

% Ingresos por venta de datos a terceros:

o.‘...

Concepto

Afio 2020 Afo 2021 Afo 2022 Ao 2023  Afo 2024

29.250 €

22.500 €

22.500€

74.250 €

TOTAL

Ingresos por venta de datos

6.000 €

9. 000 €

15.000 €
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Estudio econdmico - financiero. Estructura de ingresos.

A continuacion, se muestra el detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias teniendo en cuenta los costes e ingresos descritos

anteriormente:

Cuenta de pérdidas y ganancias

Afio 2020

Afio 2021

Afio 2022

Afio 2023

Afio 2024

INGRESOS TOTALES

243.546,03 €

694.683,47 €

1.122.600,92 €

1.602.270,17 €

Ingresos usuarios freemium 207.598,28 € 605.944,94 € 918.045,71 € | 1.153.518,47 € | 1.398.926,79 €
Ingresos por redireccionamiento 11.982,58 € 26.099,57 € 46.132,95 € 72.457,19 € 105.446,74 €
Ingresos por compras a través de la web 23.965,17 € 62.638,96 € 129.172,26 € 347.794,51 € 569.412,41 €
Ingresos por publicidad 0,00 € 0,00 € 29.250,00 € 22.500,00 € 22.500,00 €
Ingresos por venta de datos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 6.000,00 € 9.000,00 €

2.105.285,94 €

Gastos de personal -189.800,00 € | -193.596,00 € -197.467,92 € -201.417,28 € -205.445,62 €
Gastos de constitucion de la empresa -2.230,00 €

Gastos de infraestructura IT -6.812,52 € -6.812,52 € -6.812,52 € -6.812,52 € -6.812,52 €
Gastos de marketing -232.314,00 € | -160.609,00 € -176.670,00 € -141.336,00 € -120.135,00 €

GASTOS TOTALES -431.156,52 € -361.017,52 € -380.950,44 € -349.565,80 € -332.393,14 €
RESULTADO OPERATIVO (EBITDA) -187.610,49 € | 333.665,95€ | 741.650,48 € |1.252.704,37 €|1.772.892,80 €
Dotacion Amortizaciones 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
BENEFICIO ANTES DE INTERES E IMPUESTOS | 147 610 49 €| 333.665,95 € | 741.650,48 € |1.252.704,37 €|1.772.892,80 €
(EBIT) O (BAIl)

Ingresos / Gastos Financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS Y

LA oA e -187.610,49 € | 333.665,95€ | 741.650,48 € |1.252.704,37 €|1.772.892,80 €
Ingresos / Gastos Extraordinarios (Success Fee) 0,00 € -33.366,59 € -111.247,57 € -250.540,87 € | -443.223,20 €
?BEASIL)’LTADO ANTES DE IMPUESTOS (EBT) O | 157 6510 49 €| 300.299,35 € | 630.402,90 € |1.002.163,50 €| 1.329.669,60 €
Impuesto de sociedades (25%) 0.00 € 269.068.85 € | -157.600.73 € | -250.540.87 € | -332.417.40 €
RESULTADO NETO ©187.610.49 €| 231.230,50 € | 472.802.18 € | 751.622.62 € | 997.252.20 €

o.‘...
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Estudio economico - financiero. Estructura de ingresos.

Se observa que durante el primer afio obtendremos un EBITDA negativo debido a la fuerte inversion realizada y a los bajos ingresos. Es a
partir del segundo afio cuando ya la aplicacion empieza a ser reconocida en el mercado y empezamos a obtener un EBITDA positivo. Las
necesidades de caja son inminentes, causadas, principalmente, por un fuerte desembolso inicial en el desarrollo del producto durante los

primeros meses, los gastos de personal y los costes asociados a las campafias de marketing y publicidad en los meses siguientes.

Analizada la competencia y habiendo evaluado nuestro proyecto, nos encontramos ante una novedosa idea de negocio enfocada en el
mundo de las mascotas y en la industria de los piensos de animales, mas concretamente en los perros. Tenemos un proyecto disruptivo
dentro de un mercado maduro, con un potencial de crecimiento tanto en volumen de usuarios y cliente como en ingresos claramente

identificados.

En IPetHealth somos plenamente conscientes de la necesidad de financiacioén que impulse el proyecto desde su comienzo en enero 2020. Es
necesario empezar lo antes posible el desarrollo de nuestro modelo para convertirnos cuanto antes en el recomendador de alimentos de
referencia en el mercado de las mascotas y, una vez asentados como el recomendador de referencia, convertirnos en el “Booking” de los

alimentos de mascotas.

Una vez lanzada y asentada la aplicacién en el mercado, y habiendo cumplido con los objetivos marcados en la fase de desarrollo,
buscaremos mejorar nuestro modelo de negocio, es decir, incrementar el valor de nuestra empresa, desarrollando y ampliando servicios, y
mejorando el producto, de cara a incrementar los ingresos y poder replicar el modelo de negocio a otros paises y a otros sectores, como,

por ejemplo, el de los gatos de compaifiia.

Teniendo en cuenta los resultados de la PyG planteada, el payback de nuestro proyecto se espera para septiembre de 2021.

&°
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Estudio econdmico - financiero. Estructura de ingresos.

Para el calculo del VAN (Valor Actual Neto) del proyecto, nos basaremos en la siguiente relacion:

Resultado Neto del ejercicio / (1 + tasa de interés) ~ (afio)

Considerando una tasa de interés del 10%, nos quedan las siguientes cifras:

Inversion inicial (afio 0) = 2020 (afio 1) 2021 (afio 2) 2022 (afio 3) 2023 (afio 4) 2024 (afo 5)

-300.000,00 € -170.554,99 € | 191.099,59 €| 355.223,27 € | 513.368,36 € | 619.215,16 €

Siendo el VAN del proyecto 1.208.351,39 €. Para calcular la TIR consideramos un VAN = 0, con lo que nos quedaria una TIR del

proyecto del 60%.
Para el calculo del ROI (Rentabilidad de la inversion) nos basaremos en la siguiente formula:

ROI = (Resultado Neto del ejercicio - coste de las ventas) / coste de las ventas

Atendiendo a esa férmula, nos queda el siguiente ROI:

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

-144% -36% 24% 115% 200%

Para el calculo del ROE (Rentabilidad de los Fondos Propios o Equity) nos basaremos en la siguiente férmula:

ROE = (Resultado Neto del ejercicio - Fondos Propios) / Fondos Propios

oo &
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Estudio econdmico - financiero. Estructura de ingresos.

Atendiendo a esa férmula, nos queda el siguiente ROE:

Afio 2020 ‘ Afo 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afo 2024

-163% -23% 58% 151% 232%

A continuacion, se detallan los estados de flujo de efectivo. Para el calculo del flujo de efectivo derivado de las actividades de
financiacion, se ha considerado que IPetHealth repartira dividendos desde el afio 2021 bajo las siguientes premisas:

® Afio 2021: se reparte de dividendos un 5% del resultado neto del ejercicio.
® Afo 2022: se reparte de dividendos un 10% del resultado neto del ejercicio.

® Afo 2023: se reparte de dividendos un 15% del resultado neto del ejercicio.

® Afo 2024: se reparte de dividendos un 20% del resultado neto del ejercicio.
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Estudio econdmico - financiero.

Estructura de ingresos.

Con esto, los estados de flujo de efectivo quedarian:

Afio 2020

Afo 2021

Afio 2022

Afio 2023

Afio 2024

Concepto
A) FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Beneficio antes de impuestos y resultados

. -187.610,49 € | 333.665,95€ | 741.650,48 € | 1.252.704,37 € | 1.772.892,80 €
excepcionales
Ingresos / Gastos Extraordinarios 0,00 € -33.366,59 € | -111.247,57 € | -250.540,87 € | -443.223,20 €
Pago de impuestos 0,00 € -69.068,85 € | -157.600,73 € | -250.540,87 € | -332.417,40 €
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion -187.610,49 € | 231.230,50 € | 472.802,18 € 751.622,62 € 997.252,20 €
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cobros por desinversiones 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Flujos de efectivo de las actividades de inversion 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumgntog y disminuciones de instrumentos de 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0,00 € 0,00 €
patrimonio
A_umer]tos y disminuciones de instrumentos de pasivo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 £ 0,00 €
financiero
FERIZS (PO CLVIEEMEES 17 METUAEFEEINTES Bt 0iros 0,00 € _11.561,53 € | -47.280,22 € | -112.743,39 € | -199.450,44 €
instrumentos de patrimonio

Dividendos(-) 0,00 € -11.561,53 € | -47.280,22 € | -112.743,39 € | -199.450,44 €

Remuneracion de otros instrumentos de patrlmon(l_c; 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 0,00 € -11.561,53 € -47.280,22 € -112.743,39 € -199.450,44 €
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO -187.610,49 €| 219.668,98 €| 425.521,96 €| 638.879,23€| 797.801,76 €
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Estudio economico - financiero. Riesgos.

Atendiendo a los riesgos del proyecto, podemos diferenciar entre:

=

Riesgos de cliente y usuario:

No resolver un problema valido: Riesgo medio. Se ha analizado con detalle el mercado, habiendo visto la necesidad que tienen los

duefios de las mascotas de obtener una recomendacion personalizada del pienso que se le debe dar a su perro.

No entender quiénes son nuestros clientes y usuarios objetivo: Riesgo bajo. Hemos identificado con claridad nuestro puablico
objetivo.

No saber como llegar a ellos: Riesgo bajo. ElI hecho de nacer tras la alianza de Gloria Pets con IFM, dos grandes referentes en el

mercado, nos asegura una fuente grande de datos de usuarios y clientes a los que poder llegar mediante importantes campafas de

marketing.

Riesgos de producto:

-

&°

Nuestro producto no es la solucion al problema: Riesgo bajo. Se ha identificado con claridad que existe mercado y hay posibilidad

de alcanzar una cuota razonable que garantice el éxito de nuestro proyecto.

No podemos fabricar el producto: Riesgo Medio. Tenemos claramente identificadas las necesidades de financiacion y disponemos de
una buena base econdmica para poder invertir durante las primeras fases del proyecto. Esto nos permitira desarrollar y testear el

MPV, probarlo con los early adopters y contratar la infraestructura IT necesaria para la puesta en marcha de la aplicacion.

La solucion adecuada es costosa: Riesgo bajo. Contamos con el apoyo de Gloria Pets e IFM y con la financiacion necesaria para

afrontar con holgura la solucién que demandan los consumidores.

IPetHealth




Estudio econdmico - financiero. Riesgos.

o

Riesgos de mercado y de implementacion:

o

-

&°

Una mala gestion: el riesgo es muy bajo ya que gran parte de la gestion depende nosotros, dejando casi nada en manos de

terceros.

Mala estimacién de costes: riesgo bajo ya que se han estimado los costes de manera realista y siempre teniendo en cuenta que el

mercado asociado a los animales de compafiia continta con el mismo ritmo de crecimiento de los ultimos afios.

Problemas con almacenamiento de datos: riesgo bajo ya que hemos confiado en una empresa referente y puntera de la tecnologia,

como es Amazon, para la custodia y tratamiento de nuestros datos.

Evaluacion del numero de usuarios y clientes: riesgo medio, ya que se han realizado las estimaciones mas conservadoras posibles

basadas en valoraciones y estadisticas oficiales de mercado, asi como en datos de otras empresas del sector.
Competencia actual: riesgo bajo ya que ofrecemos una solucién dentro de la industria de las mascotas nunca antes implantada.

Posible competencia futura: riesgo medio. Es por ello que contamos con un fuerte equipo de desarrollo que trabajard para

anticiparse y desarrollar constantemente nuevas mejoras a nuestra plataforma, adaptandose asi a nuevos posibles escenarios.

Cambio de gobierno o futuros cambios legislativos; riesgo medio, ya que nos encontramos, a dia de hoy, con cierta inestabilidad

politica que podria limitar nuestros planes de crecimiento.
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Conclusiones. El exito del proyecto.

A nuestro juicio, el uso y aplicacion del modelo de recomendacion personalizada de alimentos que proponemos mejorara
radicalmente la salud de nuestras mascotas y alargara su esperanza de vida, ya que seremos capaces de prevenir futuras
enfermedades y problemas asociados al sobrepeso y a la obesidad, ademéas de conocer qué ritmo de vida es el mas adecuado para nuestra

mascota en funcioén de sus caracteristicas.

Viable técnicamente Innovador Viable econdmicamente

Escalable Proyecto saludable
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% Cuanto cobra un influencer, https://www. elperiodico. com/es/economia/20170508/influencer-cuanto-cobra-gana-6024716
% Duefios de gatos y perros, https://computerhoy. com/noticias/internet/como-son-duenos-gatos-perros-segun-facebook-49308
% El gasto en mascotas se dispara, https://www. elconfidencial. com/empresas/2019-04-21/comida-gato-perro-veterinario-mascotas-
petfood 1952110/
“ El mercado de las mascotas, https://www. expansion. com/directivos/estilo-vida/2018/10/06/5bb7603522601de9538b45ef. html
% El negocio de las mascotas, https://www. expansion. com/pymes/2019/08/19/5d3b2630e5fdea763b8b4699. html
% Estudio Tienda Animal, Perfil duefios animales domésticos en Espafia, 2019, https://www. imveterinaria. es/noticia/2096/36-anos-y-
mujer-asi-es-el-perfil-de-los-duenos-de-animales-en-espa
“« Feria del Animal de Compaifiia, http://www. ifema. es/100x100mascota_01/Informacion_general/laferiaenimagenes/index. htm
% Feria Surmascotas, https://www. surmascotas. es/wp-content/uploads/2018/11/Tarifas_2019_ SurMascotas. pdf
% Fondos de inversion Mascotas
« Informe 2019, Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Companiia...(ANFAAC, 2019)
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