Resumen Ejecutivo
Proyecto BOLASTRIA

Programa Ejecutivo Blockchain (2019)

Ve
BOLASTRIA

LOYALTY

AUTORES:

Miguel Fernandez
Albérica Garcia
Daniel Hernandez
Jaime Martin

Luis Medina
Alberto Sabaté

TUTOR:

Carlos Rodriguez

Santa Cruz de Tenerife, Julio 2019



BOLASTRIA

Tabla de contenido

1. Problema

2. Solucién

3. Validacion de mercado

4, Clientes

5. Producto

. Modelo de negocio

. Plan de marketing/comercial

. Competencia

O 00 N o

. Equipo

10. Datos financieros e inversion solicitada

E NN

Ul

N N N o o

© BOLASTRIA - Programa Ejecutivo Blockchain



BOLASTRIA

1. Problema

El Problema que buscamos resolver esta relacionado con los programas actuales de fidelizacién, que
segun diferentes estudios, no acaban de cumplir con su objetivo de fidelizar. Algunos de los principales
inconvenientes de estos programas son:

1. Propiedad: El usuario no posee sus puntos y no tiene derechos sobre ningin valor de los puntos,
excepto en la plataforma emisora.

2. Caducidad: La mayoria de los sistemas de puntos se reservan el derecho de hacer que los puntos
caduquen después de un periodo de tiempo, o un periodo de inactividad

3. Interoperabilidad: Los puntos normalmente solo se pueden usar en el negocio emisor.

4. Liquidez: Los programas no suelen proporcionar un mecanismo para que los clientes conviertan
puntos en dinero fiduciario (€, S, etc) sin perder un valor considerable.

5. Transparencia: Los usuarios deben confiar en el sistema, tienen una visibilidad limitada del
historial de transacciones.

6. Confianza: La propiedad se registra en la base de datos central de la empresa. Los usuarios tienen
que confiar en que la entidad no cambiara las reglas.

7. Seguridad: Las bases de datos son hackeadas regularmente, los datos de los clientes son robados,
la privacidad es violada e incluso puede ser borrada o alterada por hackers.

Los actuales Programas de
Fidelizacion no acaban de lograr
fidelizar al cliente por...

=
(™ 71 percent claim loyalty
programs do not engender loyalty.

(*} Accenturs Digial research, June 2016
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2. Solucion

Nuestra solucion es ofrecer a las empresas fidelizadoras una plataforma basada en tecnologia Blockchain
que resuelve las limitaciones o inconvenientes que tienen los programas actuales de fidelizacion, buscando
finalmente la mejor de las experiencias para los consumidores y, con ello, su fidelizacion.

3 O
Plataforma de fidelizacidn segura

P Bolastria ! .
v .-".l Platform u e inteligente basada en
LA * % 5% * tecnologia Blockchain
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3. Validacion de mercado

Estos son algunos de los datos principales que reflejan la importancia de los programas de fidelizacion y
sus efectos en las empresas:

Accenture ha  encontrade que  los
participantes de un programa de fidelizacion
generan un incremento de ingresos entre el
12 y el 18 por ciento anual mds que los no
participantes(”)

[*1 2017 - Estudio Kantar THS [} 2017 - Estudio Accenture "Seeing beyond the loyalty llusion”

De media, 3 de cada 10 compras de una marca se
deben a un programa de fidelizacion

[*) 2017 - Estudio Kantar THS

4. Clientes

Nuestro cliente principal, en fase 1 del proyecto, son las empresas fidelizadoras de mas de 500
empleados y que actualmente tengan un programa de fidelizacién. Los consumidores, que son sus
clientes, seran usuarios de nuestra plataforma. El tamafo de este mercado en Espafna y Canarias, nuestro
objetivo inicial:

e Espana: > 1.000 Empresas
e Canarias: > 48 Empresas

La prevision de captacion de clientes en Canarias en los primeros 3 afios es la siguiente:

Clientes potenciales'” 48 53 58

Clientes captados

‘j. acumulado (%)
Marketing

= = Clientes captados
Financiero
acumulado

10% 17% 24%

N 14

Los 5 clientes a captar el primer afo, estan identificados, siendo grandes empresas canarias que cubren los
sectores principales de consumo:
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DIsa 7hcajasiete”
Binter AXFRED.OLSEN
Financiero Marketing S ATUB AN Qpienng §g!

(*) Cajasiete mas que un cliente, sera un socio clave que realizara la funcion de escrow y oraculo de
nuestra plataforma.

5. Producto

Las caracteristicas principales de nuestra plataforma son las siguientes:

e Para el usuario:
o Mejora su experiencia
o Gestion y seguimiento de puntos de forma: transparente, trazable, confiable y segura
o Sus puntos no tienen caducidad
o Uso de sus puntos entre las diferentes empresas con programas de fidelizacion propios
e Para las empresas:
Incrementar la fidelizacion del cliente
Generar perfiles y estudios del comportamiento
Asegurar la no manipulacion o falsificacion de datos
Ventajas del uso de la tecnologia Blockchain: seguridad, etc.
Reducir el riesgo del doble gasto en los programas de fidelizacion

o O O O O

La arquitectura tecnologica de nuestra plataforma basado en Blockchain es la siguiente:
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6. Modelo de negocio

Las empresas fidelizadoras pagaran los siguientes servicios:

e Pago Unico por entrada e integracion en el sistema: 18.000€.
e Pago por transaccion:
o BlockChain: 2% del valor economico de los puntos.
o Camara compensacion: 1,5% del valor de la creacion de puntos o de la destruccion de
puntos en la cAmara de compensacion.

Nuestra prevision de ingresos para los primeros 5 afos es la siguiente:

Previsién de ingresos a 5 afios (en miles de €)
== |nstalacion == Pago poruso BC == Pago poruso Camara == TOTAL Ingresos

2000
1500
1000

500

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

7. Plan de marketing/comercial

e Fase 1: Venta directa a las empresas fidelizadoras
e Fase 2: Marketing digital para la promocion de la plataforma y equipo comercial para la
negociacion y captacion de nuevas empresas fidelizadoras
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8. Competencia

El siguiente esquema muestra las empresas identificadas como posibles competidores y una comparativa
de nuestra solucion con las de ellos en diferentes aspectos que consideramos diferenciadores:

Qiibee Wulet EZToken BOLASTRIA

Transf ia d
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empresas
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Q ®
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con los sistemas
de las empresas

Target de
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® ®
Interoperabilidad , Q
Q ®

®

9. Equipo

Los socios y miembros del equipo agrupan la experiencia y conocimientos necesarios para llevar a cabo con

éxito este proyecto:

Alberica Garcia Profesara, Informdtica Ingenéeria Informdtica CEQ

Administracidn de

Daniel Harrdndez Corsulter JrSe—— CFO
faimme Martin Controter eoniminali cso
Luis Medina Consultor Tecnoldgico Ingeniero Infermidtico CMO
Miguel Ferndndez Empresaria, Infarmitice Ingeniera Infermdtico aso
Alberfo Sabaté (alle] Ingeniera informdtico i

10. Datos financieros e inversion solicitada

Distribucidn de ingresas
s Break-Even
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> 425.182,49 €
Detalle Ventas / Mercado

€ 78.002.000.00 € 48,000.003,00 €

40,000.000,00 €
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