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1 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO.

La implantacion de un Modelo de Datos Maestros (MDM) como herramienta légica de la gestion
centralizada de los activos operacionales de las organizaciones, habilita los elementos
necesarios para resolver un problema creciente: la duplicidad y la inconsistencia de los datos
motivada por la multitud de sistemas operacionales con los que trabajan las organizaciones en
su creciente (por necesario) proceso de digitalizacion, y que se ve agravada por la falta de
practicas adecuadas en los procesos de almacenamiento y gestién de los mismos. El desarrollo
de una solucion MDM, unida intrinsecamente a su integracion con tecnologia Big Data y
Blockchain hace que se abran nuevas posibilidades para estos sistemas, lo que dara lugar a una
mayor capacidad en la captura, analisis, confiabilidad y seguridad para los datos contenidos en
los mismos, provocando mejoras en los procesos de gestién y minorando los costes operativos

y econdmicos dando solucién, ademas, al problema sefialado.

Para la Administracion Publica (AAPP) los ciudadanos adquieren una importancia capital, ya que
a ellos van destinados la mayor parte de los servicios que realiza y, al mismo tiempo, son parte
del origen de sus ingresos. La adecuada gestion de los datos de los ciudadanos que habitan y/o
ejercen una actividad en un determinado territorio se convierte, actualmente, en una prioridad
absoluta. Ademas, la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC), junto a la
situacion actual de pandemia hacen que la tramitacién telemética de todos los procedimientos
administrativos se convierta en una obligacién para las AAPP y que deben cumplir y prestar a
sus ciudadanos/empresas. La solucion propuesta en este proyecto posibilita la identificacion
univoca intra e interadministrativa de una persona con todos los beneficios que este hecho

conlleva tanto para el administrado, como para la propia administracion.

2 MODELO DE NEGOCIO

La empresa D.One ha desarrollado una Plataforma tecnolégica para un MDM Operacional
denominada D.One+ basada completamente en software “Open Source” que comprende
procesos, gobernanza, politicas de seguridad, estandares de calidad y todas las herramientas
que permiten a las organizaciones gestionar sus datos maestros de forma unificada,
proporcionando los mecanismos necesarios para agregar y asegurar su calidad y consistencia,
evitando asi errores y duplicidades. Dentro de esta plataforma, la tecnologia Big Data se encarga
de gestionar todos los registros y procesos necesarios para obtener de manera continua los
mejores datos del ciudadano. Ademas, se incorpora una base de datos distribuida de tipo
Blockchain denominada Hyperledger Fabric que se encarga de almacenar totalmente
securizados estos registros dando absoluta confiabilidad y transparencia a las transacciones que
se producen dentro de nuestra solucion tecnoldgica dotando de una mayor seguridad y confianza
a los datos, asi como asegurando su inmutabilidad gracias a la descentralizacion de los mismos.
Todo este despliegue nos permite asegurar que obtenemos como resultado un MDM mas
completo que los existentes en la actualidad en el mercado ya que es una solucion realmente

innovadora con respecto a estrategias y soluciones actuales.



Por lo tanto, la propuesta de valor que ofrece nuestra empresa es el despliegue operacional, la
implantacion y el mantenimiento de un sistema Unico de gestion y registro de los datos maestros
para una AAPP y que proporcionard una solucién 360° a su problematica referida a la existencia
creciente de datos duplicados presentes en sus distintos sistemas de gestion y que dara total
cumplimiento al exigente marco legal/normativa existente al respecto, aportando ademas

eficacia y eficiencia a la hora de dar soporte estratégico a estas organizaciones.

3 CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE

Las AAPP son cada vez mas conscientes de la importancia de la calidad y la gobernanza de sus
datos bajo el amparo del cumplimiento de la normativa vigente. Nuestra solucion supone una
verdadera innovacion con respecto a las soluciones MDM propietarias ya existentes en el
mercado dando respuesta a las exigencias impuestas a las AAPP por el Reglamento General
de Proteccion de Datos 2016/679, la Ley 3/2018 Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, el Esquema Nacional de Seguridad (R.D. 3/2010) y la Ley
39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun. De hecho, la vertiente tecnoldgica de la
infraestructura del proyecto D.One+ ha sido desarrollada paralelamente a su disefio legal, para
dar cobertura juridica a la solucion desde el disefio y por defecto de acuerdo con el art. 25 del
RGPD, implementando asi el Principio de Responsabilidad (accountability) recogido en el mismo
texto. Para dar respuesta a la disyuntiva entre el ejercicio de los derechos reconocidos en el
capitulo 11l del RGPD vy la inmutabilidad de los datos almacenados en la Blockchain, siguiendo
las recomendaciones emitidas por autoridades de reconocido prestigio como es el EU
Blockchain Observatory and Forum y en el ambito nacional el Consorcio Alastria, la solucion con
la cual el proyecto D.One+ fusiona el ejercicio de los derechos de los interesados con la
caracteristica de la inmutabilidad de la Blockchain es la aplicacién de las denominadas
“colecciones de datos privados” que aporta la version 2.2 de Hyperledger Fabric: los datos
personales y privados seran visibles dentro de una organizacion segun se haya otorgado el
permiso a consultar/acceder a dichos datos, que seran almacenados en una Base de Datos
privada a disposicion de la organizacion, haciéndose publico solamente el hash correspondiente
a estos datos privados, de tal forma que se garantiza la trazabilidad y se valida la evidencia de
la transaccion sin por ello revelar el dato privado, el cual podra ser consultado, modificado,
rectificado o suprimido, o a solicitud del interesado, a través del correspondiente proceso en la
base de dato privada. En la Blockchain quedard inmutable la evidencia, a través del hash, de la

transaccion realizada.

4  SOLUCION TECNOLOGICA

La Plataforma se desarrolla bajo una arquitectura de 3 capas alojada en una infraestructura
Cloud, de caracter privado y completamente escalable (modelo SaaS). A continuacion, se

definen los aspectos principales para cada una de ellas:

1. Capa de Datos y Fuentes Externas (EXTRACCION): El almacenamiento de esta capa esta

implementado en Microsoft Azure. Es la encargada de la extraccion, estandarizacién y


https://es.wikipedia.org/wiki/Software_como_servicio

centralizacion de todos los registros provenientes de las distintas fuentes de datos que el
cliente desea masterizar independientemente de su formato (BBDD, archivos de texto
planos, etiquetados, etc.). Dependiendo de si se trata de archivos de texto plano etiquetados
(tipo JSON) y ubicados en los sistemas gestores internos de la AAPP, o es necesaria una
conexion remota para acceder a las BBDD, se estableceran los protocolos adecuados por

parte del equipo D.One, para la correcta extraccion de los datos.

2. Capa de Limpieza y Record Linkage (TRANSFORMACION): La computacion de esta capa

estd implementado en Microsoft Azure. Tiene la funcion de transformar los datos extraidos
en la primera capa o registros, que previamente tendran que estar en la estructura de
SPARK, para que se pueda iniciar este proceso. Su objetivo es la obtenciéon de un dato o
registro Unico, a través de la limpieza ‘higiénica’, la deduplicacién (analisis de los datos
duplicados y normalizaciéon de los mismos), y el proceso de Record Linkage que es el
encargado de realizar la estandarizacion estadistica del dato. Tras la finalizacion del Record
Linkage se logra obtener un dato mas confiable y generar una BBDD estandarizada, limpia,
deduplicada y propensa a almacenar el mejor registro recopilado en comparacién a una tabla

0 archivo sin procesar.

3. Capa de Blockchain y Aplicacion (CARGA): Es la ultima capa de la arquitectura de la

solucidn, y tendra la capacidad de securizar los datos maestros obtenidos tras los procesos
de extraccion y transformacion, y de generar un ledger o libro mayor que contendra cada uno

de los bloques de transacciones, logrando la trazabilidad perfecta para todos ellos.

Segun se ha establecido en el apartado del modelo de negocio, la Blockchain de referencia sera
Hyperledger Fabric (HLF), que es una plataforma de arquitectura modular, confiable, resiliente,
flexible y escalable. Como base para su desarrollo, D.One se asociara con Alastria y utilizara la
Red H, que es como denomina Alastria a la red HLF. Para el supuesto en estudio, la organizacion
tipo, es decir, la AAPP_A, sera 1 Ayuntamiento, y el supuesto constara (ademas) de otras 2
Organizaciones Publicas, que estaran distribuidas en 1 Unico canal de la red, con una mejora de
la solucién, a nivel de privacidad en su comunicacion 1 a 1, mediante el uso de las colecciones.
Cada organizacion estara compuesta por 5 nodos (1 Endorser, 1 Leader, 1 Anchor y 2 Regular)
y dentro del canal la comunicacioén se realizara mediante los Anchor Peers de cada organizacion
a través del protocolo Gossip. Ademas, la red poseera 1 nodo para el “Servicio de Ordenamiento”
(Orderer Peer). Estos nodos estaran diseminados en 2 “Datacenter Region” de Microsoft Azure,
que, junto al segmentado de los Peers, con la simplificacién de los roles o funciones por nodos,
permite la resiliencia para la red disefiada. Esta infraestructura Blockchain, nos permitira realizar
varios procesos, como las consultas que pueden realizar los ciudadanos, las cargas de registros
en el MDM, las consultas por otras AAPP que pertenezcan o no a lared y el borrado de registros

maestros.



5 CAPITULO HUMANO

El equipo inicial que forma D.One sera el responsable directo de gestionar la empresa y sus
perfiles profesionales hacen que queden totalmente cubiertas las distintas areas de su negocio
en la etapa inicial de desarrollo de nuestro proyecto D.One+: Delegado de Proteccion de Datos,
Analista/Cientifico de Datos, Gestor de Seguridad TIC, Director de Sistemas de la Informacién,
Experto en Blockchain, Desarrollador de aplicaciones TICs, Especialista en Administracion
Publica y Representante Comercial.

6 DATOS FINANCIEROS RELEVANTES

La gestion financiera estéd destinada a la administracion de los recursos financieros, activos y

pasivos de la empresa.

6.1 INVERSION A REALIZAR

Crearemos una Sociedad Limitada formada por 5 socios, que son los componentes actuales de
este equipo. La Start Up se constituird con un capital inicial de 10.000 euros, correspondiente a

la aportacion de 2.000 euros por parte de cada uno de sus miembros.

6.2 COSTES INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Este es uno de los aspectos mas importantes de nuestro proyecto ya que constituye desde el
punto de vista de apoyo tecnoldgico (solucibn SaaS en Cloud Privada) uno de los pilares
imprescindibles para su viabilidad tecnolégica. Inicialmente, Microsoft Azure (almacenamiento y
procesamiento) y Alastria (red Blockchain) seran nuestros proveedores. Los costes anuales

seran los siguientes:

-9.133,34€ | -12.013,34€ | -16.333,34 € -22.093,34 € -27.853,34 €

Tabla 1. Costes Interanuales Infraestructura Tecnoldgica.
6.3 PLAN DE MARKETING

Tras la estabilizacién de nuestra primera instalacion de la Plataforma D.One+ priorizaremos,
desde un punto de vista comercial, el contacto directo y personalizado con nuestros clientes
potenciales. Crearemos, por lo tanto, dentro de nuestra empresa un Departamento Comercial
que llevara a cabo visitas a las AAPP que consideremos potenciales clientes y a otras empresas
tecnoldgicas, con el objetivo de mostrar nuestra solucion y buscar alianzas/acuerdos para
aumentar nuestra cartera de clientes y mejorar las prestaciones funcionales de D.One+.
Estaremos presentes en las principales redes sociales y dispondremos de un callcenter para la
resolucion de dudas y consultas acerca de la solucidon. Por udltimo, acudiremos a eventos
relacionados con el sector tecnolégico relacionado y formaremos parte de los foros mas
importantes de Blockchain de nuestro pais y de l|beroamérica (como puente natural de
crecimiento empresarial). La inversiéon para los 5 primeros afios en el capitulo de Marketing y

Publicidad ascendera a 12.000€, desglosados interanualmente en 3.000€ a partir del Afio 3.



6.4 FUENTES DE INGRESOS

Se centran en 3 actividades principales: la Implantacién de la Plataforma, el Servicio de Asesoria
y Consultoria, junto a los contratos derivados de los procesos de Mantenimiento y de Soporte
Técnico de la solucién para aquellas organizaciones que ya dispongan de la misma (derivadas
de manera directa a la puesta en produccion de nuestra solucion en las Organizaciones).

6.5 PREVISION DE INGRESOS

En nuestro primer afio nuestro objetivo sera tener 1 cliente (Ayuntamiento). A partir de la entrada
en produccion de la solucién en este Organismo, nuestra misién sera la captacién de nuevos
clientes (tanto en la AAPP, como en la empresa privada) que posibilitaran el crecimiento de la
empresa. Por lo tanto, durante el primer afio, nuestros ingresos no cubriran en su totalidad los
costes anuales soportados debido a que Unicamente tendremos el cliente ya referido, pero la
estimacion propuesta a partir del 2° afio nos indica que los costes podran ser amortizados con
la obtencién de nuevos clientes, centrandonos en la AAPP. A continuacién, presentamos los
célculos estimados de los ingresos a percibir y la estimacién de los clientes a obtener en un
periodo considerado de 5 afos y teniendo en cuenta que el precio de la implantacion de nuestra
solucion asciende a 15.000 € (que se corresponde con el importe maximo de licitacion de un

“Contrato Menor” para la AAPP) y un mantenimiento anual a 12.000€.

Afio 3:

3 nue Clientes.

ntratos de
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Ilustracion 1. Prevision de Ingresos.
6.6 RENTABILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto reportard a D.One beneficios a partir del 2° afio. La evolucion del flujo de caja es
positiva, constatando de esta manera, la viabilidad de la iniciativa empresarial a lo largo de su
etapa inicial, lo que nos permitird conseguir un Cash-Flow positivo (+) en los primeros 5 afios de

la empresa. Destacamos la aparicion de gastos de personal a partir del 4° afio. Esto se refleja



de forma clara en el flujo de caja. Que, teniendo en cuenta los diferentes conceptos: saldo inicial,
inversiones, ingresos y gastos observamos que, a partir del segundo ejercicio de su actividad,

D.One comienza a ser rentable para sus socios participantes.
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Ilustracion 2. Flujo de Caja.
6.7 CUENTA DE RESULTADOS

La cuenta de resultados ofrece informacion de las partidas de ingresos que ha conseguido la
empresa y la partida de los gastos en los que ha incurrido, dando como resultado los beneficios
o las pérdidas a lo largo de un periodo. Beneficio = Ingresos — Gastos. Por lo tanto, la cuenta de
resultados nos muestra una informacion imprescindible para controlar la evoluciéon de nuestro

negocio. Podemos observar los resultados calculados en la siguiente grafica:
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Ilustracion 3. Cuenta de Resultados.

Como hemos comentado anteriormente, para el Afio 1 el resultado del periodo es negativo
debido a la existencia de 1 s6lo proyecto. Los ingresos apareceran a partir del Afio 2 por la
existencia de una cartera de clientes que reportara ingresos por los conceptos de mantenimiento
e implantacion, obteniendo en el 5° afio un margen de beneficio del 62,7% lo que nos indica de

manera clara que D.One es una empresa rentable, recurrente y escalable para este proyecto.



