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1.- PRESENTACION

—>

Durante el aiio 2015, el Club EOI, de acuerdo con su misidon, ha puesto en marcha
actividades orientadas a la mejora de su empleabilidad, actualizacion de
conocimientos y el fomento del networking entre sus socios y los alumni de EOL.

Asi mismo, se ha realizado una revision de las lineas principales de actuacién

identificando las que deben formar los servicios a prestar a su colectivo.

En ese proceso se han identificado las lineas de:
e Desarrollo Profesional
e Encuentros de Networking
e Actividades deportivas, culturales y de ocio

Como aquellas que articulan los servicios del Club.

Con el objetivo de:
» Mejora de la empleabilidad de los miembros de Club.
» Actualizacion del conocimiento a través de la formacion continua
» Aumentar y fortalecer la red de contactos, a través de encuentros

profesionales, eventos y en las redes sociales.

Los miembros del Club a fecha 31 de Diciembre de 2015 son:

MIEMBROS
Socios reqgistrados 2134
Socios de cuota 1617
Socios invitados 90
Jubilados, socios de honor, etc... 427
ALTAS €N 2015
Socios 96
Socios invitados 102
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Durante el segundo semestre del 2015 se diseifid e implanté la Estrategia del Club
EOI 2015-2016. Para ello se contraté a Leyre Olano Pereda experta en comunicacion,

marca, redes sociales y BBDD.

Se ha llevado a cabo una revision intensa de la presencia de la marca Club EOI en las
redes sociales en que compartimos con el objetivo v adecuarlo al posicionamiento
adecuado. En este sentido se ordenaron la imagen en las tres plataformas ddénde

Club EOI tiene presencia que son

_ Twitter @clubeoi https://twitter.com/clubeoi
n Facebook @EOIClub https://www.facebook.com/EOIClub/

https://www.linkedin.com/groups/8401625
http://a.eoi.es/clubeoilinkedin

m Linkedin  Club EOI

Asi mismo, se ha realizado una labor de purgado y revision de la base de datos de los
miembros del Club, en colaboracion con los recursos informaticos de EOI. Este
proyecto seguira desarrollando durante el préximo ailo para mejorar la calidad de la

informacion que disponemos de nuestros asociados.

2.- ESTRATEGIA CLUB €Ol

_7

Objetivos

1.- Creacion de imagen de marca focalizada en redes sociales
2.- Estabilizar la caida de socios y control de BBDD
3.- Fidelizar y mantener a los socios (reduciendo tasas de abandon


https://twitter.com/clubeoi?lang=es
https://twitter.com/clubeoi
https://www.facebook.com/EOIClub/?fref=ts
https://www.facebook.com/EOIClub/?fref=ts
https://www.facebook.com/EOIClub/
https://www.linkedin.com/grp/home?gid=8401625
https://www.linkedin.com/grp/home?gid=8401625
https://www.linkedin.com/groups/8401625
http://a.eoi.es/clubeoilinkedin
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Creacion de imagen
de marcay
reputacion

Siel Club

tiene una cuota hay que

ago de la

misma ofreciendo
nteresantes (

Presentacion del club enlas aulas y
escuela

Crear una presentacion corpor nnva con la nueva linea de
comunicacion y las ventajas del Club y coordinar con el
calendario de cursos para presentar el club a los nuevos
alumnos. Integracion del sello Club en todos los folletos y
manuales de la escuela

Comunicacion de las ventajas del
club y sus servicios

Nuevo Folleto

Actualizacion web

Creacién Blog para integrar socios

Redes sociales: homogeneizar perfiles, plan de contenidos
mensuales y coordinacién con EOI para llegar a mas audiencia

Newslette r con informacion de utilidad y presentacion de las
actividades del mes y novedades

NUEVOS ALUMNOS: Impactar al
socio potencial durante su estancia
en la escuela aprovechando el afio
gratuito

Integrar el club dentro del ciclo de comunicacién del comienzo
del curso. Realizacion de newsletter para generar la inscripcion
a finales del mismo

ANTIGUOS ALUMNOS: Conocer el
ciclo de vida del antiguo alumno
para poder reinsertarloenelclub ||

Coordinacién con alumni para estar presentes en su ciclo de
comunicacion y poder impactar no sélo a los nuevos alumnos
sino rescatar los de afios anteriores. Newsletter del tipo "Hola
hace ya mas de 2 afios que acabaste tu master, ;qué tal te va?
Queremos seguir apoyandote en tu carrera profesional xoox"

Mejora del formulario de inscripcion

Actualmente se realiza todo manual con cruce de emails y hay
que rellenar a mano varias hojas. Formulario de inscripcion
directo en web conectado con Sales Force

Crecimiento y control
del nimero de socios

% i3 1
Normalizacion de las BBDD

Revision y limpieza de las BBDD para tomar como punto de
partida la base a dia julio 2015 y cuadrarla con el libro de socios

Migracion a Sales Force como
repositorio comun

Ipermitird hacer listas y alertas automdticas)

Tomar como punto de partida esa base limpia para migrarla a
Sales Force y empezar a mejorar y enriquecer esa base ( nos

Creacion de procedimientos

Procedimiento de alta de socios y bajas.

Agilizar los pagos

Utilizar el mismo sistema que EOI para las domiciliaciones y
pagos de las cuotas a través del ERP y SF

LOPD

Integrar el aviso legal y Ia politica de privacidad en todos los
formularios.

Fidelizacion de socios
y disminuir |a tasa de
abandono

Plan de actividades basado en los
nuevos pilares de la escuela:
desarrollo personal, redesy
conexiones, recursos para el
empleo, club deportivo, cultural y
de ocio y responsabilidad social

*Plan de actividades desglosado en documento aparte.

Procedimiento de recuperacion de
socios

Seguimiento y atencion personalizada por Arantxa para atender
las sugerencias y reengancharlo

Revision de bajas

Cuando alguien se quiera dar de baja se pregunta al consejo del
club si pueden recuperarlo de alguna forma y si en 15 dias no
paga pasa a BAJA. Pensar en newsletter recuperacion




CUADRO DE MANDO
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acciones puestas en marcha

Paginas vistas unicas web club EQI 2072 1191 2599 1973 2466 1424
T s Fans Facebook 313 352 364 391 433 443
1 Followers Twitter 1560 1980 2000 2030 2059 2079
¥ reputacion T
Publicaciones blog - - 1 - 1 -
Emailing enviados - 1 encuentro 4 4 4
N2 socios totales® 2004 2057 2074 2105 2126 2134
2 Crecimiento y control del Socios de namero [ fuente ingresos) 1580 1578 1583 1603 1613 1617
numere de socios Altas** 51 68 B4 94 98
Bajas** 34 35 35 38 38
DESARROLLO PERSOMNAL
Inscripciones UPDATE Taller Ilenguaje verbal 30
Spain Doing Business 10
REDES Y CONEXIOMES
inscritos encuentro anual de antiguos alumnos 328
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
actividades deporte
inscritos carrera emprendedor 10
inscritos ranking pade! 37
actividades ocio/cultura
inscritos fund mopfre 1

pendiente buscar una colaboracion interesante




3.- PLAN D€ ACCON

a.- Empleabilidad
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Practica

Las actividades desarrolladas en el eje Empleabilidad se orientan a mejorar las capacidades
de los socios en relacidn con el acceso a las ofertas de trabajo relacionadas con el perfil de
nuestro colectivo, asi como facilitar el conocimiento y las oportunidades en su busqueda
activa. Junto con de area de Carreras Profesionales de Alumni, el objetivo es ofrecer una
labor de acompafiamiento global al socio desde que termina su Master y a lo largo de toda
su carrera. Todo ello con el fin de mejorar y favorecer su desarrollo profesional y su éxito

empresarial.

El Club EOI mantiene a disposicion de las empresas nuestra plataforma de empleo, donde de
forma totalmente gratuita, tienen la posibilidad de publicitar sus ofertas de empleo. Las

compaiiias que lo deseen pueden registrarse, publicar sus ofertas de trabajo y realizar sus
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procesos de seleccidn entre nuestros alumni. Contamos con unos 2.000 antiguos alumnos de

distintos perfiles y experiencia profesional.

Ademas, estas empresas adquieren la categoria de empresa colaboradora, pudiendo

disfrutar de descuentos especiales en todas las acciones formativas impartidas por EOI.

RESUMEN De ACTIVIDADES
€mpleabilidad 2015

Sede Asesoramientos
individualizados

Madrid 93

Sevilla 59
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La formacién continua de EOI aprovecha la extraordinaria experiencia de esta institucion en
el desarrollo de programas para profesionales de empresa, que responden a las necesidades

y demandas del entorno empresarial.

Las actividades se imparten por directivos de empresa y profesionales, con amplia
experiencia en las diferentes dreas de conocimiento que conforman esta oferta formativa.
Su objetivo es facilitar el desarrollo profesional continuo, la actualizacién permanente de

conocimientos y el crecimiento personal. Su aspecto mas relevante es su caracter practico.

La actualidad de los temas que se abordan permite una continua puesta al dia de los
participantes. La Formacidn Continua Alumni se compone de cursos cortos, talleres de fin de
semana y jornada profesionales. La oferta de Formacidon Continua Alumni esta orientada
preferentemente hacia el colectivo de alumni de EOI, aunque no de manera exclusiva, por lo
que adicionalmente constituye un elemento de comercializacién de EOI: un 30 % de los
participantes en los talleres y cursos de Formacion Continua se incribian por primera vez en

una actividad de EOI.
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Dentro del colectivo de alumni, los socios del Club tienen un 50% del descuento sobre la

cuota general.

RESUMEN D€ ACTIVIDADES 2015
Formacién Continua
€ventos Asistentes Socios
21 361 30
Titulo Curso Step Up to Stage
Fecha/s Enero — Marzo de 2015
Titulo Curso RR.HH para Directivos
Fecha/s Febrero — Marzo de 2015
Titulo Curso Diseio de Modelos de Negocio
Fecha/s Septiembre de 2015
Titulo Taller Customer Discovery
Fecha/s Marzo de 2015
Titulo Taller Aprende a Ser Asertivo: una forma eficaz de
comunicacion y gestion de grupos
Fecha/s Marzo de 2015
Titulo Taller Claves Sistémicas para la gestion eficiente de
equipos
Fecha/s Marzo de 2015
Titulo Taller de Inteligencia emocional y liderazgo
Fecha/s Abril de 2015
Titulo Taller de Autoconfianza y motivacion. Claves para ser
proactivo
Fecha/s Mayo de 2015
Titulo Curso Step up to the stage
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Fecha/s Abril - Junio de 2015

Titulo Jornada 82 Cumbre Servicios TIC

Fecha/s Junio de 2015

Titulo Taller Diseiio de MVP. Técnicas de prototipado

Fecha/s Julio de 2015

Titulo Taller de PNL

Fecha/s Julio de 2015

Titulo Curso de Finanzas para directivos no financieros

Fecha/s Septiembre y Octubre de 2015

Titulo Taller Mindfulness Ejecutivo

Fecha/s Octubre de 2015

Titulo Taller Psicobusiness y de gestion de conflictos

Fecha/s Octubre de 2015

Titulo Curso Innovacion en la Direccion y Gestion de servicios
IT

Fecha/s Octubre y Noviembre de 2015

Titulo Curso de PRL Innovacion

Fecha/s Octubre a Diciembre de 2015

Titulo Situational Leadership and Learning Communications

Fecha/s Octubre de 2015

Titulo Taller Inteligencia Emocional

Fecha/s Noviembre de 2015

Titulo Taller Workshop de autoconocimiento: descubriendo
mis fortalezas, pasiones y talentos

Fecha/s Diciembre de 2015
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c.- Networking
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A lo largo del 2015 se han convocado diferentes actividades de relacion personal orientadas
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a fortalecer las relaciones profesionales y personales de los miembros del Club.

Actividades de networking

Encuentro Federacion

Encuentro Anuales de Antiguos Alumnos 2
Torneo de Padel 1
Conciertos 8
Asamblea 2
Jornadas 1

1

1

Encuentro CEDE
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Congreso CEDE en La Coruia
Segunda por la izquierda nuestra presidenta Almudena Rodriguez Beloso

ANEXOS

- —
ACTIVIDADES DE NETWORKING
— —
Titulo X Edicion del Torneo de Padel Club EOI en Madrid
Fecha/s 25 de abril de 2015
Titulo XIX Encuentro Anual Federacion de Asociaciones de
Antiguos Alumnos en Santander
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Fecha/s 28 y 29 de mayo de 2015

Titulo Encuentro Anual de Antiguos Alumnos en Madrid
Fecha/s 17 de septiembre de 2015

Titulo Congreso CEDE en La Coruia

Fecha/s 6 de octubre de 2015

Titulo Il Jornadas de Salud Mental Empresa y Sociedad

Fecha/s 5 de noviembre de 2015

Titulo Encuentro Anual de Antiguos Alumnos en Sevilla

Fecha/s 12 de noviembre de 2015

Titulo Asamblea General Extraordinaria Club EOI

Fecha/s

3 de Diciembre de 2015
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X Edicién del Torneo de Padel Club EOI en Madrid

10
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Encuentro Anual Antiguos Alumnos - Madrid
17 de septiembre, Jardines EOI-Madrid

i

ponestll

11
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19:00 h — Apertura del Acto y Bienvenida de los Asistentes
D. Fernando Baydén Mariné, Director General de EOI

19:05 h — Ponencia Pablo Pineda — Actor
19:25 h — Ponencia David Meca — Nadador

20:00 h — Mencidn especial Excmo. Sr. D. Alberto Petit Herrera
20:05 h — Intervencion
D. Almudena Rodriguez Beloso, Presidenta del Club EOI- Asociacidén de Antiguos Alumnos de

EOI

20:20 h —Clausura
D. Fernando Baydn Mariné, Director General de EOI

20:30 Coctel y musica en los jardines de la EOI. Duracidn aproximada 2 horas

12
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Encuentro Anual Antiguos Alumnos - Andalucia
12 de noviembre, Salon de Actos EOI Andalucia

9.00h.- Bienvenida

. Francisco Velasco, Director EOl Andalucia
. Miguel Sanchez Montes de Oca, Vicepresidente del Club EOI

19.10h.- Conferencia: “El Limite lo pones tu”

. David Meca, Campedn del mundo de natacién de larga distancia

19.50h.- Nombramiento miembro de honor del Club EOI

. Javier Gonzalez de Lara, Presidente de la Confederaciéon de Empresarios de
Andalucia

20.00h.- Clausura

. Almudena Rodriguez, Presidenta Club EOI
. Fernando Bayon, Director General EOI

20.10h.- Espectaculo: “Mejor es posible”

o Sindrome Clown

13
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21.00h.- Coctel

Conductor del acto: Alejandro Costa, vocal de la Junta Directiva del Club EOI

Dz
Bﬁ
1P/0'S]Tg)

14
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CONCIERTOS DEL CORO CLUB EOI

Fecha 28 de febrero de 2015

Lugar Parroquia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro - Madrid

Obra Réquiem de Fauré, Requiem de Puccini, Stabat Mater de Rheinberger

Publico 300 asistentes

Fecha 26 de abril de 2015

Lugar Parroquia de la Araucana - Madrid

Obra Concierto con Musica de Vivaldi, Haendel, Bach y Mozart

Publico 250 asistentes

Fecha 11 de mayo de 2015

Lugar Colegio Mayor Guadalupe —EOI

Obra Gaudeamus — Ceremonia de Clausura Curso Académico

Fecha 4 de julio de 2015

Lugar Palacio de Magalia - Las Navas del Marqués (Avila)

Obra Opera Dido y Aeneas, en el VI Festival de Musica Vocal de Las Navas del
Marqués

Publico 450 asistentes

Fecha 5 de julio de 2015

Lugar Convento de Las Navas - Las Navas del Marqués (Avila)

Obra Opera Dido y Aeneas, en el VI Festival de Musica Vocal de Las Navas del
Marqués

Publico Version especial para nifos - 250 asistentes

15
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Fecha 16 de julio de 2015

Lugar Colegio Mayor Africa - EOI

Obra Gaudeamus — Ceremonia de Clausura Curso Académico

Fecha 28 de noviembre de 2015

Lugar Parroquia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro - Madrid

Obra Missa Solennelle de L. Vierne como parte de la iniciativa "Fair Saturday” con
otras obras de Bach, Haendel, Franck y Mozart.

Publico 350 asistentes

Fecha 21 de diciembre de 2015

Lugar Nuestra Sefiora de las Victorias

Obra Concierto Navidefio -Musica de Bach, Haendel, Mozart y villancicos.

Publico 250 asistentes

16
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JUNTA DIRECTIVA — MODIFICACION ESTATUTOS

—

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA - MODIFICACION
DE ESTATUTOS Y CARGOS JUNTA DIRECTIVA

El dia 3 de diciembre de 2015 se celebra una Asamblea General Extraordinaria con el
siguiente Orden del dia

1. Lectura y aprobacion si procede del Acta de la Asamblea anterior

2. Elecciéon de Secretario General

3. Eleccién de Tesorero

4. Modificacion de Estatutos - articulo 6 (eliminacion de la figura de alumno invitado), 6c)
(Eliminacion del requisito del nimero de horas de la actividad formativa para los socios

de numero) y 20 (creacidén de la figura del vocal asesor)

5. Ruegos y Preguntas

En la citada junta se aprobd el cambio del Secretario que pasa a ser D2 Patricia de la Puente
Mora-Figueroa — Directora Alumnos y Carreras Profesionales en sustitucion de D. Emilio
Cabanes Miré que pasa a ser Vocal Asesor. Por otro lado, Se procede a la sustitucion del
Tesorero de la Asociacién, dejando su puesto D. Francisco Nieto Asensio, nombrandose a D.

Juan Dominguez Jiménez.

Asi mismo se elimina la figura del Socio Invitado y se modifica el nimero minimo de horas de
formacién en EOI necesarias para ser candidato a socio de Club EOIl a 100 horas.

COMPOSICION CANDIDATURA JUNTA DIRECTIVA CLUB EOI
DICIEMBRE 2015

Presidente:
e D2 Almudena Rodriguez Beloso - MIGMA 1996-1997
Vicepresidentes:

e D.Jose Ramén Alvarez Redondo - Sistemas Expertos de la Empresa (1985)
e D. Miguel Sdnchez Montes de Oca - Organizacion de Empresa (1960-1961)

Tesorero:

e D. Juan Dominguez Jiménez - MBA Full-time (1995)

17
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Secretario:
e D2 Patricia de la Puente Mora-Figueroa — Directora Alumnos y Carreras Profesionales

Vocales:

D. Rafael Carrascosa Caballero - Mdster en Direccion de Empresas (1991-1993)
D. Antonio Gonzalez San Isidro - Mdster Industriales (2009-2010)

e D2 Nieves Cifuentes Valero - MIGMA (1993-1994).

e D2 Verdnica Recanati - IMSD (2012-2013).

e D2 Sagrario Pérez Castellanos - Gestion Empresarial (1985).

e D. Alejandro Costa Jiménez - Executive MBA (2008-2009).

e D. Mario Canté Lozano - Executive MBA (2003-2004).

e D. Rafael Gonzélez Gonzalez - Executive MBA (2003-2004).

e D2 Pilar Gomez Fabra - Executive MBA Internacional (2003-2004)

Vocal asesor

e D. Emilio Cabanes Miré — Mdster Direccion Estratégica de Recursos Humanos (2002-
2003).

18
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CONSEJO ASESOR

Esther Rituerto Martinez
Ex Directora General de Administracion y Finanzas de RED ELECTRICA DE ESPANA

Luis Alberto Petit Herrera
Director Gerente de la REAL ACADEMIA DE INGENIERIA

Jose Ignacio Rivero Pradera
Presidente de TATUM

Jose Maria Hernandez Martinez
Director General del Grupo MUNDIPRENSA

Francisco Cal Pardo

Presidente de Tecniberia

Gabriel Cerrada Delgado
Large Enterprise and Public Sector Director en Orange Business Services

Antonio Colino Martinez
Presidente de CEIDEN. Miembro de la Academia de Ingenieria

Tedfilo Julidn del Pozo Rodriguez

Director del Area de Asesorias a ENLs ( Entidades No Lucrativas) en SECOT y
Director de Innovacién y Tecnologia en FESBAL ( Federacién Espaiiola de Bancos
de Alimentos).

Enrique Diaz-Rato
Consejero Delegado de CINTRA

Miguel Angel Feito Hernandez
. Director General de CEDDET

Rafael Miranda Robredo

Presidente de Acerinox

19
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Daniel Pefia Sdnchez de Rivera
Ex Rector de la UNIVERSIDAD CARLOS Ill DE MADRID

Fernando Panizo Arcos

Patrono — Fundacion Everis

Amadeo Petitbd Juan
Ex Director de la FUNDACION RAFAEL DEL PINO

Jesus Rodriguez Cortezo
Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieros Industriales

Jerénimo Saavedra Acevedo
Ex Alcalde del AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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