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El Plan Turistico de Extremadura 2017-2020, concertado con los agentes sociales y
econdmicos de Extremadura, constituye una decidida apuesta por el desarrollo
empresarial como factor decisivo para la creacién de productos y servicios turisticos
innovadores y de calidad que aporten crecimiento econémico y empleo a la region, asi
como en el impulso de la competitividad mediante el fomento de la especializacion de
la oferta turistica extremefa. Para ello, resulta fundamental que las empresas avancen en
la comercializacién de dichos productos y servicios, conociendo las Ultimas tendencias en

marketing, segmentacion, optimizacién de ventas, atencién al cliente y calidad.

La Escuela de Organizacion Industrial cuenta con una amplia experiencia docente con y
para las entidades publicas y privadas, durante mas de sesenta afios trabajando de la
mano de grandes compafias y pymes y esta considerada como la referencia en escuelas
de negocios en Espafia y una de las primeras de Europa con sélida presencia en
Latinoamérica, asi como en implantacion de metodologias de aprendizaje online y en
certificacion de calidad sus programas Master.

La Junta de Extremadura, a través de la Direccion General de Turismo, impulsa y financia
un completo y avanzado Programa en Comercializacion Turistica Hotelera y de

Restauracion organizado e impartido por EOI, que consta de dos instrumentos:

1. Experto en Comercializacién Turistica Hotelera y de Restauracién
2. Jornadas de Sensibilizacién en Comercializacién Turistica y de Restauracion



RESUMEN EJECUTIVO 22/10/2018

A través de estas JORNADAS DE SENSIBILIZACION EN COMERCIALIZACION TURISTICA
Y DE RESTAURACION, se pretende difundir en cascada los elementos mas valiosos del
proceso de aprendizaje y acercarlos asi a todos los empresarios y toda la poblacién en

general de la Comunidad Autébnoma de Extremadura.

Todo ello con el objetivo de Concienciar a todos del enorme potencial que la riqueza
turistica de la Comunidad Autonoma de Extremadura alberga, poniendo especial énfasis
en las Ultimas innovaciones en productos turisticos, asi como en la importancia de ser
capaces de responder a las demandas que el sector turistico espafiol en general y
extremeno en particular nos demanda en la actualidad.

Adicionalmente a las Jornadas presenciales en diferentes destinos, todos los asistentes a
la jornada tendran acceso a un espacio en la Plataforma virtual EOI Blackboard donde
tendran a su disposicién diferentes recursos técnicos durante 3 semanas con servicio de

atencion técnica por parte de un experto, asi como un técnico de apoyo online a su
disposicion.

Presencial. Cada jornada constara de 6 horas en horario de 9h00-15h00. Se trata de una
misma jornada que se repetira en 5 sedes distintas: Badajoz, Caceres, Mérida, Plasencia
y Zafra.

120 asistentes por jornada aproximadamente.
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Todas las jornadas tendran la misma estructura:

08:45-09:00  ACREDITACION DE ASISTENTES

09:00-10:30  /INNOVACION TURISTICA COMO SALVAVIDAS DEL SECTOR TURISTICO
EXTREMENO (1)
Jimmy Pons
EOI
10:30-10:45  TURISMO COMPROMISO DE TODOS: EL MODELO CONCERTADO DE
EXTREMADURA
Francisco A. Martin Simoén
Director General de Turismo
10:45-10:55  INAUGURACION INSTITUCIONAL
Junta de Extremadura
10:55-11:30 COFFEE

11:30-12:30  /INNOVACION TURISTICA COMO SALVAVIDAS DEL SECTOR TURISTICO
EXTREMENO (11)
Jimmy Pons
EQI
12:30-15:00  TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA TURISTICA
Tirso Maldonado
EQI

FRANCISCO MARTIN

DIRECTOR GENERAL DE TURISMO

Graduado en Trabajo Social por la Universidad de Salamanca. Ha cursado en la Universidad de
Extremadura el Mdster sobre Gerencia de Servicios Sociales y el Mdster sobre Planificacion, Disefio
e Investigacién en Servicios Sociales.

Trabajdé en el Departamento de Accidn Social de Cdritas Diocesana de Plasencia donde impulsé
importantes proyectos tfransnacionales de accion social y empleo (Horizon, Integra). También en
Plasencia participd en diversos movimientos sociales, siendo concejal de dicha ciudad durante el
periodo 2007/2011 encargado del drea econdmica (Agencia de Desarrollo, Proyectos europeos
Netur, Ecociudad, Red Nova Sostenible) y del drea de seguridad (Plan de Movilidad).
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Diputado en la Asamblea de Extremadura entre 2011 y 2015 fue portavoz de Turismo y Comercio.

JIMMY PONS

EOI

Algunas dreas de especializacion

e 20 anos de experiencia Sector Turistico

e Experto en formacién online y presencial para el sector turistico

e Profesor en masters de turismo sobre Marketing y promocién online, en Universidad
Politécnica de Madrid, Florida Universitaria, CETT, CSHG, etc.

e Emprendedor en proyectos de ecommerce en Internet y turismo desde 1998

e Conferenciante en eventos nacionales e internacionales con mds de 40 participaciones en
el 2010

Experiencia profesional relevante

Bluebay Hotels - Rumbo - Hosteltur Innova - Instituto Tecnoldégico Hotelero - Fundacién
Biodiversidad - ICTE Instituto para la Calidad Turistica Espanola - S'Algar Hotels - Fundador y
socio de Xauxa Menorca.

TIRSO MALDONADO

EQI

Algunas dreas de especializacion

e 15 anos de experiencia

e  Administraciones PUblicas, Turismo, Puertos y emprendimiento
e Finanzas, Marketing y Tecnologias de la Informacion

e Puestos de gerencia, marketing y consultoria

e Cursos y conferencias por toda Espana
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e Consultor externo de varias asociaciones

Experiencia profesional relevante

Rent-cars.com - Media web - Canalpyme -INERZA - Andalucia Lab y Turismo Andaluz - Andalucia
Emprende - Cabildo de La Palma - CETT (Universidad de Turismo de Barcelona) - Universidad
Europea de Madrid

Mira en este video las recomendaciones de nuestros alumnos/as del Programa
Experto en Comercializacion Turistica Hotelera y de Restauracion:

e ADRIAN -NEW TOURISM PROJECTS

e ANA - FACTOR OCIO

e ANTONIO - HOTEL CIUDAD PLASENCIA
e DANIEL - PARADOR MERIDA

o FATIMA - RESTAURANTE CASA LAURA
e JOSE -PARADOR DE CACERES

o JUAN CARLOS -COSTAS Y PAISAJES

o MARIA EUGENIA - DESTINO ACTIVO

e RAFAEL -BARCO DEL TAJO

1. Dado que se frata de una formacién dirigida al sector empresarial turistico,
tendrdn prioridad en el acceso las empresas del sector turistico, y seguidamente,

por este orden personal directivo y técnico de agrupaciones profesionales turisticas,
de administraciones publicas turisticas: regional, provincial, local, de las cdmaras de
comercio de Extremadura, de grupos de Accidn Local, profesionales de la
Universidad de Extremadura y profesionales y emprendedores turisticos.

2. En segundo lugar, de manera que los desplazamientos sean los mds cortos
posibles, asi como establecer networking empresarial turistico, tendrdn prioridad de
acceso los establecimientos/organizaciones cuyo domicilio sea mas cercano al
lugar de celebracién de las jornadas. En consecuencia, los asistentes a las jornadas
deberdn atender a la zonificacion turistica siguiente:



https://www.youtube.com/playlist?list=PLSUUwt9guFV18tmFZsdcQcMj4Edh_W0-8
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Plasencia y norte de Extremadura.

Plasencia
Caffaveral

Casas de Millan
Casas de Miravete
Higuera

Jaraiceio
Malpartida de Plasencia
Mirabel

Pedroso de Acim.
Romangerdo
Saucedilla
Serradilla

Serreién

Tonl

Torrejon el Rubio
Acehiiche
Aceituna

Alagén del Rio
Aldehuela de Jerte
Cachaorrilla
Calzadilla
Carcaboso

Casas de Don Gémez
Casillas de Coria
Coria

Galisteo

Guijo de Coria
Guijo de Galisteo
Holauera

Huelaga
Montehermoso
Mercillo
Pescueza

Portaje
Portezuelo
Pozuelo de Zarzén
Riolobos
Torrejancilla
Valdeobispo

Villa del Campao
Zarza la Mayer

Caminomorisco

Casar de Palomero
Casares de las Hurdes
Ladirillar

Nufiomoral
Pinofranqueado
Aldeanueva de |a Vera
Arroyomalinos de la Vera
Collado

Cuacos de Yuste
Garganta la Olla
Garglera

Guijo de Santa Barbara
Jaraiz de la Vera
Jarandilla de la Vera
Losar de la Vera
Madrigal de la Vera
Pasaran de la Vera
Robledille de la Vera
Talaveruela de la Vera
Tejeda de Tietar
Torremenga

Valverde de la Vera
Viandar de la Vera
Villanueva de la Vera
Acebo

Cadalso

Cilleras
Descargamaria

Elias

Gata

Hemén-Pérez

Heyos

Moraleja

Perales del Puerto
Robledille de Gata
San Martin de Trevejo
Santibdfiez el Alto
Torre de Don Miguel
Torrecilla de los Angeles
Valverde del Fresno

Vegaviana

Villanueva de la Sierra
Villashuenas de Gata
Ahigal

Cabezabellosa

Cerezo

Granja (La)

Guijo de Granadilla
Jarilla

Marchagaz

Mchedas de Granadilla
Qliva de Plasencia
Palomerc

Pesga (La)

Santa Cruz de Paniagua
Santibariez el Bajo
Villar de Plasencia
Zarza de Granadilla
Abadia

Aldeanueva del Camino
Bafios de Montemayor
Casas del Monte
Garganta (La)
Gargantilla

Hervis

Segura de Toro
Barrado

Cabezuela del Valle
Cabrero

Casas del Castafiar
Jerte

Navaconceio

Piornal

Rebollar

Tormavacas

Torno (El)

Valdastillas
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Caceres y entorno.

Céceres

Abertura

Aleollarin

Aldea del Obispo (La)
Campo Lugar
Conquista de la Sierra
Cumbre (La)

Escurial

Gargiaz

Herguijuela
Ibahernando
Madrofiera

Miajadas

Puerto de Santa Cruz
Robledillo de Trujille
Santa Cruz de la Sierra
Tarrecillas de la Tiesa
Trujille

Villamesias

Zorita

Albala

Alcuéscar

Aldea del Cano
Almoharin
Arrayomolinos
Benquerencia

Baotija

Casas de Don Antonio
Montanchez
Plasenzuela

Ruanes

Salvatierra de Santiago
Santa Ana

Santa Marta de Magasca
Sierra de Fuentes

Tormre de Santa Maria
Tomemocha
Tomeorgaz,
Tomrequemada
Valdefuentes
Yaldemorales

Zarza de Montanchez
Aldeacentenera

Alia

Berzocana

Cabafias del Castillo
Campille de Deleitosa
Caflamero
Carrascalejo
Castafiar de lbor
Deleitosa
Fresnedoso de Ibor
Garvin

Guadalupe

Logrosan

Navalvillar de lbor
Navezuelas

Peraleda de San Romén
Robledollanc
Valdelacasa de Tajo
Villar del Pedroso
Almaraz

Belvis de Monroy
Berrocalejo

Bohonal de Ibor
Casatejada

Gordo (El)

Majadas

Mesas de Ibor
Millanes

Navalmaral de la Mata
Peraleda de |a Mata
Rosaleio

Talayuela

Valdecafias de Tajo
Valdehuncar

Tiétar

Pueblonuevo de Miramontes

Alburquergue
Codosera (La)

San Vicente de Alcdntara
Villar del Rey

Carbajo

Cedille

Herrera de Alcéntara
Herreruela

Membrig

Salering

Santiago de Alcantara
Valencia de Alcantara
Alcantara

Aliseda

Arroye de la Luz
Brozas

Casar de Caceres
Garrovillas de Alconétar
Hingjal

Malpartida de Caceres
Mata de Alcantara
Monroy

Navas del Madrofio
Piedras Albas
Santiago del Campo
Talavan

Villa del Rey

JORNADAS DE SENSIBILIZACION EN
COMERCIALIZACION HOTELERA Y DE
RESTAURACION

Organiza & imparte:

€Qj

Impulsa y financio:
Direccidn General de Turismo

~NL

—~—
Extremadura

Mérida, Badajoz y entorno.

Badajoz Cristina
Mérida Don Alvaro
Aliucén Don Benito
Arroyo de San Servan Guarefia
Calamente Manchita
Carmonita Medellin
Carrascalejo (El) Mengabril
Cordobilla de Lacara Rena

Esparragaleio
Garrovilla (La)

Lobén

Mirandilla

Montijo

Nava de Santiago (La)
Puebla de |a Calzada
Puebla de Obando
Pueblonuevo del
Guadiana

Roca de la Sierra (La)
Talavera la Real
Torremayor
Trujillanes
Valdelacalzada
Guadiana del Caudillo
Acedera

San Pedro de Mérida
Santa Amalia
Valdetorres
Valverde de Mérida
Villagonzale

Villar de Rena
Madrigalejo
Benquerencia de la
Serena

Cabeza del Buesy
Campanario
Capilla

Castuera
Coronada {La)

Esparragosa de la Serena
Haba (La)

Higuera de la Serena
Magacela

Malpartida de la Serena
Monterrubic de la Serena
Crellana de la Sierra
Orellana la Vieja
Pefalsordo

Quintana de la Serena
Valle de la Serena
Zalamea de la Serena
Zarza-Capilla

Baterng

Casas de Don Pedro
Castilblanco
Esparragosa de Lares
Fuenlabrada de los
Montes

Garbayuela

Garlitos

Helechosa de las Mantes
Herrera del Duque
Navalvillar de Pela
Puebla de Alcocer
Risco

Sancti-Spiritus

Siruela

Talarrubias
Tamurejo
Valdecaballeros
Villarta de los Montes
Aceuchal

Alange

Albuera (La)
Almendralejo

Corte de Peleas
Entrin Bajo
Hinojosa del Valle
Homaches

Cliva de Ménda
Palomas

Puebla de la Reina
Puebla del Prior
Ribera del Fresno
Santa Marta

Solana de los Barros
Torremejia
Villafranca de los
Barros

Villalba de los Barros
Zarza (La)
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Alconchel Azuaga Cabezala VaFa
Almendral Berlanga Calera de Leén
Barcarrota Campillo de Llerena Fuente de Cﬂ”‘t‘”
Cheles Casas de Reina Fuentes de Ledn
Higuera de Vargas Fuente del Arco Moneﬂf”?
Nogales Granja de Torrehermosa Montemalin i
Olivenza Higuera de Llerena Sequra de Ledn
Taliga Llera Alconera
Torre de Miguel Sesmerg Llerena Atalaya
Valverde de Leganés Maguilla Burgull_lus del Cerre
Villanueva del Fresno Malcocinado Calzadilla de los Barros
Fregenal de la Sierra Peraleda del Zaucejo Feria
Higuera la Real Puebla dal Maestre Fuente del Maestre
Jerez de los Caballeros Reina Lapa (La)
Oliva de la Frontera Retamal de Llerena mz‘;":: ﬂ‘;]'as Torres
Salvalean Trasierra

Zafra - Sur de Extremadura. e s Bamas Ussgre Parsla)
Valencia del Mombuey Valencia de las Torres uebla de ~ancho Perez
Valle de Matamoros Valverde de Llerena Santas de Maimona
Valle de Santa Ana Villagarcia de la Torre (Los) .
Zahinos Bienvenida Valencia del Ventoso
Ahillones Bodonal de |a Sierra Valverde de Burguillos

Zafra

3. En tercer lugar, de manera que esta accién pueda llegar al mayor nUmero de
profesionales, se seleccionard una persona por establecimiento/organizacién.

Para inscribirte en la jornada mds cercana a tu poblacion pincha aqui


https://form.jotformeu.com/82954046120351

