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INTRODUCCIÓN  
 

 

El Plan Turístico de Extremadura 2017-2020, concertado con los agentes sociales y 

económicos de Extremadura, constituye una decidida apuesta por el desarrollo 

empresarial como factor decisivo para la creación de productos y servicios turísticos 

innovadores y de calidad que aporten crecimiento económico y empleo a la región, así 

como en el impulso de la competitividad mediante el fomento de la especialización de 

la oferta turística extremeña. Para ello, resulta fundamental que las empresas avancen en 

la comercialización de dichos productos y servicios, conociendo las últimas tendencias en 

marketing, segmentación, optimización de ventas, atención al cliente y calidad. 

 

La Escuela de Organización Industrial cuenta con una amplia experiencia docente con y 

para las entidades públicas y privadas, durante más de sesenta años trabajando de la 

mano de grandes compañías y pymes y está considerada como la referencia en escuelas 

de negocios en España y una de las primeras de Europa con sólida presencia en 

Latinoamérica, así como en implantación de metodologías de aprendizaje online y en 

certificación de calidad sus programas Master. 

 

La Junta de Extremadura, a través de la Dirección General de Turismo, impulsa y financia 

un completo y avanzado Programa en Comercialización Turística Hotelera y de 

Restauración organizado e impartido por EOI, que consta de dos instrumentos: 

 

1. Experto en Comercialización Turística Hotelera y de Restauración 

2. Jornadas de Sensibilización en Comercialización Turística y de Restauración 
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JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN 

COMERCIALIZACIÓN TURÍSTICA Y DE 

RESTAURACIÓN 
 

1. Objetivos 

A través de estas JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN COMERCIALIZACIÓN TURÍSTICA 

Y DE RESTAURACIÓN, se pretende difundir en cascada los elementos más valiosos del 

proceso de aprendizaje y acercarlos así a todos los empresarios y toda la población en 

general de la Comunidad Autónoma de Extremadura.  

Todo ello con el objetivo de Concienciar a todos del enorme potencial que la riqueza 

turística de la Comunidad Autónoma de Extremadura alberga, poniendo especial énfasis 

en las últimas innovaciones en productos turísticos, así como en la importancia de ser 

capaces de responder a las demandas que el sector turístico español en general y 

extremeño en particular nos demanda en la actualidad.  

Adicionalmente a las Jornadas presenciales en diferentes destinos, todos los asistentes a 

la jornada tendrán acceso a un espacio en la Plataforma virtual EOI Blackboard donde 

tendrán a su disposición diferentes recursos técnicos durante 3 semanas con servicio de 

atención técnica por parte de un experto, así como un técnico de apoyo online a su 

disposición. 

2. Modalidad 

Presencial. Cada jornada constará de 6 horas en horario de 9h00-15h00. Se trata de una 

misma jornada que se repetirá en 5 sedes distintas: Badajoz, Cáceres, Mérida, Plasencia 

y Zafra. 

3. Número de plazas 

120 asistentes por jornada aproximadamente. 
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4. Programa de las jornadas 

Todas las jornadas tendrán la misma estructura: 

 

5. Ponentes  

 

Graduado en Trabajo Social por la Universidad de Salamanca. Ha cursado en la Universidad de 

Extremadura el Máster sobre Gerencia de Servicios Sociales y el Máster sobre Planificación, Diseño 

e Investigación en Servicios Sociales. 

Trabajó en el Departamento de Acción Social de Cáritas Diocesana de Plasencia donde impulsó 

importantes proyectos transnacionales de acción social y empleo (Horizon, Integra). También en 

Plasencia participó en diversos movimientos sociales, siendo concejal de dicha ciudad durante el 

periodo 2007/2011 encargado del área económica (Agencia de Desarrollo, Proyectos europeos 

Netur, Ecociudad, Red Nova Sostenible) y del área de seguridad (Plan de Movilidad). 

DIRECTOR GENERAL DE TURISMO

FRANCISCO MARTÍN

08:45-09:00 ACREDITACIÓN DE ASISTENTES 

09:00-10:30 INNOVACIÓN TURÍSTICA COMO SALVAVIDAS DEL SECTOR TURÍSTICO  

EXTREMEÑO (I) 

Jimmy Pons 

EOI 

10:30-10:45 TURISMO COMPROMISO DE TODOS: EL MODELO CONCERTADO DE 

EXTREMADURA  

Francisco A. Martín Simón  

Director General de Turismo  

10:45-10:55 INAUGURACIÓN INSTITUCIONAL 

Junta de Extremadura 

10:55-11:30 COFFEE 

11:30-12:30 INNOVACIÓN TURÍSTICA COMO SALVAVIDAS DEL SECTOR TURÍSTICO 

EXTREMEÑO (II) 

Jimmy Pons 

EOI 

12:30-15:00 TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA EMPRESA TURÍSTICA 

Tirso Maldonado 

EOI 
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Diputado en la Asamblea de Extremadura entre 2011 y 2015 fue portavoz de Turismo y Comercio. 

  

Algunas áreas de especialización 

• 20 años de experiencia Sector Turístico 

• Experto en formación online y presencial para el sector turístico 

• Profesor en masters de turismo sobre Marketing y promoción online, en Universidad 

Politécnica de Madrid, Florida Universitaria, CETT, CSHG, etc. 

• Emprendedor en proyectos de ecommerce en Internet y turismo desde 1998 

• Conferenciante en eventos nacionales e internacionales con más de 40 participaciones en 

el 2010  

Experiencia profesional relevante 

Bluebay Hotels · Rumbo · Hosteltur Innova · Instituto Tecnológico Hotelero · Fundación 

Biodiversidad  · ICTE Instituto para la Calidad Turística Española  ·  S’Algar Hotels  ·  Fundador y 

socio de Xauxa Menorca. 

 

 

 

Algunas áreas de especialización 

• 15 años de experiencia 

• Administraciones Públicas, Turismo, Puertos y emprendimiento  

• Finanzas, Marketing y Tecnologías de la Información 

• Puestos de gerencia, marketing y consultoría 

• Cursos y conferencias por toda España 

EOI

JIMMY PONS

EOI

TIRSO MALDONADO
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• Consultor externo de varias asociaciones 

 

Experiencia profesional relevante 

Rent-cars.com · Media web · Canalpyme · INERZA · Andalucía Lab y Turismo Andaluz · Andalucía 

Emprende · Cabildo de La Palma · CETT (Universidad de Turismo de Barcelona) · Universidad 

Europea de Madrid 

 

6. Recomendaciones de los alumnos del Programa 

Mira en este vídeo las recomendaciones de nuestros alumnos/as del Programa 

Experto en Comercialización Turística Hotelera y de Restauración: 

 

• ADRIAN · NEW TOURISM PROJECTS 

• ANA ·   FACTOR OCIO 

• ANTONIO ·   HOTEL CIUDAD PLASENCIA 

• DANIEL · PARADOR MÉRIDA 

• FATIMA ·   RESTAURANTE CASA LAURA 

• JOSE · PARADOR DE CACERES 

• JUAN CARLOS · COSTAS Y PAISAJES 

• MARIA EUGENIA ·   DESTINO ACTIVO 

• RAFAEL · BARCO DEL TAJO 

7. Requisitos de acceso 

1. Dado que se trata de una formación dirigida al sector empresarial turístico, 

tendrán prioridad en el acceso las empresas del sector turístico, y seguidamente, 

por este orden personal directivo y técnico de agrupaciones profesionales turísticas, 

de administraciones públicas turísticas: regional, provincial, local, de las cámaras de 

comercio de Extremadura, de grupos de Acción Local, profesionales de la 

Universidad de Extremadura y profesionales y emprendedores turísticos. 

 

2. En segundo lugar, de manera que los desplazamientos sean los más cortos 

posibles, así como establecer networking empresarial turístico, tendrán prioridad de 

acceso los establecimientos/organizaciones cuyo domicilio sea más cercano al 

lugar de celebración de las jornadas. En consecuencia, los asistentes a las jornadas 

deberán atender a la zonificación turística siguiente: 

 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSUUwt9guFV18tmFZsdcQcMj4Edh_W0-8
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3. En tercer lugar, de manera que esta acción pueda llegar al mayor número de 

profesionales, se seleccionará una persona por establecimiento/organización. 

 

8. Formulario de inscripción  

Para inscribirte en la jornada más cercana a tu población pincha aquí  

 

https://form.jotformeu.com/82954046120351

