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Digitalizacion
Programa enfocado

DIGITAL LEARNING EOI

@ CONTENIDOS INNOVADORES EN 6 SEMANAS
[‘:g) 100% ONLINE
@ VIDEOCONFERENCIAS E INTERACCION CON EL PROFESOR

< CERTIFICADO EQOI
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La digitalizacién ha generado cambios
importantes en los ultimos anos en personas y
negocios, llevando a profesionales y empresas a
tener que cambiar sus propuestas y formas de
trabajar. Estos cambios producidos por las nuevas
tecnologias deben ser entendidos por el
profesional para poder sacar todos los beneficios
de las nuevas oportunidades que surgen.

Ventajas

El Programa en Digitalizacion te permitira:

@ Entender como los procesos con los clientes estan
cambiando por la digitalizacion y qué habilitadores
deben dominar para poder sacar el maximo partido a
esta transformacion.

@

Analizar como se estd transformando el proceso de
generacion de trafico con la introduccion de las
nuevas herramientas de marketing digital.

Entender los procesos de informacién y decision y
compray entrega para conseguir maximizar el ratio de
conversion del funnel de venta.

Q

Desarrollar los principales conceptos para poder
disefar una gran experiencia de cliente.

@

Trabajar alrededor de uno de los principales
habilitadores de la transformacién: los datos.

@

Conocer los principales temas tecnolégicos y
metodologias que van a impactar al negocio (cloud,
loT, Blockchain, Industria 4.0, DevOps,
Ciberseguridad).

Q

@ NOVIEMBRE 2020

@ 96 horas
©)

6 semanas

%T}’ ONLINE

El Programa se dirige a
todas aquellas personas
interesadas en obtener una
perspectiva practicay de
aplicacion de los principales
conceptos de la
digitalizacion a cualquier
sector y area funcional:
estrategia, comercial,
financiera, operaciones, IT o
recursos humanos, entre
otros.
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Contenidos, 6 semanas

@semana

ENTENDIENDO EL

semana

CONTEXTO
NOS PONEMOS EN

» Cambios en las personas MARCHA:
= Cambios en las tecnologias GENERANDO semana

. . TRAFICO
= Cambios en los hegocios
= Conceptos para entender * Proceso de generacion CAPTANDOAL

la digitalizacion de trafico CLIENTE

= Como elaborar un plan de = Buscadores

transformacion digital

',

Publicidad Display
Generacidon de Leads
Publicidad en Video
Publicidad en Movil
RTBy Programatica

Conceptos de analitica
digital

= Procesode

Informacién y decisién
Proceso de compray
entrega

Maximizando la
oportunidad

Omnicanalidad

Plande
Transformacion
personal - indice de
vida digital
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Contenidos,
6 semanas

FIDELIZANDO AL
CLIENTE

= Postventayla
Experienciade
Cliente

= Canales de atencion
enla postventa

= Organizaciony
Cultura: satisfaccion
de cliente
y analisis del
Customer Journey

= Lapostventaenla
era digital: nuevos
canales digitalesy
digitalizacion canales
tradicionales

= Nuevas tendencias:
definiciony casos de
éxito

semana

CREANDO
CAPACIDADES -1

= |ntroduccién: contexto
actual y casos de uso

» Retosy capacidades
de bigdata

= Tecnologia

= Transformacion
cultural

= Conceptos de machine
learning

O
ogo
o

semana

CREANDO
CAPACIDADES-1I

Tendenciasen
transformacion de los
sistemas: sistemas
empresariales,
entornos mévilesy el
camino haciala nube

Internetdela
confianza:
Ciberseguridady
Blockchain

Dispositivos e Industria
4.0

La revolucion
cognitiva: el concepto
y la oportunidad de la
IAy ML; robotizacidn,
chatbotsy fuerzas de
trabajo digitales

La transformacién de
la gestion tecnologica:
Waterfall vs Agile,
Scrum, DevOps, Lean
Startup

Transformacion de los
RRHH: organizacion,
liderazgo, cultura,
talento
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Digital Learning

Un disefio metodoldgico online
dinamico, cercano e interactivo
que lo convierten en una
experiencia formativa de
presencia virtual.

© 2 ©
Contenidos 100% Videoconferencias

innovadores en ONLINE e interaccion
6 semanas con el profesor

o

Certificado
EQI
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Digital Learning

METODOLOGIA ONLINE EOI

El programa se desarrolla con metodologia online que combina las sesiones audiovisuales
Webinar con ejercicios practicos evaluables por el profesorado.

A\

4

De esta forma, aprenderas, aplicaras y profundizaras en la materia a través de la experiencia y
conocimientos aportados por los profesores.

ESTRUCTURA GENERAL DE CADA SEMANA FORMATIVA

DiA1

Presentaciony

DiA 2

Planteamiento del
debate

DIA 3 DiA 4 DIAS DiA6

Debate Cierre del foro
y discusion de debate

Presentacion de Resolucién de los Entrega del ejercicio
los casos casos practicos para su evaluacion

RESUMENy cierre
del médulo

F
2
/_'j Abierto durante el desarrollo de la semana online
I I I I I
| | | | |
—
= Disponibles en la Plataforma Virtual de EOI
| | |




Claustro

En EQ|, los profesores constituyen una pieza fundamental del éxito de los cursos. El
claustro esta formado por directivos de empresa de reconocido prestigio profesional y
comprobada trayectoria en la materia impartida, que transmiten no sélo los
conocimientos tedricos, sino también su propia experiencia en la aplicacion practica de
los mismos.

Los profesores te acompainaran durante todo el proceso de aprendizaje y
estaran a tu disposicion para consultas sobre cualquier tema de las materias que
imparten.

Lideresy Digitales - CEO
Google — Performance Specialist
Amazon - Senior Product Manager - Alexa Shopping

AXA - Directora de Experiencia y Satisfaccién de
Clientes

Lideresy Digitales — Socio especializado en Data
Analytics

Reingenieria Digital - CEO
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EOI
te ayuda

PRECIO CON EL DESCUENTO*
840 €

*El descuento #eoiteayuda COVID-19 es
aplicable durante el ano 2020. El precio de este
Curso sin el descuento es de 1.200€

En EOl somos conscientes de laimportancia
de acceder, ahora mas que nunca,a una
buena formacién en las mejores condiciones
econodmicas posibles. Por ese motivo
ponemos en marcha el programa de
descuentos eoiteayuda COVID-19 con una
reduccién del 30% en el precio.

Si deseas aprovechar esta oportunidad e
inscribirte en el Curso puedes acceder a:

WWWw.eoi.es

digital.learning@eoi.es



http://www.eoi.es/

Digital Learning EOI
digital.learning@eoi.es

WWW.eoi.es




