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REQUISITOS

b Estar inscrito en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Si todavia no
estas, puedes hacerlo aqui (http://a.eoi.es/garantiajuvenil)

y Fidelizacién del Cliente en
Establecimientos Hoteleros, Elche

Uno de los sectores con mayor demanda en la Provincia de Alicante es el turistico.
Sector que cada dia reclama nuevos profesionales mejor formados para cubrir las
constantes oportunidades laborales que genera.

Curso de Gestor de Experiencias {

Te presentamos el Curso de “Gestor de Experiencias y Fidelizacién del Cliente en
Establlemmlentos Hoteleros” un p.royecto.formatlvo disefiado para responder a las AYUDAS A LA CONTRATACION
necesidades del sector empresarial de Alicante.

Al finalizar la etapa de formacion, EOl concedera ayudas para la contra-
tacion a las empresas que empleen profesionalmente a los alumnos del

curso por un periodo minimo de 6 meses.

Este curso tiene como objetivo general dotar a los alumnos de un conjunto de
competencias profesionales dirigidas al aumento de la satisfaccién de las expe-
riencias del cliente turistico.

QONTENIDOS

- Introduccién al Turismo: El Know How - Los Agentes de la Experiencia

Turistico Espanol.

- El Establecimiento Hotelero:
Organizacion, estructura y
departamentos.

- Experiencias de sus Protagonistas:
Aprendiendo de los errores.

- El Factor Humano: Clave de
Competitividad.

- Creacién de Valor para el Cliente.

- Herramientas para la fidelizacién.

- Tipologias de Clientes y Tipologias
de la Motivacién de su Estancia.

- El Turismo como motor de la
economia social.

- Nuevas Perspectativas: Gastronomia
experiencial. Foodies y Hipsters. La
Produccion Agroalimentaria como
Experiencia Turistica.

- Diversidad: Clave de Sostenibilidad y
aliado en la Experiencia Turistica.

- Ecosistema Turistico. Innovacion en el

\ disefo.

Turistica: Fuentes de Informacién.

Creatividad e Innovacién.
Comunicacién interna y equipos.

Nuestra Demanda: Conoce a tu
Cliente. jQué es la Experiencia del
Cliente?

Guest Experience. El "Viaje” del
Cliente. Customer Journey Map.

Tourism Trending 2.0. Momentos de
la verdad y Decision del Cliente.

Publicidad en Redes Sociales.
Marketing Experiencial.

Calidad y Sostenibilidad en la
Experiencia del Cliente.

Programas tradicionales y Programas
Creativos.

Gestidn por Valores y Experiencias.
Destinos Turisticos Inteligentes

Productos Turisticos Innovadores.
Nuevos Retos.
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» Dirigido a:

Jévenes con edades comprendidas entre 16 y 29 afios que se encuentren en
estado de desempleo y prefieran ampliar su formacion.

» Inscripciones y mas informacion:

EOI Mediterraneo
eoimediterraneo@eoi.es

https://www.eoi.es/es/cursos/25067/curso-de-fidelizacion-y-gestion-de-
experiencias-en-establecimientos-hoteleros-elche

» Coste:

Ninguno. Esté cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

» Lugar de realizacion: EOl Mediterraneo, Elche.

| DATOS TECNICOS



Informacioén e inscripciones:

EOI Mediterraneo
eoimediterraneo@eoi.es

Un proyecto de:
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Actividad gratuita cofinanciada por:

Union Europea

Fondo Social Europeo
Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro




