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Curso de

Operacion de CRM
LUCENA (PRESENCIA VIRTUAL) :

El Fondo Social Europeo, la Escuela de Negocios EOl 'y el Ayuntamiento de Lucena,
conscientes de la necesidad de aumentar la empleabilidad de nuestros jévenes, lanzan este
programa que pretende capacitarles para su entrada en el mundo laboral especializandoles en
los ambitos mas demandados por el tejido empresarial.

Los objetivos especificos de este Programa abarcan todas las actividades de control y gestion
de la actividad comercial y relaciones con los clientes, para que los alumnos puedan optar a
puestos de trabajo en cualquier sector, ya que la actividad comercial es uno de los soportes
fundamentales de cualquier negocio, no conociendo empresa alguna que no tenga entre sus
objetivos anuales mejorar e incrementar las ventas.

Inicio previsto

REQUISITOS

MARZO 2021
Jovenes entre 16 y menos de 30 anos, en S|tuaC|on de
desempleo e inscritos en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil Preterentemente ubicados en Lucena. Este curso
se desarrolla en formato onllne (con metodologla de
Matricula abierta presencia virtual) o [0 que necositards acceso A un
SOLICITA TU PLAZA ¥dL# or (con car m'f’,/ mr\uum 10) y una conexion a

&M et de calidad (ADSL, fibra o equivalente). /

100% Gratuito, gracias a la cofinanciacion del Ayuntamiento de Lucena,
EOI Escuela de Organizacion Industrial y el Fondo Social Europeo.

MAS INFORMACION
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