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Hemos identificado una oportunidad de mercado: una iniciativa
existente dirigida a conectar productores locales con consumidores
finales. La realidad actual ha empujado a las empresas a acelerar
sus procesos de transformacion digital, por lo que nos hemos unido

para hacer una propuesta de mejora para Hecho a Mano en RD.




CONTENIDO

| o1. Introduccién 2

| 02. Problema Identificado 3

| 03. Modelo de Negocio 5
Aliados Clave del proyecto 6

| 04. Propuesta de Valor 7
Canvas de Propuesta de Valor 8

| 05. Validaciéon de Modelo de Negocio 9 |
Hallazgos principales de entrevistas artesanos 9
Hallazgos principales en entrevistas a consumidores 11
Conclusiones de validacion 13
06. Analisis del Entorno 14
Analisis DAFO 14
Analisis del Macroentorno: PESTEL 15
Analisis Porter: Fuerzas de Estrategia Competitiva 16
Analisis del Sector y Valoracion del Mercado 17

| 07. Plan Estratégico y Modelo de Negocio 18 |

| 08. Plan de Operaciones 19 |

| 09. Plan de Marketing 24 |
Analisis del mercado y antecedentes 24
Analisis de segmentacion 26
Funnel de ventas 27
Plan orientado a Artesanos 33
10. Plan de Recursos Humanos 35 |
11. Plan Legal 45 |
12. Plan Financiero 47 |
13. Anexos 52 |
14. Fuentes Bibliograficas 54 |




Introduccion

PUNTO DE PARTIDA

Munecas Limé




¥/

17€4

rong- €N

01. Introducciéon

El sector artesanal nacional es un pilar en la generacion de riqueza de Republica Dominicana, cerca de 32 mil
personas se involucran en la actividad artesanal, en labores de recoleccion de materia prima, elaboracién de
productos, capacitacién y comercializacién, que han conquistado el gusto de criollos y de extranjeros de
diferentes continentes. Algunas obras han sido reconocidas mundialmente por la UNESCO, la Santa Sede y

otros organismos.

El Centro de Exportacion e Inversién de la Republica Dominicana (CEI-RD) y la Direccion General de Aduanas
(DGA) dan cuenta de que una importante cantidad de piezas elaboradas por nuestros talentosos artesanos son
exportadas cada afio a Estados Unidos, Puerto Rico, Europa y diferentes islas. El comercio de las artesanias
genera un comportamiento positivo de cerca de 400 millones de ddlares al afio, provenientes
fundamentalmente de las compras que hacen los turistas que visitan al pais y de exportaciones a Estados

Unidos, Puerto Rico, Barbados y otras islas; a Canada, Europa, Brasil, Argentina y otros destinos.

En el 2018 nace el proyecto Hecho a mano en RD, la cual es una iniciativa que redne de talentos locales del
sector artesanal con los mads variados, originales, exclusivos y personalizados productos hechos a mano en
Republica Dominicana, como iniciativa privada que promueve y potencializa las ventas de productos originales

dotados de hermosura que se elaboran artesanalmente en Republica Dominicana.

Este proyecto consta de redes sociales y hasta la fecha tiene una funcionalidad de catdlogo digital, contando
con una red de mas de 700 artesanos registrados en su sitio web, y mds de 1,300 productos minuciosamente
depurados y categorizados, la cual pone en contacto al consumidor final con el artesano para solicitud de sus

productos.

Esta mecanica, de catalogo digital, ha sido buena, pero no sostenible, por lo que se propone, a través de esta

investigacion, un plan de modelo de negocios para transformar e impulsar este proyecto In Company.

El contexto actual ante la pandemia COVID-19 ha afectado a todos los sectores y actividades econdmicas del
pais y el sector artesanal no ha sido menos, por lo que las actividades presenciales han menguado, ha reflejado
una disminucién en las ventas artesanales, lo que obliga a los artesanos, a embarcarse en un nuevo reto:

digitalizar procesos entorno a la comercializacién de la artesania.
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02. Problema Identificado

A) Artesanos y productores locales de Republica Dominicana
Han visto seriamente afectadas sus ventas debido a la crisis financiera, ocasionada por la pandemia de
COVID-19, que ha provocado una baja en el turismo, la suspensidon de actividades presenciales en las que
usualmente exponen sus productos y la baja en la venta de sus articulos que no son bienes de primera
necesidad. Esta situacion, acompafiada de grandes retos para dar a conocer sus productos de forma masiva
y contar con herramientas digitales que les permitan promocionar, comercializar y distribuir sus articulos

artesanales de forma agil, segura y adaptada a las expectativas de los consumidores.

La historia de un artesano

“Adalberto vive en Miches y produce articulos hechos a base de coco
que las personas compran para decorar su hogar y darle un toque
especial. Muchos de sus clientes le solicitan productos personalizados
para obsequiar a sus seres queridos y amigos, en ocasiones

especiales.

Maria utiliza WhatsApp para comunicarse con sus clientes. Su
sobrina de 20 afios le ayuda a subir fotos en el perfil de Facebook y

en Instagram.

Durante este afio 2020 Adalberto ha visto muy afectadas sus ventas,
desde marzo por la bajisima actividad turistica, sumada a la
suspension de bazares y ferias donde solia exponer sus productos,
Adalberto se ha dedicado mayormente a producir articulos para
venderlos cuando las condiciones lo permitan. En este periodo, ha

tenido que emprender haciendo mascarillas o cubrebocas de tela.

Su principal necesidad es que muchas personas conozcan Sus
productos, se enamoren de ellos y tengan una forma simple de
venderlos y hacerlos llegar directamente a sus clientes. Ella quiere
concentrarse en hacer sus articulos, vender lo que ha producido este

afio y contar con ayuda para aprender a usar la tecnologia para

vender mds.”

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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B) Consumidores de articulos producidos localmente

Disponen de catdlogos de productos artesanales locales pero que pueden actualmente hacer compras en linea en
un canal centralizado de ventas exclusivo para este fin. El contexto situaciones actual de Covid-19, ha despertado un
sentido de pertenencia donde existe relevancia en iniciativas que apoyen a los negocios locales, favoreciendo e
impulsando el cambio de hdbitos de compra, de manera que las personas estdn mas abiertas a realizar compras de
forma virtual y esperan recibir sus pedidos en casa; no obstante, la mayoria de los artesanos y productores de

articulos hechos a mano no cuenta con herramientas tecnoldgicas que les permita cubrir esas necesidades.

La historia de un consumidor

“Rosa tiene 32 afos, estd casada y trabaja como Lider de Proyectos en una
empresa de tecnologia. Estudia Publicidad y se declara amante de lo
artesanal. Valora los detalles y siempre que hace un obsequio, busca articulos

Unicos, personalizados y que sean fabricados en su pars.

Hasta hace unos meses, disfrutaba visitando ferias y bazares de artesanias

locales en compafiia de amigas.

Actualmente. Es usuaria activa de redes sociales y sigue pdginas en Facebook
e Instagram de productores locales, pero ha descubierto que algunos de estos
perfiles o sitios web, son sdlo catdlogos y no permiten hacer compras. Rosa
ya compraba en linea ocasionalmente, pero durante este afio 2020 realiza 3

o0 mds compras en linea por semana.

Se acercan las celebraciones de fin de afio y Rosa espera poder hacer sus
compras desde casa, en un sitio web que le muestre fotografias y videos para
apreciar los detalles, seleccionar articulos de calidad y sobre todo que tengan
garantia de ser producidos localmente. Todo esto, de forma segura, fdcil y

que le brinde el servicio de entrega a domicilio.”

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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El modelo de negocio propuesto es una plataforma de comercio electrénico, capaz de proporcionar una nueva

experiencia de compra a los consumidores finales, con la implementacion de nuevas estrategias para lograr el

posicionamiento y crecimiento de la marca.

A partir de este proyecto, se presenta un nuevo modelo de negocio, que propone:

1. Modelo de plataforma de comercio electrénico

2. Reconocimiento y consideracioén para clientes potenciales

3. Aumentar canales de comunicacion y venta

Socios Clave

Aliados:

* Influencers

*  Medies de Comunicacion

= Camaras empresariales

= Ministerios

= Asociaciones Comunitarias de
Desarrolio

» Cooperativas

» Alcaldias

= Universidades o Escuelas de
MNegocias

= Generadores de opinién

Proveedores:
Desarrollador Web
Agencia de disefio (publicidad y
comunicacian}
Agencias o servicios de entrega a
domicilia

Propuesta de Valor

Recursos Clave
S
Altanzas

- Marcado Oigital
¢ MarcadoOgha

Google: SEW/SED = final

Segmentos de
Clientes

. Emprendedores:
Redes Soclales: WhatsApp, Instagram, Productores y Artesanos
Facebook -

Clientes: Consumidaor
Eventos: Ferfas y barares
Correos electronicos
Platafarma
Formulario de contacto

- Boletin informative/ Videos

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD 5
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Dentro de este modelo de negocio se ve pertinente identificar claramente posibles alianzas al largo plazo para

la consolidacion de la iniciativa de Hecho a Mano en RD con esfuerzos que fortalezcan al sector de la

artesania a nivel local. Viendo estos aliados claves como futuros inversionistas y/o stakeholders que garanticen

el éxito de este modelo.

Socios: Personas u organizaciones que comparten algun interés con la promocién del consumo local, el apoyo

a microempresarios o emprendedores y con el desarrollo econdmico de las comunidades.

Comunicadores

elideres de opinion
*Medios de
comunicacion

¢ Influenciadores

2

Contenido de interés
para los medios de
comunicacion y
publicaciones,
visibilidad en sus

canales y vinculacion

Gobernanza

eCamaras
empresariales
*Ministerio de Turismo,
Cultura y Trabajo

e Alcaldias

eFederacion de
Artesanos

eAsociaciones
comunitarias

2

Alianzas de
financiamiento de
campafias de
promocion de cultura y
generacion de empleos
desde los comercios
locales. Desarrollo de
programas de apoyo a
emprendedores y

microempresarios.

Instituciones

académicas

eUniversidades

eEscuelas de
negocio

eTalleres técnicos

e Asesores expertos

2

Entrenamientos y
formacion para
emprendedores.
Prdcticas de trabajo
comunitario orientado
a las iniciativas de

artesania

Bancos y
cooperativas

eBanco de
desarrollo

eCooperativas
locales

e|nstituciones
financieras

2

Programas de
financiamiento o
planes de ahorro y

capacitacion

Proveedores: Suministran servicios criticos para el correcto y oportuno funcionamiento de los servicios de

Hecho a Mano en RD como: Desarrollador Web para la programacién de la plataforma, Agencia de servicios

publicitarios para disefios y creacién de campafias de comunicacion, Agencia de Servicios de Entrega para los

clientes que opten por este servicio que estara habilitada en la plataforma digital.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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04. Propuesta de Valor

Esta herramienta de inclusién digital para emprendedores dominicanos con el propdsito de potenciar su alcance y
crecimiento econdmico mediante el uso de la tecnologia, trae consigo una propuesta de valor que impacta en su vida
mismay que ademas aporta en la construccion de orgullo dominicano desde el reconocimiento de las cosas grandiosas

que se hacen con amor y esfuerzo por parte de talento local.

Esta propuesta de valor estd orientada tanto a los productores locales como a los consumidores finales.
A) Artesanos y productores locales de Republica Dominicana

Facilitar el oficio tradicional de hacer las artesanias y su proceso de ventas migrando a un entorno digital de negocios
los procesos desde que se recibe la solicitud de pedido hasta la entrega del producto terminado, mediante una

plataforma que abarca:

=  Venta en linea de sus productos

= Participacién en campafias digitales para atraer nuevos clientes
= Notificaciones de nuevos pedidos

= Acompafiamiento y capacitacién

= Inclusion en redes con otros artesanos

= Diversificacion de su oferta con servicios complementarios
B) Consumidores de articulos producidos localmente

Ofertar en una misma plataforma articulos de interés en distintas categorias hecho de manera artesanal por manos

dominicanas con las facilidades de lugar:

= Compra en linea de productos artesanales

= Garantia de productos hechos a mano en RD
= Plataforma segura, amigable y accesible

= Informacion de interés

= Participacion en comunidad virtual

IN COMPANY, HECHO A MANO EN RD
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05. Validacion de Modelo de Negocio

En un contexto de pandemia por COVID-19, la aceleracion de la transformaciodn digital en los pequefios negocios y las
interacciones virtuales entre las personas, se suman a un cambio de habitos de consumo a través del cual, las compras
en lineay la entrega a domicilio se han convertido en practicas cotidianas y casi indispensables, para proteger la salud

de las personas y mantener las actividades productivas funcionando.

Segun estimaciones del BID, como consecuencia de la pandemia de COVID-19 iniciativas de comercio electronico

podrian registrar crecimientos de 19% anual.

Como parte del desarrollo de este proyecto y con el objetivo de validar el modelo de negocio, se realizaron entrevistas
abiertas, via telefdnica, a 39 artesanos productores de articulos hechos a mano y 23 consumidores de productos

locales, hechos en Republica Dominicana.

Hallazgos principales de entrevistas artesanos

Medios utilizados para dar a conocer sus productos:

Destaca el uso de las redes sociales. WhatsApp es utilizada en primer lugar por el 100% de los entrevistados. Instagram

y Facebook son también muy relevantes pues practicamente todos los artesanos tienen perfil en ambas redes.

Antes de las restricciones en eventos presenciales, las ferias, exposiciones o bazares, eran sin duda otro de los
mecanismos mas importantes, para exponer y vender sus productos. El contacto personal y las recomendaciones boca

a boca, son también citados como una fuente importante para la venta de sus articulos.

Atributos diferenciadores de sus productos:

El servicio al cliente que les permite contar el proceso de creacion de sus productos, asi como la personalizacion de
los articulos. La calidad es citada como el segundo factor mas relevante, el cuidado de los detalles y la garantia de un
producto hecho con delicadeza. Exclusividad, originalidad, creatividad e innovacion, son atributos que hacen de sus
productos, algo Unico, que no se encontrara facilmente en otro lugar. Los productores entrevistados, destacan que
sus producciones cuentan historias y les brindan a sus clientes no sélo la compra de un producto, sino de una

experiencia que humaniza sus articulos, por lo que sin irrepetibles.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Finalmente la variedad de articulos y el precio, son considerados como diferenciadores; pues siendo ellos mismos
quienes producen y establecen relacién con sus consumidores, tienen la flexibilidad de ajustar pedidos “a la medida”,

tanto en ajustes del articulo como en su precio.

Retos actuales para vender:

En el contexto de una fuerte crisis econdmica a causa de la pandemia, los artesanos refieren la baja en la actividad

turistica como una de las principales dificultades que enfrentan actualmente.

Los articulos producidos, no son bienes de primera necesidad, por lo que uno de los mayores retos que destacan, es
diversificar su oferta. Varios siguen produciendo sus articulos, aunque no venden como antes de la pandemia. Algunos
han empezado a vender otros productos por necesidad, por ejemplo: mascarillas u ofrecer servicios de capacitacion

para generar ingresos.

Sefialan también como reto, la competencia que ofrece productos que aungque no son sustitutos como tal, podrian

representar una amenaza para ellos, por ser masivos, de precio muy bajo pero también de menor calidad.
Estacionalidad:

Las temporadas mas importantes de venta de sus productos, en orden de importancia se encuentran en el Ultimo

semestre del afio por las festividades navidefias y la temporada de vacaciones en verano.

Apoyo en comunicacion con clientes:

La mayoria de artesanos se encarga personalmente de sus redes sociales o recibe soporte de familiares o amigos. Por
otra parte, un grupo no despreciable tiene un equipo, propio o subcontratado a cargo de la administracion de sus

perfiles de redes sociales.

Al consultarles, la mayoria expresa disposicion e interés en delegar la comunicacién y contacto con clientes, para
aumentar la exposicién de sus productos y lograr mas ventas. Solo una persona teme que un community manager no

tenga la capacidad de transmitir su proyecto pues lo considera algo muy personal.

Relacion con la tecnologia:

El 62% describe como “mala” o “regular” su relacién con la tecnologia, incluyendo RRSS.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Canales de entrega:

Aproximadamente un 58% utiliza servicios de entrega a domicilio por sus propios o buscan alternativas para hacer

llegar al cliente con toda la logistica de entrega.
También acostumbran con frecuencia, entregarlos personalmente o que el cliente retire en su tienda o taller.

100% del grupo de artesanos entrevistados, manifestod estar interesado en la plataforma como medio para crecer y

aumentar ventas, indicando que un 7% es el promedio de comisidén que estarian dispuestos a pagar.

En este proceso de validacidn, con los artesanos, se utilizo la herramienta de observacion, donde gracias a los distintos
grupos de Whatsapp (ProArtesaniaRD, Amigos de FODARTE, Arafias con Propdsito, entre otros), se mantuvo una
conexion directa con los mismos, lograndose evidenciar, mas de cerca, cual es el compartimiento de esta comunidad,

sus creaciones, relacidn entre ellos, sus problematicas y estrategias de mitigacion, ante el impacto del COVID-19.

Hallazgos principales en entrevistas a consumidores

Con la finalidad de validar la posicion actual de la marca, en el mercado, asi como sustentar la propuesta de valor, se
procedié a la recoleccion de datos, a través de la aplicacion de entrevistas con preguntas abiertas, a una muestra
probabilistica de 23 consumidores finales, incluyendo a hombres y mujeres entre los 18 afios en adelante, de distintas
zonas del pafis, arrojando como resultados los siguientes hallazgos mas relevantes: (Ver modelo de la entrevista en

anexos)

Las personas entrevistadas son usuarios activos de RRSS, en especial de Instagram, Facebook y WhatsApp.

Canales de uso mds frecuente para recibir informacion:

Al consultarles acerca de los medios a través de los cuales se enteran de estos productos artesanales las redes sociales
como Instagram y Facebook son las mas destacadas. Eventos o exposiciones en centros comerciales tipo Mall, plazas
y bazares constituyen también un importante referente para conocer de estos productos. Y en tercer lugar pero sin

perder importancia, la recomendacién de boca en boca, aparece también como una fuente de consideracion.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Motivaciones para comprar local y artesanal:

Las personas que consumen productos artesanales, sefialan como sus principales motivaciones principales para elegir
este tipo de articulos, atributos como la originalidad que hace de estos productos, algo Unico; la calidad y la posibilidad
de personalizar los productos segun su preferencia, pues tienen la opcién de pedirle al artesano, cambios o detalles

gue no son posibles de conseguir en un articulo de produccién masiva.

El apoyo al talento y arte local, la originalidad, creatividad y la calidad de estos articulos destacan como razones

principales para preferir lo hecho a mano.

Hdbitos de consumo y medios de pago:

La compra de productos artesanales, es realizada por estos consumidores, principalmente a través de sitios web,
tiendas virtuales, redes sociales y ocasionalmente en centros comerciales, plazas y bazares. Realizar obsequios a seres

queridos y el uso personal, son las razones principales de compra.

Las tarjetas crédito y débito, transferencias bancarias y dinero en efectivo son los medios de pago mas utilizados por
estos consumidores. Aproximadamente el 48% realiza compras en linea. Y de ese grupo, el 60% compra 3 o mas veces

al mes.
Productos de mayor interés:

Los accesorios artesanales como pulseras, collares, sombreros son los mas consumidos. En segundo lugar, los articulos
para decoracion del hogar son también los mds comprados por el grupo de consumidores entrevistados. Este tipo de

productos, son los que les gustaria encontrar en la plataforma.

Expectativas de la plataforma:

Encontrar productos de calidad, variedad y facilidad de entrega. El tener la posibilidad de contacto directo con el
artesano es visto como un beneficio, al tener informacién del producto, de primera mano, conocer historia, solicitar

personalizacion en detalles y hasta negociar el precio.
Canales preferidos para recibir producto:

El contar con servicio de entrega a domicilio, es mencionado en primer lugar, sin embargo la posibilidad de visitar el
taller o tienda, también es una preferencia importante para algunos usuarios que lo ven, como parte de la

experiencia.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Conclusiones de validacion

Al analizar los resultados de las entrevistas realizadas a artesanos y consumidores, se identificaron similitudes

de aspiraciones, percepciones y necesidades en comun:

= Facebook, Instagram y WhatsApp son las redes sociales mas utilizadas por ambos grupos.

= Mall, exposiciones y bazares son en ambos casos, los lugares donde se suelen exponery ver,

respectivamente los productos artesanales.

= Larecomendacioén por parte de amigos y conocidos es reconocida como un medio importante en la

decisién de compra.

= Se evidencia un contexto de transformacion digital donde cada vez la tecnologia toma mds relevancia,

el uso de redes sociales estd creciendo, y es importante para conocer las novedades del entorno.

= Los atributos mas valorados por los consumidores son también los mas destacados por los artesanos,

como diferenciadores de sus productos.

= Existen clientes que buscan los articulos directos al taller del artesano y otros que prefieren coordinar

un envio y pagar extra ese servicio como algo que el consumidor final asume.

= Los consumidores, anhelan que, mas adelante, esta plataforma pueda ofrecer otros productos

artesanales como comestibles, de tal forma que Hecho a Mano en RD relna la mayor cantidad de

productos locales artesanales, en un mismo espacio.
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06. Analisis del Entorno

El andlisis del entorno es fundamental para disefiar estrategias que permitan afrontar la realidad del negocio en el
momento presente y futuro. Reconociendo las debilidades y fortalezas desde lo interno de la organizacion, asi como

las amenazas y oportunidades del mercado donde se situa.

- Catalogo digital sin opcién para compras

en linea - Crisis economica podria afectar el
- Plataforma web con bajo reconocimiento consumo de éstldCUlOS que no son de
- Falta de estrategias de multicanal y PERISTRIIELESI

digital - Competidores con plataformas

robustas de comercio electronico

- Produccion masiva de imitaciones o
entrada de mercancia china con
caracteristicas similares

o a

- Canales de distribucion limitados

- Amplia base de datos de artesanos y - Tendencia creciente al consumo de
proveedores productos locales

- Relacionamiento con las asociaciones - Tendencia creciente a las compras en
de artesanos a nivel nacional linea

- Presupuesto para desarrollo de e- - Apoyo Gubernamental a MIPYMES
commerce - Estrategias de Ventas Cruzadas

- Recurso humano especializado

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Analisis del Macroentorno: PESTEL

Ademids del andlisis del entorno desde el punto de vista de la organizacién a lo interno, hace falta realizar una vista
panoramica del macro entorno donde se identifiquen los factores externos que delimitan o inciden en el marco de

accién de la organizacion.

Cambio de Gobierno en 2020, nuevo mandatario: Luis Abinader

Aspectos
sre Apoyo al sector de pequefias industrias y promocién de las
Politicos poy ped P

artesanias en el pais desde el Senado Dominicano

Creacién de la Convocatoria Nacional de Proyectos Culturales

Aspectos Del sector de artesanias se benefician mas de 40,000 familias en el

P territorio nacional
Economicos — — ——— .
RD recibié ayuda econdmica para apoyo de iniciativas que reactiven

la economia durante el 2020

Aspectos Implementacion de bazares itinerantes y para personas con
discapacidad

Sociales Multiplicado por gasto promedio

Poblacién mas posible en adquirir productos artesanales son
jévenes entre 18 y 25 afios principalmente

Aspectos Tranformacion digital a raiz de COVID-19 en el contexto local

Tecno[égicos Artesanos y productores locales hacen cada vez mas uso de la
tecnologia en su dia a dia

Aspectos Macrotendencia mundial de preocupacién por el medio ambiente

Entorno / Ambientales Concientizacion del problema del plastico en RD

Tendencia Upcycling: Construccion de nuevas piezas de valor desde
vestimentas ya existentes en el sector de modas

Aspectos Tendencia de adhesion de Pro-consumidor para cumplir politicas
del bienestar de los consumidores en medios digitales

ONAPI propone en 2020 iniciativas legales para proteccion de
derecho de autor en creaciones artesanales hechas en RD

Legales

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Analisis Porter: Fuerzas de Estrategia Competitiva

Poder de negociacién:

Se cuenta con una amplia red de artesanos, que como proveedores ofrecen distintas creaciones en precios

y tamafios, que permiten facilitar las negociaciones.

Hecho a Mano en RD es lider en su categoria y reconoce la relevancia de contar con un contacto directo
con la red de artesanos, por la que forma parte integral de la Federacién Dominicana de Artesanos, donde
se organiza formalmente el sector y se plantean iniciativas de preocupacion colectiva, con una
comunicacién e integracion cercana de relacionamiento que lo pone en una posicién ventajosa sobre la

competencia.

Al contar con una amplia base de artesanos y diversidad por categorias, se puede resaltar que hay un

mayor poder de negocidn, con posibilidad de establecer alianzas estratégicas al mediano y largo plazo.

Productos sustitutivos:

Calidad -

Existe una amenaza constante en cuanto a productos sustitutivos que a menor precio ofrecen imitaciones

como los productos hechos de manera masiva en China.

Los articulos que se ofrecen a través de Hecho a Mano en RD pudieran ser reemplazables al no ser articulos

de primera necesidad, por articulos genéricos de tiendas locales hecho de manera industrial.

Otra alternativa con la que cuentan los consumidores para hacer sustitucién de algin producto nacional
que pudiera ser o no artesanal, es conseguir articulos similares optando por productos comprados por

Amazon o paginas de internet de indole internacional.
Precio + Competidores:

* En la categoria de comercio electrénico de artesanias o
productos locales, actualmente no existe localmente una

plataforma digital con el modelo de Hecho a Mano en Republica

Dominicana con e-commerce. Existen competidores como Cosas

Calidad +

del pais Gift Shop, Ambar Azul Gift Shop, Tiendas Boutiques en
Punta Cana y Mercado Modelo.
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Ventaja Competitiva:

Diferenciacio

* Calidad de los productos

*  Variedad de productos

*  Servicios complementarios

n Costos

*  (Gastos operativos,
estructura RRHH pequena

* (Gasto unico de desarrollo
de plataforma de comercio
electronico

* Experiencia de entrega

*  Comunidad

*  Gastos marketing bajo
demanda
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Comercial

Analisis del Sector y Valoracion del Mercado

Estimacion del tamafio de mer

cado en base a los criterios siguientes:

Habitantes RD

Compradores en linea

Compradores de Artesanias

Factor multiplicador (USD $9.65)
Gasto Promedio

Habitantes provincia foco
Multiplicado por Gasto Promedio
Abiertos a comprar artesanias en linea
Multiplicado por gasto promedio

100%
13%
86.5%
9.65

47.8%
9.65
83.8%
9.65

Base de datos
artesanosy
proveedores

Posicionamiento de
Marca

Variedad canales de
distribucion

TAM
USD $11.3 mio

10,4 mio

1,4 mio

1,2 mio
USD $11,34 mio

561,6
USD $5,4 mio
470,6
UsD $4,5
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07. Plan Estratégico y Modelo de Negocio

La estrategia definida para dar solucién a las oportunidades identificadas como debilidades y oportunidades al hacer
el andlisis del entorno y luego de haber evaluado el potencial con la valoracién del sector, se trata de hacer un plan
orientado a posicionar Hecho a Mano en RD como marca lider en la venta de Artesanias de Republica

Dominicana de manera virtual.

Considerando las oportunidades del mercado como la tendencia de ofrecer soporte a iniciativas de indole social y
local, apoyo gubernamental y de empresarios destacados para la reactivacién econémica de los distintos sectores del
pais y fomentar la generacion de empleos en el plano nacional, la posibilidad de potencializar las ventas luego de

creado los perfiles de usuarios con continuidad a los hdbitos de compra y preferencia, para la fidelizacion,

Partiendo de la necesidad de comunicar la nueva funcionalidad de la iniciativa que deja de ser catdlogo para
convertirse en plataforma de comercio electrénico orientado tanto a microempresarios, artesanos y productores

locales como a consumidores finales.

A raiz del contexto histérico y situacional ante crisis COVID-19, se realizara una planificacién a un afio de Enero a
Diciembre de 2021, donde el objetivo general consiste en dar a conocer los servicios de la plataforma en linea de
Hecho a Mano en RD. Con la asignacion de nuevo personal y proceso operativos definidos, un plan de marketing que
a través de canales de comunicacion digital logré integrar por distintas vias la atraccion a nuevos clientes hasta lograr
la repeticion de compra, para lograr reconocimiento de la marca, asi como la necesidad de incluir un marco legal para
accionar y cuidar de los derechos del consumidor y de los artesanos. Viendo en el plano financiero el escenario de
cual es la situacion del contexto del afio en que se propone el proyecto y a partir de qué momento se estaria

percibiendo un retorno de la inversidn de esta plataforma.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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08. Plan de Operaciones

Através del plan de operaciones se busca definir los procesos para la gestion de la plataforma digital de forma idénea,
mejorando el desempefio actual de la marca Hecho a Mano en RD y optimizando su funcionamiento a partir de la
organizacion interna, ofreciendo un servicio personalizado al alcance de nuestros clientes. Tomando en cuenta los
siguientes procesos:

En este viaje que recorre cada usuario o cliente desde la virtualidad, se genera una experiencia. Donde Hecho a Mano
en RD se propone la integracion y estandarizacién de los procesos para ofertar una propuesta diferenciada a lo
existente en el mercado actual a nivel de artesania local.

Registro de Recepcidn de Servicio post
Artesanos Pedidos venta
o . . : o Liquidacion de Pago
Administracion Seguimiento de a Artesanos
de Inventarios Entrega Orden

Registro de Artesanos

Este registro sera alimentado a través de la creacion de una base de datos en
lenguaje SQL donde serdn suministradas las informaciones de contacto y vivienda de
todos los artesanos y los productos que van a tener disponibles en la pagina web
multidispositivo; para registrarse el artesano va a tener que colocar sus datos
bancarios, aceptar y firmar los documentos para aceptar que se haga el pago por
crédito bancario, definir los tiempos de entrega por productos y cual serd el area
donde quieren que se compren sus productos (venta).

Este registro permitira asignar un ID Unico para cada artesano que permita organizar
el inventario de todos los productos por categorias y establecer las dreas de impacto
que tendra la pagina web. El artesano si desconoce de estas herramientas sera
instruido y tendra un acompafiamiento para el manejo y adiestramiento de la
plataforma web de los pasos a seguir siempre que lo solicite en un periodo
determinado.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Administracion de inventarios Utilizando la disponibilidad de los productos suministrados por los artesanos vamos
a crear un stock virtual en la misma base de datos SQL, y esta serd actualizada a través de los pedidos realizados en
la pagina web. Se establecera un stock minimo para cada producto en la base de datos de forma que le llegue un

mensaje al suplidor del producto que esté a punto de llegar al stock minimo con 1 pedido mas.

Recepcion de pedidos A través de la pagina web serd notificado al artesano cuando fue realizado un pedido, y asi
cumplir con el tiempo de entrega estimado. Los pedidos serdn realizados a través de un formulario donde el cliente
interesado por una artesania colocara todos sus datos de tarjeta de crédito y punto de entrega donde quiera

realizar el envio. Tendra la opcién de dejar una nota que ayude al delivery a llegar mas rapido al destino.

Seguimiento de entrega orden Se le asignara un nimero de pedido a cada producto pedido, y este mismo
numero serd el que se le asigne al numero de viaje realizado por el delivery. El consumidor podrd consultar en la

pagina web el estado de su pedido el cual pueden ser 3:

o En preparacion (pedido recibido): El producto se encuentra en
fabricacion y preparacion para su respectivo envio.

o Enviado o Listo para Retirar: El producto estd listo para ser
enviado via delivery para quienes optan por esa forma de
entrega o para retirar presencialmente. Para quienes piden
entrega via delivery se ofrecera un tiempo estimado de acuerdo
a la ubicacién del local del artesano y la direccion que ponga el
consumidor a la hora de realizar el pedido.

o Entregado: El pedido ha llegado a manos del consumidor final,
se ha concluido el pedido y el cliente puede calificar el servicio y
dar su opinién sobre el mismo vy la artesania.

Servicio Post Venta

Se publicara la calificacién del consumidor en el perfil del artesano y la aplicacién
contactara por medio de llamada al consumidor, en caso de recibir una calificacion
inferior a 4 estrellas. Se evaluara el caso para entender si es necesario recibir una
compensacion o fue solamente un malentendido. Las compensaciones seran T 1’
entregadas por el valor de la compra realizada en bono para la compra a otros ‘
artesanos de la pagina, y en el caso de malentendido sera eliminada la resefia

negativa. En el caso que un artesano tenga mas de 5 calificaciones negativas en un

mes o consecutivas se realizard una reunién para analizar el caso y evaluar si es

factible mantenerlo dentro de la cartelera de productos de la pagina web.

Todas las calificaciones se utilizaran para realizar un ranking semanal donde se pueda elegir al artesano de la semana

y el nuevo artesano sugerido para nuevas experiencias que haya ingresado en la misma semanay ya tenga una buena
calificacion.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Sera realizado el pago de todos los pedidos de la quincena al artesano via cuenta bancaria, y en caso de tener un buen

puntaje se recompensara con mayor visibilidad en la plataforma o un bono de compra de la misma aplicacion para

comprarle a otros artesanos.

Mapa de Procesos

Dentro del mapa de procesos se encuentran las estructuras y el detalle de procesos estratégicos, operativos y de

soporte que hara que funcione en Hecho a Mano en RD, con el foco de mejora hacia las necesidades y satisfaccion

del cliente, logrando a través de los servicios brindados la preferencia de nuestros consumidores; con el soporte de

comunicacion al cliente y retroalimentacion para actuar en cualquier drea que componen el mapa de procesos.

‘ Registro de Artesanos ‘ ‘ Administracion de inventario J
Procesos
Estratégicos ; . ] . ; ) . . ) . . . . )
Tiempo £ . . e
Cuenta Acepta pago Area de Manejo de A Disponibilidad
‘ bancaria ‘ con TC de ‘ ‘ operacidn ‘ inventario Actualizacién de entrega
entrega
Recepcion de pedidos } { Seguimiento Entrega/Orden ]
5
[
© 3
Y] Envio de | ( ] [ hi s [Actualizacion de | ( ] S
S ordenes a Articulos Dw;er«‘:ﬁgnade estado de Mggcg[r‘fr;tago =
= Artesanos S entrega & g
=]
g g
] 8.
o
-
l Servicio Post-Ventas ‘ l Liquidacion de pagos J
Procesos de
Soporte
Evaluacidn de satisfaccién por Actualizar estado de artesano Validacidn de entrega de
consumidor en la plataforma ordenes
Mejora Continua

Plataforma Tecnologica A través de los afios se ha incrementado el uso de la tecnologia para impulsar el

desarrollo y la productividad de la empresa. La plataforma tecnoldgica nos ayuda a eficientizar, hacer crecer la

industria de la artesania y a su vez mejorar e invertir en proyectos rentables, transformando las operaciones de

Hecho a Mano en RD en procesos que logren mediante los servicios brindados la preferencia y permanencia de los

consumidores finales impactando de manera positiva el Mercado.
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La plataforma de Hecho a Mano en RD contara con los siguientes protagonistas:

El Comercio Electrénico: es una herramienta muy importante que nos permite centralizar los datos, tener una

buena reportaria y contar con diferentes medios de estados y una correcta consolidacién de facturas.

Partal Artesanos Plataforma eCommerce Canales Consumidores

A VW VTEX

Portal Web Pagina Web Recg

inistracion de

n de Ventas

on de Pagos

B
Portal Artesanos:
Entrega porArtesanco
— Cartera de usuario - Delivery
Ve N P 7~ ~
Portalde \\ Conciliacién Actualizacién de Estado d
ti ualizacionde Estado de
/ artesano Productosen lineas 7/ de pago entrega
/ \ / \
Creacion de usuario \ / Visualizacién \
! . deventas \ id
/ P Notificacion de 7/ Evalu:mon de
/ . pedidos / \ entrega
Acompafiamientoy N\ * Diversificacién \
/ capacitacion \  Ventas en linea // de ofertas \ Evaluaciénde
/ . - ~ satisfaccién
/ c ond ™ 7 "Actualizacién de ~
aptaciénde :
precios
/ artesanos

Figura Customer Journey: Artesanos

Es una seccion en el sitio web que ofrecerd a los consumidores finales una forma dindmica de conocer el portafolio
de los productos de Hecho a Mano en RD con sus especificaciones, precios, formas de pago y una interaccion facil con
la empresa.

Dicho portal tendrd una adecuada administracion, una constante actualizacién de los precios y productos, una

correcta conciliacién de pagos y un disefio vanguardista que sea del agrado de los clientes. Es responsabilidad de los
artesanos mantener su catalogo de productos actualizados y disponibles para la venta.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Canales Consumidores:
Entrega a domicilio
—_ - —
P -~ X Pagina web P e ~
Email N Validacién de
Y N Creacionde Ve pagos Estadode entrega
/ \ usuarios ,/ , \
CampaRas N Pagoen linea \
\ ’ Y validaciénde
// Registro / entrega
. ’ / \ g
N\ * Compraen \
/ Boca a boca AN Accesoa la 7 linea
/ > plataforma / Evaluacién de
~ V4 i
/ ~ N\ _servicios

~ = Tienda
Publicacién RRSS

Figura Customer Journey: Consumidores

Esta es una seccion en la pagina web responsiva donde los clientes tendran acceso de una manera directa a través de
la creacion de usuarios a todos los artesanos, donde de manera interactiva podran visualizar los productos, con sus
especificaciones y precios, podran comprar en linea, aprovechar las ofertas y tener una atencién personalizada de
cada artesano evaluando el servicio y haciendo las recomendaciones que consideren. Lo mas importante de nuestro
portal web es que conectard artesanos con consumidores finales de una manera personalizada en un solo lugar.

Infraestructura de la Plataforma

La infraestructura de la plataforma son todas las
aplicaciones de software y las herramientas fisicas

que forman la plataforma. Como: Servidores Web en
la Nube e Interfaces.

.

0 e Dasen
=

Figura Repositorio de Datos — Infraestructura Plataforma
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09. Plan de Marketing

Este plan de marketing persigue el objetivo de fortalecer el posicionamiento de la marca Hecho a Mano en RD
y dar a conocer su nueva plataforma de compras en linea de productos locales, provocando que usuarios ya
conocedores de la iniciativa sean notificados de la transicién que realiza de solo catalogo a plataforma de comercio
electrénico. Ademas de impactar nuevos usuarios y clientes potenciales que reconozcan la existencia de esta

plataforma y se motiven a realizar la accion de compra dentro de la misma.

A través de la inversion de mercadeo propuesta se busca sentar las bases que sustenten el crecimiento exponencial a
lo largo de los afios de Hecho a Mano en RD, reconociendo la importancia de dirigir recursos financieros en esta
etapa crucial de introduccién al mercado para lograr notoriedad y preferencia por parte del publico objetivo, que
reconozca la marca y empieza a considerar relevante el apoyo a lo producido localmente, reconociendo la calidad de
los productos ofrecidos y conectando con aspectos emocionales como el orgullo dominicano para garantizar el éxito
de este proyecto en el cual se pondrd al alcance de los consumidores piezas artesanales creadas con cualidades

intangibles que las hacen Unicas, deseables y valoradas.

Analisis del mercado y antecedentes

La artesania, como una expresién artistica y cultural, permite conocer las costumbres y tradiciones de cada pais de
forma noble y exquisita. La artesania dominicana se caracteriza por la calidad de sus acabados, la belleza de sus formas

y la simbologia cultural que refleja cada pieza atraen a coleccionistas, turistas y nacionales.

En los Ultimos tres afios las exportaciones de artesanias reportaron a Republica Dominicana US$10.3 millones. Las
elaboradas en barro encabezaron la lista con US$5.5 millones. Le siguieron las hechas con madera (US$3.3 millones),
cerdmica (USS$1.3 millones) y piel (USS148,767). Las exportaciones de artesanias realizadas en barro y cerdmica se
han reducido considerablemente, al pasar de USS$3.1 millones en 2016 en el caso del barro a US$1.2 en 2017, con una
reduccion porcentual de un 60% y una diferencia neta de US$1.8, segin datos del Centro de Exportaciones e
Inversiones de Republica Dominicana (CEI-RD). Segun los resultados del estudio realizado para el Plan Estratégico para
el Desarrollo del Sector Artesanal Dominicano, la artesania en el pais esta en crisis, la desercion de la actividad es alta

y la demanda de productos tiende a la baja.

El informe sefiala que aumentan las importaciones de artesanias de productos extranjeros que se venden como
artesanias criollas. En el 79.79% de los talleres, sus equipos estan en mal estado. Mientras, el 82% reporta que necesita

adquirir equipos. De acuerdo al estudio, el sector esta muy débil, aunque su potencial para fortalecerse es amplio.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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La presencia del COVID-19 obliga a los artesanos a innovar en nuevos canales de ventas, buscando apoyo en el
mercado digital para minimizar los efectos de la pandemia. Se estima que hay unos 8,08 millones de internautas, con
un crecimiento del 12% con respecto el Ultimo afio, y unos 6,4 millones de usuarios activos en medios sociales, con
un crecimiento de casi 8%. Cabe destacar que desde este punto se puede evaluar la relevancia de invertir en una
pagina web y desarrollar estrategias SEO y SEM para su posicionamiento. Ya que, la diferencia entre la cantidad de

usuarios digitales entre invertir inicamente en redes sociales es de 21% aproximadamente.
Usuarios de internet en Republica Dominicana:

THEDOMINICAN REPUBLIC 3 ' SOCIAL MEDIA OVERVIEW

8.08 6.40
MILLION M'LI.ID:T 590/0 +7-7?/O

"59 2 MILLION +457 THOUSAND
o

& ™ Hootsuite'

Fuente: Informe del Estado mundial del ambito digital en 2020, Hootsuite.

A partir de esta fuente de informacion, se identifican estos aspectos relevantes:
- 8.08 millones de personas son usuario de internet
- 6.60 millones de personas son usuarios de redes sociales
- Encomparacién con el afio 2019, el uso de las redes sociales ha aumentado en un 7.7%

- Delos 6.40 millones de usuarios, el 99% accede desde su movil para busquedas en internet.

A través del informe mundial del dmbito digital de 2020 también se ha identificado
que a nivel mundial, las RRSS de: Facebook, Youtube, WhatsApp se posicionan como
las 3 redes mas utilizadas a nivel mundial, lo que aporta un respaldo significativo a los
resultados obtenidos a través de las entrevistas y encuestas realizadas, en la
validacién de este modelo de negocio. Estas 3 redes sociales, en Republica

Dominicana tienen una cantidad de usuarios de:
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Analisis de segmentacion

Hecho a Mano en RD, es un modelo de plataforma que persigue concentrar sus esfuerzos en estrategias de marketing

que respondan directamente a las necesidades, deseos, preferencias, motivaciones y comportamiento de sus mas

valiosos recursos: artesanos y consumidores. Ambos segmentos estan interrelacionados, jugando los papeles

protagdnicos en el funcionamiento de la plataforma; si uno de ellos falla, Hecho a mano en RD, no funciona.

Teniendo en cuenta la propuesta de valor de la plataforma, y los resultados arrojados, en la investigacién de mercado,

se definen estos consumidores:

Consumidores individuales:

Residentes y/o habitantes en Republica Dominicana, ubicados en zonas metropolitanas o rurales.

Edad comprendida entre los 25 a 45 afios de edad, pudiendo extenderse hasta los 55 afios

Nivel de ingresos altos o medio.

Profesionales de dreas diversas que disfrutan comprar piezas Unicas

Alta o media relacion con canales digitales: RRSS

Consumidores con un alto gusto por la fotografia, pintura, y adquisicion de productos personalizados,
originales, exclusivos e inspiradores

Defensores de las causas sociales

Consumidores comerciales:

Pequefias, grandes y medianas empresas, ubicadas en todo el territorio nacional.

Alto sentido de responsabilidad social.

Realizan grandes compras a mediano y largo plazo para ocasiones especiales de la institucién.
Organizan, realizan y hacen acto de presencia en actividades sociales,y culturales 2 o 3 veces al afio.

Alta y mediana presencia en canales digitales

Artesanos:

Hombres y mujeres dominicanas que crean y elaboran productos artesanales.

Residentes en Republica Dominicana.

Edad comprendida entre los 23 afios a los 60 afios, extendiéndose hasta los 65 afios.
Aspiraciones e interés de incursionar en el mundo digital para captacion de nuevos clientes.
Bajo y mediano nivel de ventas

Con sentido de innovacion, pertenencia y adaptacion a los cambios.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Mix marketing (4 P’s)

Productos:

Hecho a mano en RD, proporcionard una variedad de productos: joyerias, bolsos, sombreros, articulos del hogar,
sonajeros, entre otros, hechos en cerdmica, barro, madera, coco, y materiales reciclados. En estas creaciones se

incluyen otras materias primas exclusivas del pais: larimar y dmbar.

Precio:

Se realizara la venta de los productos a un precio asequible, donde sdlo se aplicard, en el costo final, de una comision

del 5% al 15%, segun la naturaleza del producto.

Plaza:
Todos los esfuerzos estaran enfocados a generar las ventas directamente por la plataforma.
Los usuarios tendran la oportunidad de, al momento de realizar sus pagos, elegir como desea recibir la entrega:

directamente por el artesano, en el taller o delivery.

Promocion:

Se ha creado un plan de marketing, disefiado bajo objetivos Smart, apostando toda la publicidad en canales online y
en boca a boca. Herramientas como SEO, SEM y presencia en las RRSS son los grandes aliados para el posicionamiento

de la marca.

Funnel de ventas

Con la finalidad de desarrollar un plan ajustado a las necesidades de Hecho a mano en RD durante la fase de
introduccién al mercado, se ha definido priorizar en las siguientes fases del funnel de ventas: Atraccidn, Interaccién,

Conversién y Fidelizacién.

Atraccién Interaccion Conversion Fidelizacion

Foco 1Q Foco 2Q Foco 3Q Foco 4Q

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Fase de Atraccion:

Objetivos:
Impactar a mas de 30,000 personas durante el primer trimestre del afio 2021 (fase de lanzamiento de la nueva
plataforma de comercio electrénico) generando trafico hacia las redes sociales de Hecho a Mano en RD.

Lograr visibilidad de +1,000 personas durante el evento virtual de lanzamiento.

Para cumplir estos objetivos se proponen llevar a cabo las siguientes estrategias en base a 3 tipos de trafico: Frio,

Temprano y Caliente.

Trifico Frio: Personas que no nos conocen de nada
(ni & NOSOLrOs Ni & NUESIGS producios)

Trifico Templado: Personas que yi saben quidnes
SOMOS y puate QU AMBAN Qqué Vancemos

Trafico caliente: Nos conocen perfectamenta y
saben qué ofrecemos.

Estrategias:

- Optimizaciéon SEO - SEM: Creacion de de palabras claves en los principales buscadores: “manualidad”,
“comprar manualidades”, “articulos artesanales”, “hecho a mano”, “souvenir", “articulos personalizados”.

- Publicidad pagada en Google ads, Facebook ads, Instagram ads y Youtube ads.

- Alianzas de Co-marketing y backlinks con revistas digitales, enfocadas en el apoyo al turismo: RT Magazine.

- Identificacién de personalidades reconocidas en el pais, con un perfil de apoyo al consumo local y relacién

con actividades altruistas y RRSS, para promover el evento virtual de lanzamiento.

Comunicadores y Aliados Propuesto para esta fase:

Alejandra Gil: Instagrammer con mas de 118 mil seguidores: Realiza excursiones a lugares desconocidos en
RD y habla de orgullo dominicano a través del reconocimiento de las joyas del pais.

lamdra Fermin: Ex-comunicadora, dedicada al trabajo de ama de casa 100%, con mas de 897 mil seguidores.
Promueve productos para el hogar.

Faride Raful: Servidora publica y comunicadora comprometida con contenidos de causa social. Muestra

sentimiento de pertenencia con su Patria.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Calendario 1Q | Primer Trimestre

S1 52 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Campafia de Expectativa

Evento virtual: Lanzamiento

Plan de influenciadores

Campafia de Regala Amor

Campafia de Orgullo Dominicano

Cépsulas de Apoyo Local a través de plataforma
Campafia Dia del Artesano

Cépsulas de la historia del artesano

Plan de accion:

- Re-disefiar la visualizacion de las RRSS (Instagram y Facebook): convertir a modalidad de tienda virtual que
redireccione al sitio web de Hecho a Mano

- Actualizacion de perfil de instagram con highlights para colocar historias destacadas

- Crear contenidos audiovisuales en RRSS con campafia de expectativa para el lanzamiento de la nueva

funcionalidad de esta iniciativa

il - 15:09 -

< @hechoamanoenrd

e = grtesania oo R
v ) e Dominicana T

Hechoamanoenrd ﬂ/
Artesanias hechas en Republica Dominicana &
Hechoamanoenrd.com

" ‘ i y... HechoaManoenRDe

IGTV Madera Barro Yule
ﬁi ey A : :
| ) (2! Enviar Mensaje
Artesifa ol A » B
Pronto Dominicana
imed Me gusta Seguir Compartir G

Fstamos Inicio Posts Fotos Videos Info

£ Iniciam do
* = : s ﬂ/ Fotos
oo : ot % < -

A Q ® © & B 4 @
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Fase de Interaccion:

Objetivo: Aumentar las ventas mensuales a través del sitio web de Hecho a Mano en RD con un promedio mensual

de 5% o mas de tasa de conversion a los usuarios que ingresen a la plataforma
Estrategias:

- Publicacion de storytelling reels y IGTV de los productos: historia del
producto, destacando su esencia, historia y relacion con la cultura ,.._ hechoumanoenrd :
dominicana. o

- Generar contenido de ocasidon de uso de los productos, a través de
RRSS y pagina web (publicacidn en story, Live) . Giveaway

Giveaway

- Realizar giveaway o sorteo en Facebook e Instagram, con la
colaboracién de otras marcas de productos y servicios locales:
Restaurantes (El Conuco, Jalao), Agencias de viajes, Tour Operadores.

- E-mail Marketing: difusion las novedades de la plataforma como son,

integracién de nuevos productos, eventos (bazares, ferias), segin el

comportamiento del usuario.

Qv n

m Le gusta a Carlat and 98 més

- Creacion de lead magnet: Talleres de decoracion, consejos practicos,
retos. ey

- Publicidad de newsletter en RRSS

Calendario 2Q, | Segundo Trimestre

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Contenido de conversacién sobre Semana Santa
Reto: Conociendo lo caracteristico de mi tierra
Sorteo para seguidores en Redes Sociales
E-mail Marketing
Campafia dia de las madres
Taller de manualidades IGTV
Historia del origen de las artesanias emblematicas
Encuestas en redes sociales y juegos de trivias

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD



Fase de Conversion:

Objetivo: Aumentar la tasa de engagement con la marca y generar +1,500 nuevos leads

Incrementar el porcentaje de conversion entorno al sector, liderando el Share of Voice de productos artesanales en

Republica Dominicana durante el 2021

Estrategias: .. hechoamanoenrd :

Repubica Dominicana

- Re-disefiar la visualizacion de las RRSS (Instagram y Facebook): convertir

Compra y paga
en linea

a modalidad de tienda virtual que redireccione al sitio web de Hecho a
Mano

- Creacion de testimonios de uso y satisfaccion de productos. Contar
experiencias.

- Demostraciones de productos

- E-mail marketing

- Cupones de descuentos

- Campafias de apoyo al talento del artesano: Contar la historia del

. N Qv N
producto, a través de la historia de su creador. D Le gusta s Carlat and 98 mis
- Disefiar campafias adaptadas a la temporadas y ocasiones especiales Giveaway

Calendario 3Q | Tercer Trimestre
BT
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Ofertas en Piezas de Verano
Conoce las arafias tejedoras: Compra en linea
E-mail Marketing
Cdpsula de ¢CoOmo realizar pago en linea?

Testimoniales de compras en linea
Cupones de Descuentos
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Fase de: Fidelizacion

Objetivo: Lograr una segunda compra en un 15% de los usuarios que compren algln articulo durante el 2021 y

generar un 80% de satisfaccidon en usuarios que califiquen su experiencia de compra

Calendario 4Q | Cuarto Trimestre

m

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 54

Testimoniales de compras en
linea

Cupones de Descuentos
Servicio de Asesoria: Prueba
gratis

Encuesta de Nivel de Servicio
E-mail Marketing: Comunidad
de apoyo

Seguimiento por Whatsapp
Campafia de Navidad

Regalo de Afio Nuevo: Cupon
de Regalo para amigo

Premiamos
tu Fl de ll dad Subject : have meting foday. -

Hi,

Today we will have

Cu(Pén de

15% de descuento .
:\"'%i;w#zz[» o
Wt rmarren X 5 O &t A
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Plan orientado a Artesanos

Los artesanos son los uno de los clientes principales, pues son sus productos lo que ofrecerd la plataforma. La
propuesta valor, como se ha dicho, ademas de brindar la venta en linea de sus productos, también busca generar
una comunidad de respaldo, contribucién y apoyo a su talento como artistas locales.

Con el interés de aportar un espacio capaz de proporcionar una relacion sélida con los principales protagonistas del
funcionamiento de la plataforma, se priorizaran 2 fases del funnel de ventas orientadas a la atraccién de nuevos
artesanos vy a la fidelizacidon de los que forman parte de la red de artesanos de Hecho a Mano en RD.

Fase de Atraccion:

Artesanos actuales:

En esta fase se desear captar la atencion de todos los artesanos aliados que forman parte del catdlogo para introducir
la nueva funcionalidad de la plataforma, logrando un compromiso con la calidad y orientacidn a un servicio de primera
categoria a los consumidores en esta fase de relanzamiento de la marca Hecho a Mano en RD al mercado para
mantener la continuidad. Ademas de estos 700 artesanos como base foco, se espera alcanzar la suscripcion de un
10% adicional de artesanos durante el afio 2021 para continuar el crecimiento, luego de depurados y confirmado los
datos personales y de oficio, para garantizar la calidad en cada uno.

Estrategias:

- Envio de invitaciones por correo electrénico y WhatsApp para divulgar las Se parte de esta
nuevas funciones de la plataforma. gran comunidad
- Realizar un evento virtual de re-lanzamiento de la plataforma, donde sean
invitados los artesanos, para conocer los detalles de las novedades, beneficios
y requisitos. Se utilizara plataforma de ZOOM y apoyo de RRSS.

- Diseflar y establecer una base de datos oficial, de los artesanos, para
mantener la divulgacién de las novedades proximas, via grupos de WhatsApp
y RRSS.

- Ofrecer durante 1 mes, tutorias y asesorias virtuales, con el personal de
Relacién con los artesanos, para conocer los nuevos servicios de la
plataforma.

xD
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Nuevos artesanos
- Se realizaran invitaciones a eventos y visita de Ejecutivos de cuenta, en eventos clave; con el fin de captar al menos
15 artesanos, trimestralmente.

Estrategias:

-Crear campafias, a través de las RRSS (Instagram, YouTube, Facebook) visualizando los beneficios de ser parte de la
comunidad Hecho a mano en RD.

-Disefiar bazares virtuales: De describe como un mercadeo, donde se realizan las ventas de productos por kioscos. En
esta oportunidad, seria en modalidad virtual.

-Realizar posts en RRSS, relacionados con la experiencia de artesanos actuales y sus vivencias al pertenecer a una
comunidad de artesanos.

Fase de Fidelizacion:

En esta etapa se busca construir una relacién de largo plazo con los artesanos. Aportar sostenibilidad y reforzar la
competitividad de la plataforma.

- Presentar resultados trimestrales de las campafias realizadas y los proyectos que mas ventas logradas

- Realizar premiaciones y/o reconocimientos a los artesanos destacados por sus avances.

- Apoyo directo en su capacitacion con relacion con la tecnologia.

- Sorprenderles con detalles especiales: una tarjeta de agradecimiento por ser parte de la plataforma, alfun
obsequio por el dia de cumpleafios.

- Organizar encuentros anuales virtuales y/o presenciales, con el interés de reforzar la hermandad entre la
comunidad de artesanos.

Estas estrategias son disefiadas para el ler afio, después del re-lanzamiento de la plataforma.

Los resultados de estas acciones se revisaran trimestralmente y segun los indicadores establecidos, se continuara
con el plan o se realizaran los ajustes correspondientes.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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El capital humano es el recurso mas valioso con el que cuenta una empresa, de aqui radica la importancia de establecer
un buen plan desde el inicio o creacion de la empresa. El plan de recursos humanos de Hecho a Mano en RD define la
cantidad de empleados necesarios para operar, las politicas retributivas de la empresa, el perfil, competencias y funciones
de los recursos humanos necesarios, asi como también las politicas de contratacién y estructura jerarquica de la misma.

10. Plan de Recursos Humanos

Hecho a Mano en RD cuenta con una estructura organizacional, donde cada uno de los departamentos se encargara de
velar por el correcto funcionamiento de los mismos, garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en particular, alineados a la visién empresarial de Hecho a Mano en RD.

Organigrama

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD 35
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Perfil de Puestos
Gerente General

Esta posicion se encarga de la direccion, administracion y liderazgo de los recursos de Hecho a Mano en RD, cuyo
perfil se ocupard, del crecimiento sostenido de la empresa y participard en la toma de decisiones y el cumplimiento
de las normas de salud y seguridad de dicha organizacion, Gestionar los recursos humanos, personal de artesanos y
actividades adquisitivas, Supervisar la situacion financiera de la empresa, establecer objetivos de ventas, garantizar la
seguridad de los productos y la elaboracion artesanal.

Encargado de Marketing

Esta posicion se encarga de incrementar las ventas, identificar, organizar las necesidades de publicidad de Hecho a
Mano en RD, también investigar, determinar y evaluar la demanda de los productos artesanales, marca o servicio. La
persona en esta posicién debe tener buenos contactos y buenas relaciones. Excelente comunicacion para dar a
conocer los productos de Hecho a Mano en RD. Desarrollar e implementar estrategias y campafias de Publicidad y
Marketing a corto y largo plazo, a los fines de impulsar el alcance de la marca. Determinar vias para medir el impacto
de las estrategias de Marketing, tales como los indicadores claves de rendimiento KPI. Estar al corriente con las
tendencias y requerimientos del mercado, a los fines de garantizar que las estrategias de Marketing estén alineadas
con las practicas mas recientes.

Comercial

Este puesto sera responsable de identificar los objetivos claros a todos los colaboradores a su cargo, resolver
situaciones de mercadeo y comercial y a su vez velar por la toma de decisiones oportunas de los diferentes canales,
crear las previsiones de ventas con el departamento de marketing.

Finanzas

Este puesto sera responsable de hacer recomendaciones a la gerencia y a los distintos departamentos para aumentar
la rentabilidad, reduciendo costos al mismo tiempo, estudiar e investigar tendencias econdmicas y comerciales.
Revisar estados financieros y econémicos, al igual que informes escritos. Preparar y presentar prondsticos financieros
y analizar las tendencias del mercado para encontrar oportunidades de expansién o en busqueda de nuevos
prospectos financieros.

Tecnologia

Este puesto serd responsable de la creacion de la plataforma y los usuarios, junto con la aplicacion, mejora y puesta
en marcha de las herramientas digitales a utilizar. Se encarga del mantenimiento, brinda las facilidades al usuario en
la red y optimiza y mejora los procesos de organizacion, despacho, ventas, publicidad y capacitacion. Investiga y
aprende nuevas tecnologias y tendencias.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Encargado de Logistica
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Esta posicidn se encargard de Gestionar y planificar las actividades de entregas, velar por la correcta distribucion de

los productos artesanales, garantizar la entrega de los pedidos a tiempo mediante calendarios y rutas programadas.

Responsable de brindar los mejores servicios de distribucidn, coordinacién y planificacion.

Servicio al Cliente

Este puesto serd responsable de interactuar con los clientes para garantizar su satisfaccion. Canalizar las necesidades

de los clientes, mantener altos estandares de calidad y servicio en pro de la continua mejora de la experiencia del

cliente, atender y resolver las quejas de los clientes y determinar la solucidn, velando por un mejor servicio, resolver

conflictos de una manera respetuosa y oportuna. Analizar la investigacion de mercado y las tendencias presentes para

determinar la demanda de los clientes.

Relacion de Artesanos

Este puesto serd responsable de disefiar, fabricar, crear y elaborar un sinnimero de productos artesanales, conectar

con consumidores finales, utilizar su imaginacion, destrezas y creatividad para materializar su vision, estar en la

capacidad de utilizar distintos materiales, herramientas y equipos, establecer una red de clientes, contactos en la

industria, vendedores y proveedores, estar al corriente con las ultimas tendencias del mercado.

Politica Retributiva

Hecho a Mano en RD contard con una politica retributiva
adecuada y acorde al mercado. Para brindar a sus empleados los
beneficios pertinentes de acuerdo al crecimiento de la misma vy atraery
retener el capital humano de la compafiia. Para la empresa es muy
importante cumplir con esta politica para los colaboradores porque
abarca el ambito econdmico, emocional y socioldgico que son factores
que motivan al personal vy contribuyen al crecimiento general de la
empresa.

El personal contard con un salario 13 que serd dado en el dltimo mes del
afio. El personal sélo contara de un salario fijo. En cuanto a retribucién
salarial, este es el planteamiento inicial (ver cuadro)

Salario Fijo (USD)
Gerente General

1,500.00
Enc. Marketing

1,125.00
Comercial

750.00
Finanzas

1,050.00
Tecnologia

750.00
Enc. de Logistica

1,125.00
Servicio al cliente

525.00
Relacién de
Artesanos 675.00
TOTAL

7,500.00

Cuadro de Salarios 2021

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Descripcion de Puestos

DESCRIPCION DE PUESTO

Posicion: Gerente General
Departamento: Gerencia

Posiciones a su cargo: Administrativa y Operaciones
Género: Indistinto

Edad: Entre 30 — 45 afios

PERFIL DEL PUESTO

Formacion Académica: Ingeniero Industrial, administrador de empresas con master en direccién de
empresas tecnoldgicas

Competencias Técnicas y/o Dominio avanzado del paquete Office
Requisitos Especiales: Mads de 3 afios de experiencia en puesto similares
Ingles avanzado
Excelentes relaciones interpersonales
Comunicacion efectiva y asertiva
Competencias Conductuales: Habilidades de direccion
Capacidad de Planeacion y organizacion
Toma de decisiones
Liderazgo
Capacidad de analisis
Proactividad
Innovacién
Objetivo de la posicion: Programar, dirigir y supervisar las actividades administrativas, operativa
financieras, de mercadeo y ventas de la empresa.

FUNCIONES

1. Elaborar e implementar los planes de operaciones y estratégicos de la empresa.

2. Administrar efectivamente los recursos tecnoldgicos y humanos bajo su responsabilidad.

3. Comunicar los planes, objetivos, politicas, normas, procedimientos y metas de la empresa.

4. Proporcionar informacion a clientes y empleados, responder preguntar y resolver reclamos de manera

profesional, discreta y diplomatica.
Desarrollar procedimientos y sistemas tacticos y operativos, cumpliendo con los objetivos de la empresa.

Reclutar, entrenar, orientar, supervisar y sancionar a empleados administrativos.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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DESCRIPCION DE PUESTO

Posicion:
Departamento:
Reporta a:

Posiciones a su cargo:
Género:

Edad:

PERFIL DEL PUESTO
Formacién Académica:

Competencias Técnicas y/o
Requisitos Especiales:

Competencias
Conductuales:

Objetivo de la posicion:

FUNCIONES

Marketing
Mercadeo

Gerente General

Indistinto

Entre 25 — 40 afios

Licenciado en Mercadeo o areas afines

Dominio avanzado del paquete Office

2 a 3 afios de experiencia como minimo
Ingles avanzado

Excelentes relaciones interpersonales
Comunicacion Efectiva

Habilidades negociacion

Planeacidn/ organizacion

Toma de decisiones
Innovacién/Creatividad

Relaciones Publicas

Disefiar estrategias y desarrollar los planes de mercadeo de la empresa que
garanticen la rentabilidad del negocio.

Definir las estrategias de ventas y planes de accidn para impulsarlas.

Elaborar e implementar los planes de mercadeo de la empresa.

Disefio y ejecucion de actividades promocionales.

Monitoreo, investigaciéon y analisis del mercado para proveer informacién util del mercado actual,

portafolio de clientes potenciales y competidores.

Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas.

Crear contenido de calidad a ser utilizado en las campafias de Marketing y Publicidad.

Examinar y analizar datos demograficos para identificar las particularidades del publico objetivo y sus

habitos de consumo

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD

xD



DESCRIPCION DE PUESTO
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Posicion:
Departamento:
Reporta a:

Posiciones a su cargo:
Género:

Edad:

PERFIL DEL PUESTO
Formacién Académica:

Competencias Técnicas y/o
Requisitos Especiales:

Competencias
Conductuales:

Objetivo de la posicion:

FUNCIONES

Disefiar y controlar las estrategias financieras de la empresa.

Desarrollar y supervisar los procedimientos operativos y administrativos.

w

empresa.

Nig v &

la gerencia general.

Finanzas

Administrativa

Gerente General

2

Indistinto

Entre 25 — 45 aios

Graduado de licenciatura en contabilidad, maestria en finanzas o impuestos.

2 afos en puestos similares.

Contabilidad general.
Contabilidad fiscal.
Trabajo en equipo.

Iniciativa, creatividad, prudencia y proactividad

Disefiar estrategias y desarrollar los planes de finanzas de la empresa que

garanticen la rentabilidad del negocio.

Elaborar y analizar los estados financieros mensuales y anuales.
Elaborar y analizar los estados financieros mensuales y anuales.

Realizar y mantener negociaciones con las entidades financieras.

Supervisar la realizacién correcta y oportuna de los registros contables de las operaciones de la

Optimizar los recursos econémicos y financieros necesarios para obtener los resultados planteados por

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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DESCRIPCION DE PUESTO

Posicion:
Departamento:
Reporta a:

Posiciones a su cargo:
Género:

Edad:

PERFIL DEL PUESTO

Formacion Académica:

Competencias Técnicas y/o
Requisitos Especiales:

Competencias
Conductuales:

Objetivo de la posicion:

FUNCIONES

1
2
3
4.
5
6

Tecnologia

Gerente General

Indistinto

Entre 25 — 45 afios

Graduado Ingenieria de Sistemas, Sistemas de Informacion, Matematica u

otras carreras afines

2 afos en puestos similares.

Trabajo en equipo.
Iniciativa, creatividad, prudencia y proactividad.

Disefiar estrategias y desarrollar los planes tecnologia de la empresa que
garanticen el buen cumplimiento de la plataforma.

Crear y desarrollar nuevos programas en la plataforma.

Evaluar programas nuevos y mejorar los programas existentes.
Escribir y leer manuales operativos y especificaciones técnicas de los sistemas.
Realizar mantenimiento a sistemas existentes y creaciones de usuarios.

Corregir cualquier error o componente de hardware o software dafiado.

Instalar y configurar nuevas tecnologias.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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DESCRIPCION DE PUESTO
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Posicién:
Departamento:
Reporta a:

Posiciones a su cargo:
Género:

Edad:

PERFIL DEL PUESTO
Formacién Académica:

Competencias Técnicas y/o
Requisitos Especiales:

Competencias
Conductuales:

Objetivo de la posicion:

FUNCIONES
1.

objetivos estratégicos.

oV RIWDN

Logistica
Operaciones
Gerente General
2

Indistinto

Entre 25 — 40 afios

Ingeniero Industrial y administrador de empresas

Dominio avanzado del paquete Office

2 a 3 afios de experiencia como minimo
Ingles avanzado

Excelentes relaciones interpersonales
Comunicacion Efectiva

Habilidades negociacion

Planeacién/ organizacién

Toma de decisiones
Innovacién/Creatividad

Programar, dirigir y supervisar las actividades operativas de la empresa.

Desarrollar, implementar, monitorear y supervisar planes, procedimientos operativos, cumpliendo con los

Garantizar la entrega de los pedidos a tiempo mediante calendarios y rutas programadas.

Brindar los mejores servicios de distribucidn, coordinaciéon y planificacidn.

Asignar tareas y establecer prioridades.

Encargarse de reclamos y quejas con la ayuda de servicio al cliente.

Realizar investigaciones especializadas e implementar estrategias y soluciones técnicas para la resolucion

de problemas.
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Posicién:
Departamento:
Reporta a:

Posiciones a su cargo:
PERFIL DEL PUESTO
Formacién Académica:

Competencias Técnicas y/o
Requisitos Especiales:

Competencias Conductuales:
Objetivo de la posicion:

FUNCIONES

QO NSV R WNRE

Servicio al Cliente
Operaciones
Logistica

1

Estudiante de término de Contabilidad, Administracion de empresas o carreras
afines.

Manejo de Microsoft Office (Word y Excel)
Manejo de sistemas de contabilidad.
2 afos en puestos similares.

Trabajo en equipo.
Iniciativa, creatividad, prudencia y proactividad.
Orientada a resultados

Asistir y dar soporte a la administracion en las tareas solicitadas.

Atender las llamadas telefdnicas.

Atender los clientes y publico en general.

Gestionar y tramitar la correspondencia.

Administrar el material gastable de oficina

Elaborar las facturas mensuales.

Elaborar cheques, recibos de ingreso y depdsitos.

Mantener actualizados los registros contables de las operaciones de la empresa.

Asistir a la administracion en las tareas asignadas

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD



Nt

npneg- En L

DESCRIPCION DE PUESTO

Posicién:

Departamento:

Reporta a:

Posiciones a su cargo:

Género:

Edad:

PERFIL DEL PUESTO

Formacién Académica:

y/o

Competencias  Técnicas

Requisitos Especiales:

Competencias Conductuales:

Objetivo de la posicion:

FUNCIONES

Relacién de Artesanos
Operaciones

Logistica

Indistinto

Entre 25 — 40 afios

Disefiador

Dominio avanzado del paquete Office

2 a 3 afios de experiencia como minimo
Ingles avanzado

Excelentes relaciones interpersonales
Comunicacion Efectiva

Habilidades negociacion

Planeacidn/ organizacion

Toma de decisiones
Innovacién/Creatividad

Relaciones Publicas

Disefiar estrategias y desarrollar planes de accion a las tareas asignadas.

1. Conectar con consumidores finales, utilizar su imaginacion, destrezas y creatividad para materializar su
vision, estar en la capacidad de utilizar distintos materiales, herramientas y equipos, establecer una red de
clientes, contactos en la industria, vendedores y proveedores, estar al corriente con las tltimas tendencias

del mercado.

Trabajar en conjunto con el cliente o el disefiador.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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11. Plan Legal

Se tomard de referencia una serie de regulaciones nacionales como internacionales, con la finalidad de salvaguardar
la informacion de nuestros consumidores, asi como de los artesanos, entre ellas estd: Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) y Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico. En ese
mismo orden, se estableceran cldusulas que especificaran los acuerdos, alcance y responsabilidades de cada una de
las partes (artesanos vs Hecho a Mano en RD), con el interés de garantizar la calidad y entrega del producto al
consumidor final.

Disposiciones con relaciéon al consumidor final:
Requisito de mayoria de edad legal.

Al completar la compra de un producto a través del sitio web, el consumidor manifiesta que es mayor de edad o que
cuenta con la debida autorizacién legal y los consentimientos necesarios de su padre o tutor para aceptar los
presentes Términos y condiciones de venta y cumplir con cualquier obligacion en relacion con la compra. Hecho a
mano en RD se reserva el derecho de verificar los requisitos anteriores.

Ordenes de productos.

Todas las 6rdenes realizadas a través del sitio web o versién mavil, estdn sujetas a la aprobacién de Hecho a mano en
RD. Una vez presentada la orden, le enviaremos un mensaje de confirmacion de recepcién por correo electrénico.
Esta confirmacién no constituye una aceptacion de la orden, sino tan solo una confirmacién de su recepcion.

Hecho a Mano en RD puede negarse a aceptar o cancelar cualquier orden (se la haya o no confirmado) por
cualquier motivo o sin expresion de causa, y sin incurrir en ningun tipo de responsabilidad frente a usted o cualquier
otra persona. Si se ha realizado un débito de su tarjeta u otro método de pago en relacidon con una orden vy
posteriormente HAMRD la cancela, emitiremos un reembolso. Si no recibe una confirmacion de envio de la orden, el
consumidor debe de comunicarse con el Departamento de Atencion al Cliente. Se considerara que la orden ha sido
aceptada al producirse su envio y la recepcién de una confirmacion de envio. Las érdenes procesadas se enviaran de
conformidad con los términos de la duracion de elaboracién, segun el producto seleccionado, que puede oscilar entre
15 a 30 dias laborables.

Pagos

Ofrecemos diversos métodos de pago para la compra de productos, incluidos, entre otros, tarjetas de crédito, tarjetas
de débito y PayPal. Las tarjetas de crédito y débito facilitan la compra. Sin embargo, en ocasiones algunas personas
pueden usar la informacién de pago de una tarjeta de crédito o débito de otra persona sin su autorizacion, por lo que
HAMRD se reserva el derecho de solicitar pruebas adicionales sobre la informacién de facturacién. De no presentar
estas pruebas, nos reservamos el derecho de cancelar la solicitud de compra.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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Impuestos y cargos de envio

Todos los precios establecidos en el sitio web son exclusivos de los impuestos aplicables y los gastos de envio y
manipulacién. Todos los pedidos estdn sujetos a los impuestos aplicables sobre la compra o entrega de la mercancia
y los gastos de envio y manipulacion aplicables.

Descuentos y promociones.

Cualquier descuento o precio promocional se indicard al momento de efectuar la compra en la pagina de finalizacion
de la compra correspondiente a su orden.

Devoluciones

Para recibir un reembolso completo del precio de compra, los articulos devueltos deben enviarse dentro de los 30
dias posteriores a la fecha de entrega del pedido original y deben cumplir una serie de condiciones.

El producto debe devolverse en su estuche original o en perfectas condiciones. Para que un producto esté en perfectas
condiciones, debe estar sin usar, sin lavar e incluir etiquetas originales, si corresponde. Los articulos devueltos debido
a posibles defectos estan sujetos a verificacion. Si el (los) articulo (s) devuelto (s) no cumple con ninguno de los
criterios mencionados anteriormente o se determina que no es defectuoso, no es elegible para un reembolso.
Enviaremos un correo electrénico dentro de los 30 dias a la direccién de correo electrénico provista en el pedido
original con la opcién de devolver el producto (s) a cargo del cliente.

Reembolsos

Las compras que no se realicen directamente en hechoamanoenrd.com no son elegibles para un reembolso. Si el
pedido fue comprado con una tarjeta de crédito, se emitird un reembolso a la cuenta utilizada para esa compra en
particular. Todos los reembolsos se procesaran dentro de los 30 dias posteriores a la recepcién de la devolucién.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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INVERSIONES Y RENTABILIDAD DE NEGOCIO
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12. Plan Financiero

Una de las partes mas importantes de la empresa es el plan financiero porque a través de este podemos predecir los
resultados a corto, mediano y largo plazo y garantizar el cumplimiento de los objetivos econdmicos de la empresa
mediante las estrategias establecidas en la organizacién.

El propdsito de Hecho a Mano en RD con el Plan Financiero es definir y asegurar la rentabilidad de la inversion
en el mercado con una informacién detallada y cuantificada de los objetivos propuestos de todas las areas que
funcionan dentro del negocio en un periodo de 1 afio, formulando las estimaciones de los resultados financieros que
determinen la viabilidad del proyecto.

Fuentes de Ingreso

Este plan de negocio estd basado en obtener un porcentaje del valor de las ventas de los articulos artesanales que

se realizan a través de la plataforma.

Tomando en consideracién que la industria de artesania, es en su mayoria mas cultural que industrializada, los
margenes de los artesanos son muy variables y sensibles a cambios, serd posible tener diferentes porcentajes de
beneficios por categorias y/o articulos, que pueden ir desde 0% a 35%. Para los fines de nuestras proyecciones

tomamos 18% por cierto como referencia general.

Inversion Inicial y Fuente de Financiamiento

Todo el costo para el disefio, creacion y lanzamiento de nuestra plataforma, asciende a USD $51,390 ddlares.

Inversion Inicial - CAPEX

Actividad Costo (USD)

Creacién de identidad grafica S 2,450.00
Disefio de Ul / UX S 8,800.00
Licencia de backend eCommerce S -

Configuracién inicial plataforma eCommerce S 4,000.00
Desarrollo portal web - Artesanos S 8,140.00
Desarrollo pagina web - Consumidores S 24,000.00
Campafia de lanzamiento plataforma S 4,000.00
Inversion Inicial - CAPEX S 51,390.00

Estos fondos seran aportados en partes iguales por los co-fundadores de la iniciativa en partes iguales.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD



Factores de Crecimiento

Los elementos mas relevantes que impactan el crecimiento de la plataforma son:

Artesanos y articulos disponibles.

Inversion de marketing para captacién de compradores.

1
2
3. Retencion de compradores para proximas transacciones.
4

Usuarios organicos registrados en la plataforma.

.. : ' Hedko o
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Estas son las premisas consideradas para el primer afio de operacidn. Con una inversién de Marketing total de

USD $85,111 ddlares:

Factor de Crecimiento Total Afio 1

Crecimiento Mensual

Crecimiento Mensual 6%
Porcentaje Conversidn Visitantes 3.40%
Porcentaje Retencién (30 dias) 9%
Porcentaje Usuarios Organicos 35%
Transacciones Totales 35,183
Costo de Adquisicién de Usuarios S 4.25
Gasto marketing de Adquisicion Usuarios S 85,111

Que tanto nos mejoramos en cantidad de transacciones comparado contra el mes anterior. Se mantiene en un 5% la

mayoria de los meses, con picos en Mayo (15%) por la celebracién del Dia de las Madres, donde estimamos un

aumento considerable en las transacciones apoyadas de una campafia de mercadeo, y Diciembre (10%) por el

mayor flujo de dinero.

Evolucion Crecimiento Afio 1
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Usuarios Orgdnicos

En los primeros meses de la plataforma, todos los consumidores son adquiridos con inversién de marketing, mientras
que segun va avanzando la consistencia de usuarios registrado y buen nivel de servicio, empieza a crecer la cantidad

de usuarios organicos registrados, que pueden venir por Owned y Earned media.

Retencion de Usuarios (30 dias)

La capacidad de provocar una segunda compra en un consumidor ya haya realizado una transaccién previa miento
es clave para la sostenibilidad y crecimiento de la plataforma en el tiempo. Al no ser productos de consumo masivo
o de primera necesidad hace el reto ain mayor. En el primer afio se mantiene en un promedio de 9% de retencion
de usuarios, con la necesidad de crecer en afios posteriores.

Ventas Anuales
Evolucion de indicadores $13,987

En el escenario mas conservador, estimamos una curva de crecimiento de
las ventas mes tras mes de 8% en promedio y de los usuarios orgdnicos,
tomando como referencia otros sitios web similares, para alcanzar 80% en
promedio a partir del segundo afio:

Factorde Crecimiento Total Afio 1 Total Afio 2 Total Afio2 | Total Afioa Total Afio 5
Crecimiento Average Mensual | 6% 8% 8% 8% 8%
Porcentaje Conversion Visitantes [ 3.40% 3.40% 3.40% 3.40% 3.40%
Porcentaje Retencion (30 dias) | 9% 32% 32% 32% 32%
Porcentaje Usuarios Organicos | 35% 80% 0% 80% B0% .
Transacciones Total (000) | 35.18 84.48 217.88 561.85 1,449.38
Costo de Adquisicitn de Usuarios 3 4.25 | 5 4.00 | § 400 | & 4.00 | 8 4.00
Gasto marketing de Adquisici.én U.suari05{$'000} . s a5 | 5 48 | $ 123 | 3 316 | 3 a15 |

Valores expresados en unidades de mil

Otros escenarios Escenario Escenario
Conservador Probable

Considerando un escenario mas conservador, donde la curva de
o . . ) Crecimiento Promedio Anual 4% 8%
crecimiento mensual tiene un promedio de 5%, aun el proyecto tiene . _
Ventas Primeros 3 Afios $ 1,560 $ 4,057

factibilidad, aunque el tiempo de retorno de la inversion se duplica. Pavback ROT 6 afos 3 afos

Factor de Crecimiento Total Afiol | Total Afio2 Total Afio 3 Totzl Afiod | Total Anos

Crecimiento Average Mensual | 4% 5% 5% 5% 5%
Porcentaje Conversion Visitantes [ 3.40% 3.40% 3.40% 3.40% 3.40%
Porcentaje Retencion (30 dias) | 9% 32% 32% 32% 32%
Porcentaje Usuarios Organicos [ 350 80% 80% 80% 80%
Transacciones Total | 29,728 48.,?26 83,155 141,310 242,181
Costo de Adquisicidn de Usuarios 3 425 | 5 4.00 | § 4.00 | S 400 | § 4.00
Gasto marketing de Adquisicion Usuarios s 74,222 | $ 27,002 | § 46,082 | $ 78,643 | $ 134,211
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Flujos de Caja
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La construccion de la plataforma y la creacion de la base de artesanos y consumidores, conlleva una inversion inicial

bastante considerable, por lo que en los primeros afios los flujos de caja son negativos.

Se apuesta a que con la creacion de esta base inicial, y el despliegue de nuestra propuesta de valor, la inversién de

marketing va a ir reduciendo y manteniendo un crecimiento sostenible, dado por la captacién de usuarios organicos

y las estrategias de retencién de usuarios anteriores.

Con este esquema, iniciamos a tener flujos de caja positivos a partir del tercer afio.

Ventas Mensuales
Impuestos
Servicio de Entrega
Ingresos Netos
Pago Artesanos
Beneficios
Inversién de Marketing
Acciones de Ventas
Resultados Comerciales
Pago de Personal
Mantenimiento Plataforma
Otros Gastos
EBITDA
Amortizacién
EBIT
Gastos Financieros
EBT
Impuestos
Beneficio Neto
Flujo Caja Operativo

Inversion Inicial
Flujo Caja CAPEX

Flujo Caja Iniciativa

Todos los valores se expresan en délares, en unidades de mil.

$
$

$

Ao o

R R, R Vo RE VRV 7, R Vo RE VR Vo R Vo R Vol VR Vo R Vo Vo SRR Vo SRE VR Vo SR V) R Vo 3

(51)
(51)

(51) $

Aio 1
0.34
(0.06)
0.28
(0.23)
0.05
(0.09)

$
$
$
S
$
$
S
- $
(0.03) $
(90.00) $
(14.40) $
- S
(104.43) $
10.28  $
(114.71) $
S

S

$

$

S

(114.71)

(114.71)
(104.43)

(109) $

Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
815.19  $ 2,102.53  $ 5422.82 $ 13,986.51
(146.73) $ (378.45) $ (976.11) $  (2,517.57)

- 8 - 8 - 8 -
668.45 S 1,724.07 | S 4,446.71 S 11,468.94
(548.13) $ (1,413.74) $  (3,646.31) $  (9,404.53)
120.32 ' $ 310.33 ' $ 800.41 | $ 2,064.41

(0.05) $ (0.12) $ (0.32) $ (0.82)

- 8 - 8 (0.00) $ (0.00)
120.27 ' $ 310.21 ' $ 800.09 | $ 2,063.59
(92.70) $ (95.48) $ (98.35) $ (101.30)
(14.40) $ (14.40) S (14.40)| $ (14.40)

-8 - 8 - 8 -
13.17 $ 20033 $ 687.35 $  1,947.90

10.28 S 10.28 ' $ 10.28 ' $ 10.28

290 $ 190.05 $ 677.07 S 1,937.62

- s - S - s -

290 S 190.05 $ 677.07 | $ 1,937.62

- ¢ L - s -

290 S 190.05 $ 677.07 | S 1,937.62
13.17 $ 200.33 ' $ 687.35 | S 1,947.90

13 S 200 S 687 S 1,948
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Factibilidad del Proyecto

Tomando los valores del escenario de flujos de caja mas realista, con las siguientes premisas de inversion:

Rentabilidad Esperada

S 51.390 20%

El Valor Presente Neto (VAN) es positivo. Validando que luego de pagar los VAN $917.41
dividendos esperados y devolver la inversidn inicial, queda un remanente para TIR 114%
mantener la operacién y reinvertir. ©

TIRM 88%

Flujo Caja
Iniciativa

Ao 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5
13.17 S 200.33 $687.35 $1,947.90

Afno o Afo 1
(51.39) S (104.43) S

S

Flujo Caja
Acumulado

Aiio o Aiio1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
S (51.39) S (155.82) S (142.65) S 57.68 S 745.02 $ 2,692.92

La iniciativa estaria siendo pagada completamente en el afio 3 considerando el Payback ROI.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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13. Anexos

Entrevista para artesanos

Presentacion del entrevistador
Entrevistado:

Producto que elabora:
Nombre de su proyecto:

1. ¢Cémo se entera la gente de lo que usted produce?

2. ¢Por qué consideras que tus clientes adquieren tus productos? éQué te hace ser diferentes del
resto de los artesanos? ¢ Qué mas valoran tus clientes de tu servicio/producto?

3. ¢Cudles son los mayores retos que enfrentas actualmente para vender tus productos?
4. ¢Codmo sientes que van tus ventas? ¢ Cuantos articulos vende, de sus productos, en un mes?
5. ¢Cudl es la temporada del afio (trimestre: Q1-Q4) donde genera mayor cantidad de ventas?

6. ¢Actualmente tiene algln colaborador que le brinda algin apoyo para comunicarse con sus
clientes o para vender sus productos? (persona, empresa, institucion)

7. ¢Te gustaria dedicar menos esfuerzo en captar clientes y concentrarte en la elaboracion de tus
productos?

8. ¢éComo sientes que es tu relacion con la tecnologia? ¢ Utiliza alguna red social y cémo la utiliza?

9. De existir un espacio digital dedicado exclusivamente a productos de artesania local, ¢estaria
dispuesto a utilizar los servicios para fines de dar a conocer sus productos y que potenciales
compradores puedan adquirir, por esa via, lo que usted ofrece?

10. ¢Cuales medios utilizas, hoy en dia, para entregar tus productos (pedidos) terminados a los clientes
actualmente?

IN COMPANY, HECHO A MANO EN RD
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Entrevista para consumidores

Nombre del Entrevistado:

1. ¢Eres usuario/a de Redes Sociales? é Cudles?

2. ¢Has comprado o consumes productos artesanales? éPor qué?

3. ¢Como te enteras de la oferta de este tipo de productos?

4. iDonde compras estos tipos de articulos/ productos?

5. Hablame de la Ultima vez que compraste un articulo artesanal. (¢ Qué? ¢ Para qué?)
6. ¢Cuales son tus motivaciones para la compra de productos artesanales locales?

7. ¢éAcostumbras a hacer compras en linea? ¢ Con qué frecuencia?

8. ¢Qué métodos de pago/ medio de pago utiliza mas a menudo cuando compras productos en linea?

(tarjeta de crédito o débito, transferencias...)

9. De existir una plataforma que ofrezca la venta de articulos artesanales locales, ¢ Te gustaria comprar en

linea? ¢Qué articulos esperarias encontrar?

10. ¢Por cudl medio te gustaria recibir estos articulos artesanales, una vez realizada tu compra (directamente

en taller del artesano, delivery, agencia de envios...)?
11. éConsideras alguna ventaja en la compra directa con el artesano? éCuales?

12. éValorarias ser parte de una comunidad de apoyo a lo local? (en caso de que la respuesta sea si: Ademas

de poder comprar productos en linea... Qué servicios adicionales te gustaria poder encontrar.

IN COMPANY, HECHO AMANO EN RD
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CRONOGRAMA

Actividades 2021

Contratacion de Personal

Reclutamiento y Seleccion

Capacitacion

Desarrollo Plataforma

Definicion de requerimientos

Disefo y Desarrollo

Pruebas y Ajustes

Lanzamiento de plataforma

Evento de lanzamiento

Plan Marketing

Campanas de expectativa

Publicaciones en RRSS

Participacion Ferias

Bazares

Generacion de contenido para blog

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre




Resumen Ejecutivo



Resumen ejecutivo

1.1 ¢Qué es Hecho a mano en RD? Hecho a mano en RD, es la creacidén de una emprendedora que compraba
articulos artesanales locales, y con la intencidn de divulgar el hermoso detalle adquirido, creé una cuenta en RRSS
para compartir su experiencia de compra y recomendar el articulo. Asi nace el catdlogo digital, Hecho a mano en
RD, creado en el 2018, con la finalidad de reunir, en un solo lugar, la mayor cantidad de artesanos motivados en

mostrar sus productos a consumidores interesados.

1.2 Justificacion En el contexto de una severa crisis financiera, a causa de la pandemia por COVID-19, artesanos y
productores locales han visto muy afectada la venta de sus articulos, debido en parte a la suspension de actividades
presenciales, como ferias y exposiciones, y a la baja en turismo. Estos articulos, en su mayoria no son bienes de
primera necesidad y tradicionalmente no han sido comercializados de forma digital, lo cual representa un mayor

reto frente a la nueva dindmica comercial.

1.3 Propuesta de valor Hecho a mano en RD es una herramienta de inclusidon digital para emprendedores
dominicanos con el propdsito de potencializar su alcance y crecimiento econédmico conectdandolos con consumidores

interesados en sus productos.

A) Artesanos y productores: Ofrecer un entorno digital de negocios mediante una plataforma que incluye: Venta
en linea de sus productos, Participacion en campafias digitales para atraer nuevos clientes, Notificaciones de
nuevos pedidos, Acompafiamiento y capacitacion, Inclusién en redes con otros artesanos y Diversificacion de su

oferta con servicios complementarios.

B) Consumidores: Acceso a una plataforma con la posibilidad de: Compra en linea, Garantia de productos hechos a

mano en RD, Plataforma segura, amigable y accesible, Informacién de interés y Participacion en comunidad virtual.

Dentro de las actividades claves se pretende redisefiar la plataforma incluyendo la optimizacion de los pagos en
linea, gestionar alianzas. Estas, se realizaran con socios claves como entidades gubernamentales y sin fines de lucro:
Alcaldias, ministerios, asociaciones, gremios, quienes facilitaran el alcance de los productos a la red de

consumidores.

Con la finalidad de impactar los segmentos identificados (artesanos y clientes) se realizardn campafias digitales,

aprovechando mas canales de comercializacién: plataforma, RRSS (Instagram, Facebook, WhatsApp)
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1.4 Alcance del mercado

TAM
UsD $11.3 mio

1.5 Plan de accidn

Se desarrollard un plan de marketing, con el interés de impactar nuevos usuarios y clientes potenciales que
reconozcan la existencia de esta plataforma y se motiven a realizar la accion de compra dentro de la misma, a partir

de las 4 fases del funnel de ventas identificado:

Atraccion Interaccion Fidelizacion

1- En la etapa de atraccidn se enfocaran los esfuerzos para dar a conocer la plataforma, durante el primer
trimestre del afio 2021, aplicando tacticas como potenciacion de crecimiento SEO-SEM, apoyo de
influencers, convenios de alianzas con otras entidades, mayor presencia en las Redes Sociales
(Facebook,Youtube, Google+ entre otras).

2- Interaccidn, es la etapa donde se buscara generar engagement entre la marca y el consumidor con la
realizacién de publicaciones en las RRSS: Instagram, Facebook, concursos como giveaway, y apoyo de la
herramienta e-mail marketing.

3- Conversién: Tiene como objetivo generar ventas, a través del sitio web implementando cupones de
descuentos, exponer las historias de las vivencias de los artesanos y demostraciones de productos.

4- Fidelizacion: Consiste en aplicar tacticas que permitan establecer una relacion entre cliente-Hecho a mano
en RD, basada en calidad y exclusividad.

1.6 Viabilidad

El Valor Presente Neto (VAN) es positivo. Validando que luego de pagar los VAN $917.41
dividendos esperados y devolver la inversidn inicial, queda un remanente para ) .
mantener la operacién y reinvertir. LI 114%

TIRM 88%
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M figuras

Una plataforma de comercio electrénico, capaz de proporcionar una nueva
experiencia de compra a los consumidores finales, con la implementacién de nuevas

estrategias para lograr el posicionamiento y crecimiento de la marca.

m Modelo de plataforma de comercio electréonico
» Reconocimiento y consideracion para clientes
potenciales
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