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Introduccion

El Fondo Social Europeo, EOI- Escuela de
Organizacion Industrial y el Ayuntamiento

de Algeciras, conscientes de la necesidad

de aumentar la empleabilidad de nuestros
jovenes, lanzan este programa que pretende
capacitarles para su entrada en el mundo laboral
especializandoles en los ambitos mas demandados
por el tejido empresarial.

El ambito de la Internacionalizacion es clave para mejorar
la competitividad de algunos de sus sectores productivos,

en especial, aquéllos que tienen un alto grado de especializacion.

Existe una necesidad detectada en el tejido empresarial en

el ambito de la internacionalizacion: se necesitan técnicos

con conocimientos especificos de esta drea de conocimiento
para incorporarse al mercado laboral y desarrollar su trayectoria
profesional en la misma.

INICIO
Febrero 2023

DURACION
200 h lectivas
8 h mentorizacion

HORARIO

Formacion
en horario de tarde

MODALIDAD
Semipresencial

UBICACION
Algeciras

100% Gratuito. Cofinanciado por
la Agencia Local de Desarrollo

del Ayto de Algeciras, el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo
y el Fondo Social Europeo.
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Contenidos

Durante este curso se abordaran los siguientes moédulos:

1. SECTOREXTERIOR ESPANA Y ANDALUCIA
2. EL PROCECSO DE INTERNACIONALIZACION EN
UN ENTORNO GLOBAL. VISION DEL ENTORNO INTERNACIONAL
3. ESTRATEGIA 'Y DEFINICION DEL PLAN DE NEGOCIO INTERNACIONAL
4. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y SU APLICACION AL PROFESO
DE INTERNACIONALIZACION
5. MARKETING INTERNACIONAL 360 ©
6. ¢:COMO OPTIMIZAR EL ECOSISTEMA DIGITAL
PARA IMPULSAR EL NEGOCIO INTERNACIONAL?
7. NEGOCIACION INTERNACIONAL
8. FORMAS DE ENTRADA EN LOS MERCADOS EXTERIORES
9. CONTRATACION INTERNACIONAL
0. GESTION FINANCIERA INTERNACIONAL
1. LOGISTICAY PROTECCION FiSICA DE LA MERCANCIA
12. GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA
13. GESTION OPERATIVA DOCUMENTAL
14. INTRUMENTOS DE PROMOCION
15. EXPERIENCIAS EMPRESARIALES
16. INGLES DE LOS NEGOCIOS
17. EMPLEABILIDAD

Jovenes entre 16 y menos de 30 anos, en situacion
de desempleo e inscritos en el Sistema Nacional

de Garantia Juvenil. Preferentemente ubicados en Algeciras. Eva Carmona
TIf.954 46 3377
evacarmona@eoi.es

Si todavia no lo estas, puedes hacerlo aqui :
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Contenidos

MODULO . MODULO 3: )
SECTOREXTERIOR ESTRATEGIAY DEFINICION
ESPANAY ANDALUCIA DEL PLAN DE NEGOCIO
. Estructura del sector exterior. INTERNACIONAL
. Fortalezas y debilidades del sector exterior
de la economia espafiola y andaluza. .Modelos de Ia.empresa exportadora,
.Rasgos principales de las empresas empresa multinacional y empresa global.
exportadoras exitosas. . Implicaciones en las ca.dena?s de”valor globales.
. Caracterizacion del sector; exportadores -El proceso de internacionalizacion. .
esporadicos, exportadores regulares y .El F’Ian de Negocio Internacional y sus decisiones
empresas internacionalizadas. masrelevantes.
. Retos principales del sector exterior. -Factores claves de éxito.
MODULO 2: MODULO 4:
EL PROCESO INTELIGENCIA DE NEGOCIO
DE INTERNACIONALIZACION Y SU APLICACION AL PROFESO
EN UN ENTORNO GLOBAL. DE INTERNACIONALIZACION
VISION DEL . Técnicas de busqueda de informacion
ENTORNO INTERNACIONAL offline y online.
.Fuentes de informacion mas relevantes.
-Etapas en la evolucion historica . Puntos clave en la investigacion de
del orden internacional. los mercados exteriores.

. Situacion actual: un mundo en transicion.

. Tendencias previsibles.

. La globalizacién y sus implicaciones.

. Efectos de la geopolitica en los procesos
de internacionalizacion de las pymes.

. Puntos clave en la investigacion internacional.
. La seleccion de los mercados exteriores.



Contenidos

MODULO 5:
MARKETING INTERNACIONAL 360 °

. EI'Plan de Marketing Internacional:
estructura y contenidos.

. Marketing global vs. Marketing internacional.

. Segmentacion y posicionamiento.

. Fijacion de objetivos.

. EI' marketing-mix.

. Las ferias internacionales.

. Planes de accion.

MODULO 6:

¢{COMO OPTIMIZAR EL ECOSISTEMA
DIGITAL PARA IMPULSAR

EL NEGOCIO INTERNACIONAL?

.Introduccion. Tendencias de internet en
el ambito internacional y evolucion hacia la web 4.0.
. Terminologia mas frecuente y metodologia
de analisis de marketing digital internacional.
. Definicion y caracteristicas del plan
de marketing digital internacional.
. Analisis de la situacion actual de la empresa,
sector, competidores, producto y clientes en internet.
. Definicion de los objetivos y estrategias adecuadas
para introducirse en mercados internacionales
através de internet.
. Aplicacion de las estrategias en el entorno web,
tecnologias y técnicas. Casos practicos de aplicacion.
. Eluso del e-commerce a nivel internacional
y brand commerce.
. Modelos de negocio a nivel internacional:
B2C, B2B, C2C.

Comercio Internacional

. Puntos clave del e-commerce internacional.

. Presencia en e-marketplaces internacionales.

. Acciones de promocion internacional por internet:
posicionamiento en buscadores SEO y SEM.

.Promocidn en las redes sociales a nivel internacional.

. Seguimiento de las acciones en internet:
funcionamiento y configuracién de Google Analytics
y creacion de un panel de control para calcular
elretorno de lainversion..

MODULO 7: )
NEGOCIACION INTERNACIONAL

.Fundamentos de la negociacion internacional.
. Etapas en un proceso de negociacion.
.Factores claves de éxito.

. Enfoques culturales mas relevantes.

.¢Como obtener el si de nuestros clientes?
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Contenidos

MODULO 8:
FORMAS DE ENTRADA EN
LOS MERCADOS EXTERIORES

. Fases del proceso de entrada al mercado.
. Criterios de evaluacién en cada una de ellas.
. Como afecta a las decisiones mas relevantes
en cada fase.
. Excepciones en razon del mercado, sector
de actividad (servicios) o de los modelos
de negocio de cada empresa.
.Implicaciones desde el punto de vista
de la gestion de la relacion con
nuestros socios distribuidores.

MODULO 9: )
CONTRATACION INTERNACIONAL

. Obligaciones y contratos.
Esquema del contrato internacional.
. Convenio Roma ley aplicable a
las obligaciones contractuales.
. Modalidades de contratos: compraventa,
el convenio de viena, suministro, distribucion
o concesion, de agencia o de franquicia.
. Acuerdos de colaboracion: Joint Ventures.
.La Joint Venture en sentido comercial.
Las distintas formas de colaboracién empresarial.
.La Joint Venture en sentido juridico.
La constitucion de una sociedad en el pais de acogida.
. Prevencion y resolucién de conflictos.
El arbitraje internacional.
. Propiedad intelectual. La proteccion internacional
de los derechos de propiedad industrial.
Derecho de Patentes y Marcas.

Comercio Internacional

MODULO 10:
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GESTION FINANCIERA INTERNACIONAL

. Los medios de cobro no documentarios:

cheque bancario internacional, cheque personal,
orden de pago simple y remesa simple.

. Los medios de cobro documentarios:

remesa documentaria, crédito documentario
o Letter of credit (modalidades, aplicacion y gestion).

. El'seguro de crédito para la exportacion.
. Avales y garantias bancarias y no bancarias.

MODULOTI: ) )
LOGISTICAY PROTECCIONFISICA
DE LA MERCANCIA

. Definicion logistica y cadena de suministro.

. Aprovisionamiento y gestién de proveedores.

. Logistica de compras.

. Logistica interna.

. Almacenamiento y gestion de stocks.

. Distribucion y gestion de clientes.

. Gestion de expediciones.

. Logistica inversa.

. Transporte intermodal.

. Logistica internacional: calidad en el servicio logistico,
tecnologia aplicada a la logistica y envases y embalaje.
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MODULO 12:
GESTION ADUANERAY TRIBUTARIA

. Introduccion conceptos basicos aduaneros.
. Arancel de aduanay clasificacion arancelaria.
. Valor en aduana.
. Tipos de regimenes aduaneros.
. Tipos de destinos aduaneros.
. Normativa aduanera comunitaria.
Procedimientos ante la UE.
. Declaracion y despacho de aduanas, el DUA.
. Documentacion requerida por la aduana
en comercio exterior.
. Acuerdos entre aduanas de diferentes paises.
. Seguridad en la aduana.
. Recursos de gestion aduanera disponibles
en Internet.
. Gestion del IVA en las operaciones
de comercio exterior.

MODULO13:
GESTION OPERATIVA
DOCUMENTAL

. Documentos comerciales.

. Documentos de transporte.

. Documentos de seguros.

. Legalizacion de documentos.

. Tramites tributarios y aduaneros segun destino.
. Documentos y certificados especificos.
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MODULO 14: )
INTRUMENTOS DE PROMOCION

. Programas de actuacion del ICEX.
. Programas de ayuda de EXTENDA.
. Programas de ayuda de entidades privadas;

Camaras de Comercio y Asociaciones empresariales.

MODULO 15:
EXPERIENCIAS EMPRESARIALES

. Experiencia empresa sector agroalimentario.
. Experiencia empresa sector industrial.

. Experiencia empresa sector servicios.

. Experiencia empresa sector tecnologico.

MODU!_O 16:
INGLES DE LOS NEGOCIOS

MODULO 17:
EMPLEABILIDAD



Madrid Andalucia

informacion@eoi.es infoandalucia@eoi.es
+34 91349 56 00 +34 95 446 3377
(Madrid) (Sevilla)

OBIERNO MINISTERIO

E ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Mediterraneo

eoimediterraneo@eoi.es
+34 96 665 8155
(Elche - Alicante)

WWWw.eoi.es



