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Tabla 1. Datos de contacto del socio espafiol

Proyecto CRAFTS CODE — Creative Actions For Tailoring SMEs’ Competitive
Development
Socio Fundacion EOI — Fundesarte
Pais Espaia
Region NUTS2 Comunidad de Madrid
Contacto Laura Miguel Baumann
Email laura.miguel@eoi.es
Teléfono

1. CONTEXTO POLITICO

Inicialmente, el instrumento politico al que se dirigia el proyecto CRAFTS CODE en
Espafna era el Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020-TO3. Sin
embargo, el marco programatico de dicho instrumento ha expirado, por lo que el
presente Plan de Accidn se alineara con los siguientes instrumentos financieros:

v El Programa Operativo de intervencion comunitaria del Fondo Social Europeo de
Empleo, Formacién y Educacion CCI2014ESO5SFOPO002 y el presupuesto del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, para la Accion 1;

v Los Presupuestos Generales del Estado del Gobierno de Espafia, para la Accion
2.

Las actuaciones de formacion se circunscriben dentro del Programa Operativo de
intervencion comunitaria del Fondo Social Europeo de Empleo, Formacion y
Educacion CCI2014ES05SFOP002, para promover la sostenibilidad y la calidad en el
empleo y favorecer la movilidad laboral, en el marco del objetivo de inversion en
crecimiento y empleo destinado a todas las regiones de Espafia, aprobado por decision
de la Comisién Europea de 17 de diciembre de 2015 y modificado por la Decisién de
Ejecucién de la Comision de fechas 14 de diciembre de 2018, 19 de diciembre de 2019
y 1 de diciembre de 2020.

Esta accion esta enmarcada dentro de los objetivos descritos en el Eje Prioritario 1
“Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral” y
la Prioridad de Inversion 8.5 “Adaptaciéon de los trabajadores, las empresas y los
empresarios al cambio”, del precitado Programa Operativo. En concreto se enmarca
dentro de los siguientes Objetivos Especificos y Medidas:

v Objetivo Especifico. 8.5.1. “Adaptar la cualificacion de las personas
trabajadoras a las necesidades del mercado laboral, asi como mejorar su
situacion contractual para garantizar su mantenimiento en el empleo y permitir
su progresion profesional”.

Medida 8.5.1.2. “Formacion orientada a la mejora de la competitividad de
empresas, especialmente en materia de innovaciéon, mejora y desarrollo
de nuevos productos y servicios”.



Se realizaran 13 cursos en total, 9 de creacién de empresas de artesania y 4 de
consolidacién y mejora competitiva de empresas de artesania, entre septiembre de 2022
y junio de 2023. Los cursos se distribuirdn entre todas las regiones espafiolas, segun su
clasificacion en menos desarrolladas, en transicién y mas desarrolladas. El presupuesto
por curso es de 35.000,00 euros, destinandose un total de 455.000,00 euros a la Accién
1.

La financiacion de esta formacion procedera del Programa Operativo del FSE sefialado
(80%-50% en funcién de la clasificacion de la region), gestionado por la Fundaciéon EOI
(Escuela de Organizacién Industrial), vinculada al Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, como Organismo Intermedio; y por el presupuesto de la Fundacion EOI (20%-
50%), a través de los fondos que recibe del Ministerio de Industria Turismo y Comercio
para desarrollar su actividad (a través de la partida presupuestaria 20.08.421M.441 en
2022).

Con respecto la Accion 2. Observatorio de la Artesania, la financiacion procede de los
Presupuestos Generales del Estado del Gobierno de Espafia, segln se indica a
continuacién. Anualmente, se incluye en los Presupuestos Generales del Estado una
partida de 163.660,00 euros para la Fundacién EOI, para la promocién de los sectores
creativos. En concreto, en los afios 2021 y 2022, esta partida se incluy6 en la aplicacion
presupuestaria 20.08.421M.442. Fundesarte, organizacion para la promocion de la
artesania perteneciente a la Fundacion EOI, se encarga de la gestion de dicha
financiacién, que se distribuye entre las diversas actividades que realiza a lo largo del
afo.

Se aprecian dos cambios importantes en esta nueva etapa del Observatorio. Por una
parte, Fundesarte ha asumido la Secretaria del Observatorio desde noviembre de 2021,
desarrollando tareas de coordinacion, organizaciéon y seguimiento de actividades,
archivo de documentacién y comunicacion. Y, por otra parte, se han ampliado funciones
que ya venia desarrollando el Observatorio y asumido nuevas funciones, centralizadas
y coordinadas desde la Secretaria. Esto ha requerido una ampliacion de la financiacion
destinada especificamente al Observatorio por parte de Fundesarte, tal como se expone
en los apartados de actividades, costes y calendario de la Accién 2.



2. ANALISIS DAFO DEL SECTOR DE LA ARTESANIA

El Andlisis DAFO del sector de la artesania en Espafia realizado se fundamenta en tres
fuentes de informacién, que, de menor a mayor relevancia, son: una revision de la
literatura relacionada, la elaboracion de un escenario socioeconémico tendencial al afio
2030 vy, sobre todo, una consulta a los actores mas relevantes del sector (AAPP con
competencias en artesania, organizaciones/centros/gremios artesanos, escuelas de
artes y oficios).

En primer lugar, se ha elaborado un escenario socioecondmico tendencial a 2030, que
ofrece el marco de las dinamicas estructurales que condicionan las importantes
transformaciones que se vienen produciendo en la Unién Europea y en gran parte de
los paises desarrollados. Escenario, cuyos impactos también se dejan notar sobre el
sector artesano, y que, por lo tanto, va a servir de referencia para identificar los retos y
oportunidades a los que se enfrenta el sector en la proxima década.

En segundo lugar, teniendo en cuenta el escenario tendencial elaborado y la revision de
la literatura, se ha realizado un DAFO del sector artesano, que se ha sometido a
valoracion y refrendo por parte de actores relacionados con el sector artesano de los
perfiles indicados. Cabe destacar en este punto el apoyo mayoritario del conjunto de los
actores participantes en la consulta del DAFO que se presenta.

2.1. Escenario socioecondmico tendencial al afio 2030 y su impacto sobre
el sector artesano

La reciente crisis provocada por la pandemia de la Covid-19 ha sido la principal crisis
sanitaria y econémica del tltimo siglo. Lejos de las previsiones iniciales que aseguraban
efectos de caracter coyuntural que serian sucedidos por una rapida recuperacion, la
realidad ha ido mostrando, y ya es ampliamente aceptado, que algunos de sus efectos
seran importantes y duraderos.

Desde un enfoque econémico, cabe sefialar que la pandemia irrumpe en un escenario
tendencial previo marcado por importantes dinamicas de caracter estructural que vienen
determinando las principales transformaciones econémicas en la Unién Europea y en
gran parte de los paises desarrollados. Con objeto de profundizar en la comprensién de
estas dinamicas y sus efectos a medio plazo, a continuacién, se desarrolla un escenario
tendencial para la préxima década (Tabla 2), que ayudara a contextualizar y valorar el
alcance del Plan de Accién de las Empresas Artesanas, que se presenta en este
informe.

El escenario tendencial que se propone clasifica los elementos clave en tres grandes
categorias: retos, factores transformadores e impactos. En la primera categoria se
incluyen los grandes desafios, en algunos casos de caracter global, que deben afrontar
los paises de la Unién Europea (UE) en la proxima década y que motivan gran parte de
sus politicas, tanto a nivel comunitario como nacional. Los factores transformadores o
drivers, son, como su nombre indica, los procesos que estan originando los cambios
gue se observan en el comportamiento de los agentes econdmicos y en los diferentes
mercados. Por Ultimo, los impactos econémicos esperados recogen los efectos
previstos de dichos cambios sobre la economia en su conjunto y a nivel sectorial.

Cabe precisar, en relacion con el contenido del escenario tendencial desarrollado, que
sus principales elementos no son nuevos, sino que recogen mayoritariamente procesos
gue se vienen observando desde hace décadas. Lo que si es nuevo es su interpretacion
en el momento actual, ya que tanto la crisis originada por la pandemia como la Guerra



en Ucrania han alterado la velocidad de los cambios y van a condicionar gran parte de
los impactos econdémicos esperados a medio plazo.

El sector artesano no sélo no es ajeno a este escenario, sino que, algunas de sus
principales oportunidades y amenazas provendran de los elementos contenidos en el
mismo.

Los principales retos de la Unidn Europea

En este escenario tendencial la Union Europea afronta importantes retos de distinta
naturaleza. Entre los mas acuciantes, por la aceleracién que han adquirido en la dltima
década, se distinguen los retos ecolégicos, entre los que cabe citar: el cambio
climético; la contaminacion del aire y del agua; la pérdida de biodiversidad, que ha
adquirido un mayor protagonismo con la aparicion de la pandemia; la degradacion de
los océanos y el uso ineficiente de los recursos.

A nivel econémico, el reto principal se centra en sustituir el modelo de crecimiento
apoyado en laliberalizacién comercial (que ha tenido efectos sociales muy negativos
en los paises desarrollados, como la precarizacion creciente del empleo y el aumento
de la desigualdad social) por otro modelo que asegure su compatibilidad con la
sostenibilidad ambiental no s6lo dentro de Europa sino también fuera de ella.

Ademas, la desigualdad social creciente se ha convertido en un desafio complejo,
especialmente a partir de la crisis de 2008, ya que no ha respondido como se esperaba
a las politicas sociales existentes, que se han mostrado claramente insuficientes para
atajarla, especialmente en algunos paises entre los que se encuentra Espafia.

A estos importantes retos, la pandemia afiade uno de dimension aln desconocida ya
que su envergadura esta claramente vinculada a la duracién de la crisis sanitaria:
recuperar y reestructurar las economias tras el impacto de la Covid-19.

A todo lo dicho hay que afiadir un elemento mas que ha venido a desestabilizar, no solo
el panorama politico, sino también, el econdmico: la Guerra de Ucrania. Las sombrias
consecuencias que ya se vislumbran sobre las economias europeas abren un nuevo
reto a afrontar que se suma a los anteriormente presentados.

Los factores transformadores

Los denominados factores transformadores o drivers, procesos de distinta naturaleza
con capacidad de generar cambios estructurales a nivel econdémico, son los
catalizadores de los cambios y los responsables de las dinamicas observadas en el
escenario tendencial. La pandemia, mas que introducir nuevos factores
transformadores, lo que ha provocado es una importante aceleraciéon de los
existentes.

Entre los mas importantes cabe sefalar el cambio tecnoldégico y, como parte del
mismo, la digitalizacién. Esta Ultima, aunque ya avanzaba a un ritmo acelerado, se ha
visto impulsada recientemente, tanto en las empresas como en los hogares, por los
cambios en la organizacion del trabajo y en los habitos de consumo y de compra
derivados de las restricciones de movilidad motivadas por la pandemia. Como ya se esta
haciendo notar, sus efectos seran duraderos y perduraran (perduran ya) mas alla de
estas restricciones.



La digitalizacion y el cambio técnico también estan incidiendo de forma positiva en los
procesos de innovacion. El cambio técnico afecta de forma generalizada tanto a las
actividades industriales como de servicios e introduce innovaciones en los procesos
productivos. Adicionalmente, el avance de la digitalizacién y el avance del teletrabajo
estan originando innovaciones organizativas en las empresas. Y las medidas de
distanciamiento social han forzado rapidas innovaciones de producto y comerciales, con
un fuerte auge del marketing digital. Por tanto, la pandemia ha acelerado todos los tipos
de innovacion, aunque el ritmo no se ha dado por igual en todos los sectores
productivos, y ha sido mas acusado en aquellos en los que la proximidad fisica es
consustancial a la prestacion del servicio, como los servicios culturales o los servicios
médicos, en los que especialmente se ha avanzado en innovaciones de producto.

Particularmente, las innovaciones de producto que se estan produciendo buscan dar
respuesta a los cambios en los valores y preferencias sociales, que se han visto
también impulsados por la pandemia. Con ésta han caido barreras y obstaculos
culturales que estaban ralentizando el desarrollo y consumo de productos digitales
(sanidad, educacién, cultura...) y han aparecido nuevas necesidades a las que habra
que dar respuesta. Ademas, la mayor sensibilizacién ambiental y concienciacién sobre
los efectos que puede tener el cambio climatico también reforzara las preferencias hacia
productos respetuosos con la sostenibilidad.

Latransicidon energética es otro importante factor transformador en este escenario que
se espera se vea impulsado por la Guerra en Ucrania. Tanto los cambios a nivel
normativo y regulatorio como las importantes inversiones que se requieren para hacerla
realidad tendran un importante impacto en la estructura productiva y en el logro de la
descarbonizacion de las economias europeas, objetivo planteado a nivel europeo para
el afio 2050.

Otros fendmenos que también se venian observando antes de la crisis actual, pero que
se prevé que la pandemia impulse notablemente, son una cierta desglobalizacién y un
aumento del proteccionismo a nivel mundial. La ruptura de las cadenas de suministro,
gue fue muy extensa en el inicio de la pandemia pero que aun persiste, ha evidenciado
determinadas vulnerabilidades de los procesos productivos y se cree que incentivara la
tendencia a la relocalizacion productiva, con el retorno de algunas actividades a los
paises de origen de las empresas 0 a paises proximos.

Cabe sefalar, ademés, un nuevo factor transformador en el escenario tendencial actual:
la incertidumbre vinculada a la evolucién de la pandemia, a la gestion de la crisis
sanitaria que ha ocasionado y a la aparicion de crisis futuras. La asociacion de pérdida
de biodiversidad y pandemias hace necesario replantear las evaluaciones de riesgos
gue se venian haciendo e incorporar la posibilidad de nuevas crisis sanitarias en el
futuro.

Ademas, la Guerra de Ucrania supone una situacion nueva que magnifica la
incertidumbre, en este caso vinculada a su duracion, alcance y consecuencias politicas,
economicas y sociales. Esta situacion exige respuestas con flexibilidad y adaptacion a
las circunstancias que se vayan produciendo, que las economias, particularmente las
europeas por la cercania tienen que ir abordando en tiempo real.

Los impactos esperables

La necesidad de abordar los importantes retos sefialados y las dinamicas generadas
por los factores transformadores generaran impactos econémicos que marcaran la



realidad econdmica a medio y largo plazo. Se pueden distinguir impactos
transversales y sectoriales.

Entre los efectos transversales esperados a medio plazo cabe citar: la caida del
crecimiento econémico a nivel mundial; el aumento de los niveles de desempleo; y la
pérdida de renta de los hogares, con las implicaciones que todo ello conlleva sobre los
sectores que en mayor medida dependen del consumo de éstos. Por otra parte, se
espera también un aumento de la productividad media por la aceleracién del cambio
tecnologico y la digitalizacion y por el aumento de la innovacion en todas sus categorias
(de producto, de proceso, comercial y organizativa).

A largo plazo, se espera una diversificacién de las cadenas de produccion en multiples
sectores, que buscard una mayor proximidad geografica de los proveedores y que
implicara la relocalizaciébn de empresas por reshoring (retorno al pais de origen) o
nearshoring (ubicacion geogréafica mas cercana a los clientes). En esta misma linea, la
escasez de ciertos productos béasicos determinara la fabricacion nacional de productos
considerados estratégicos. Por otra parte, el sector publico tendra un mayor
protagonismo en las economias tanto por el impacto de los planes de reactivacion que
se van a llevar a cabo como por el crecimiento esperado en sectores y actividades con
una importante oferta publica de bienes y servicios, como sanidad o investigacion y
desarrollo. En esta misma linea, se desarrollardn programas industriales dirigidos a
impulsar la industria nacional. Aunque este énfasis en las politicas industriales no es
nuevo, puesto que ya se recoge en el Green Deal europeo aprobado con anterioridad a
la pandemia, si se ve reforzado por la necesidad de recuperar y fortalecer las economias
nacionales tras la crisis actual.

Pero junto a estos efectos transversales, hay un elemento caracteristico de la crisis
actual, que perdurara en el medio plazo: suimpacto asimétrico por sectores.

Entre los sectores que se espera experimenten impactos positivos a medio plazo se
encuentran: el sector sanitario (servicios de salud, investigacion médica, industria
farmacéutica, biotecnologia...), que ha adquirido un caracter estratégico; las actividades
vinculadas a la digitalizacion; las actividades relacionadas con la transicién energética,
como las energias renovables, la eficiencia energética o la movilidad inteligente y
sostenible, que ya contaban con buenas perspectivas vinculadas a los planes de
descarbonizacién aprobados a nivel europeo y que se veran aun reforzadas por los
planes de recuperacion. Asimismo, otras actividades vinculadas a los retos ecoldgicos,
como la gestién del agua y residuos y el saneamiento experimentaran importantes
crecimientos a nivel no solo europeo sino internacional. También, la necesidad de
abordar los importantes retos ecoldgicos, energéticos y la propia crisis sanitaria
favoreceran las actividades de |1+D. Por Ultimo, la respuesta a los cambios en los valores
y preferencias sociales hacia un consumo mas digital, un aumento del consumo de
productos locales y una mayor conciencia por el consumo sostenible ofrece
oportunidades de crecimiento para sectores como el artesano.

En contraposicion, a corto y medio plazo, los sectores que se han visto y veran mas
perjudicados por la irrupcion de la pandemia son aquellos de consumo colectivo (cultura,
espectaculos...) y el turismo, incluyendo todas las actividades relacionadas con los
viajes, la hosteleria y la restauracion.

Ademas de todo ello, la Guerra de Ucrania, considerando que es una situacion de
completa incertidumbre, también va a tener efectos sobre las economias,
particularmente de los paises europeos, que se esperan en un doble sentido. Unos de



primera ronda, de caracter real, derivados de las restricciones de suministro de
productos energéticos, materias primas y productos industriales (tanto de Rusia, por las
sanciones, como de Ucrania, por la guerra); y otros, de segunda ronda, de caracter
financiero, derivados del impacto sobre precios y tipos de interés. Segun andlisis
recientes, parece que los segundos seran bastante mas importantes que los primeros
en el caso de Espanfia.

Retos y oportunidades para el sector de la artesania que se derivan del escenario
tendencial europeo

El escenario tendencial presentado es una pieza fundamental para entender cual es el
origen de los retos y oportunidades que se abren al sector de la artesania en Espafia en
los proximos afios. La particularizacion del potencial impacto de este escenario en el
sector artesano se desarrolla en los bloques de amenazas y oportunidades del Andlisis
DAFO del sector, que se presenta a continuacion.

& 10



Tabla 2. Escenario econémico tendencial 2030

ESCENARIO ECONOMICO TENDENCIAL 2021- 2030

RETOS AMBIENTALES ECONOMICOS Y SOCIALES

» Retos ambientales globales: cambio climético; pérdida de
biodiversidad; contaminacion agua y aire y residuos; degradacion
de los océanos y uso ineficiente de los recursos.

+ Agotamiento del impacto de la liberalizacién comercial (menor
crecimiento, empleo mas precario, mayor desigualdad social)

» Frenary combatir la desigualdad social creciente

* Recuperar y reestructurar las economias tras el impacto de la
COVID-19 y de la Guerra de Ucrania

FACTORES DE CAMBIO

» Cambio tecnoldgico (digitalizacion) (+++)

* Aumento de la innovacion (++)

+ Transicion energética (++)

» Globalizacion (- -) Proteccionismo (++)

» Cambio en los valores y habitos sociales (++)

* Incertidumbre sobre la aparicion de nuevas crisis sanitarias y por
el impacto de la Guerra de Ucrania

Nota: (+) aceleracién del proceso; (-): reversion del proceso

Fuente: Elaboracion propia.

IMPACTOS ECONOMICOS
Efectos a medio y largo plazo

+ Caida del crecimiento econémico a nivel mundial
» Aumento del desempleo y caida de las rentas de los hogares
* Aumento de la productividad total de los factores

(retorno al pais de origen)
geografica mas cercana a los clientes).

(ubicacion

» Mayor protagonismo del sector publico en las economias.
* Programas industriales dirigidos a impulsar la industria nacional (proteccionismo)

IMPACTOS SECTORIALES ASIMETRICOS

Impactos positivos

Sector sanitario adquiere caracter estratégicos (salud, investigacion médica,
farmacéutico, biotecnolégico);

Actividades vinculadas a la digitalizacion

Actividades relacionadas con la transicion energética (energias renovables, movilidad
inteligente y gestion de residuos)

Agua, saneamiento y residuos

Educacion digital

o [+D+i

Impactos negativos

» Sectores de consumo colectivos (cultura, espectaculos...)
» Turismo (viajes, hosteleria y restauracion)
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2.2. Resultados del Anélisis DAFO

El Andlisis DAFO del sector de la artesania elaborado es el resultado de la consulta
(encuesta online) a 55 actores relacionados con el sector en Espafa, entre
Administraciones Publica (AAPP) con competencias en artesania,
organizaciones/centros/gremios artesanos y escuelas de artes y oficios (véase Anexo),
la mayoria de los cuales han sido stakeholders del proyecto CRAFTS CODE que han
participado en las reuniones tematicas desarrolladas durante el mismo. Esta elevada
participacion, una amplia mayoria del sector, contribuye a darle robustez y validez a los
resultados obtenidos. Cabe destacar, asimismo, el apoyo mayoritario del conjunto de
los actores participantes en la consulta del DAFO que se presenta.

ElI DAFO ofrece, por una parte, un analisis interno, focalizado en identificar las fortalezas
y debilidades del sector artesano, con una referencia de cabecera en la literatura
relacionada. Y, por otra parte, un analisis externo, centrado en identificar las
oportunidades y amenazas del sector, con la referencia basica que ofrece el escenario
socioeconomico tendencial al afio 2030, presentado anteriormente. Todo ello
completado, refrendado y priorizado por los actores relacionados con el sector
participantes en la consulta.

Para interpretar adecuadamente los resultados del Andlisis DAFO se introduce el
concepto de grado de acuerdo, que se asocia al porcentaje de actores participantes que
esta totalmente o parcialmente de acuerdo con un item relativo a debilidades,
amenazas, fortalezas u oportunidades, de modo que, a mayor porcentaje, mas
importante o generalizado es el item en cuestion.

Este elemento metodologico facilitador de la interpretaciéon de los resultados es de suma
utilidad para determinar: 1) qué debilidades son las mas importantes, y, por lo tanto,
determinan los ambitos en los que hay que actuar en primer lugar; 2) qué fortalezas
relacionadas con esos ambitos ha ido desarrollando el sector, y, por lo tanto, hay que
seguir promoviendo y fortaleciendo; 3) qué oportunidades procedentes del escenario
socioecondmico tendencial a 2030 hay que tener en cuenta en dichos ambitos en los
que hay que actuar de manera mas prioritaria, para aprovechar su impulso en beneficio
del sector; y 4) qué amenazas, también procedentes de dicho escenario tendencial, hay
que considerar en los ambitos de intervencion para neutralizar o contrarrestar.

Debilidades del sector artesano

Existe un elevado grado de acuerdo, entre los actores consultados, con la identificacion
de las principales debilidades que presenta el sector artesano en Espafia (Gréfico 1).

Las debilidades que muestra el sector que resultan prioritarias 0 mas importantes para
los actores (grado de acuerdo mayor del 80%) son: 1) La falta de competencias
empresariales para sacar adelante a las empresas artesanas (debilidad destacada
porgque concentra un acuerdo de mas del 90% de los actores y esta muy por delante de
las siguientes); 2) La insuficiente capacidad para internacionalizar los productos
artesanos; 3) La falta de un 6rgano comuan que aglutine los esfuerzos dirigidos al sector
artesano (elevada descentralizacion competencial administrativa); 4) La falta de
estandares de calidad de los productos; y 5) La falta de competencias digitales.

Con un grado de acuerdo algo menor, pero bastante alto (en torno a tres cuartas partes),
las debilidades sefialadas son: 6) El reducido tamafio medio de la empresa artesana; 7)
La escasa participacion del sector en las politicas de apoyo a las PYMES; 8) Escasez 0
desajuste de la oferta formativa a las necesidades de artesanos/as; 9) La insuficiente
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diferenciacion del producto artesano; y 10) La escasa incorporacion de disefio al
producto artesano.

Por ultimo, la debilidad que concita menos acuerdo entre los actores participantes es
11) El escaso asociacionismo del sector.

Grafico 1. Principales debilidades del sector artesano en Espafa. Afio 2022. Porcentaje de
instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item.

Falta de competencias empresariales para desarrollar modelo de _ 90.8%
negocio, estrategia y gestion en las empresas artesanas. !
Insuficiente capacidad para posicionar el producto artesano _ 85.1%
espafiol en los mercados extranjeros. =70

Alto grado de descentralizacion de las competencias en 19

administraciones autonémicas, lo que dificulta el desarrollo de || R AR 33.1%

sinergiasFalta de un érgano comun que aglutine los esfuerzos.

Ausencia de estandares de cualificacion y calidad de los _ 81.4%
productos. a0

Falta de competencias digitales para aprovechar las ventajas de

la digitalizacién, especialmente para acceder al canal digital de || N R R 51 4%

distribucién, cada vez mas mayoritario.

Escasa participacion del sector en las politicas publicas de apoyo I 5.9
alas PYMEs. 70
Reducido tamafio medio de la empresa artesana (escasa _ 75 9%
rentabilidad, dificultades para acceder a la financiacion...). 70
Escasez o desajuste de la oferta formativa con las necesidades _ 74.1%
de las empresas artesanas. =70
Insuficiente diferenciacion del producto artesano (competencia I 1
con productos industriales de menor calidad). =70
Escasa incorporacion de disefio al producto artesano. | 65.0%

Escaso asociacionismo del sector. 57,4%

Fuente: Consulta a las principales instituciones y organizaciones del sector artesano (2022).

Estos resultados relativos a las debilidades que presenta el sector artesano ofrecen un
claro testimonio de cuales son los problemas prioritarios del sector para sus actores de
interés y, por tanto, han de abordarse de forma preferente en las actuaciones que en el
marco del presente Plan de Accion se propongan.

Asi, segun el cuadrante de Debilidades que se presentan en el DAFO (Tabla 3), se
distinguen tres colores, cada uno de los cuales se refiere a conjuntos de debilidades
prioritarias que estan interrelacionadas entre si.

El color azul claro se asocia a la debilidad que se entiende mas importante a abordar
por parte de los actores consultados, 1) la falta de competencias empresariales para
desarrollar modelo de negocio, estrategia y gestion en las empresas artesanas.
Debilidad, que se relaciona con otras también indicadas entre las primeras a considerar,
5) y 6), que indican una falta de competencias digitales para aprovechar las ventajas de
la digitalizacion (especialmente para acceder al canal digital de distribucién) y un
reducido tamafio medio de la empresa artesana (escasa rentabilidad, dificultades para
acceder a la financiacion...). Por lo tanto, de aqui se deduce que una accion prioritaria
ha de estar relacionada con un programa formativo en gestion empresarial, en donde
los aspectos relacionados con la digitalizacion ocupen una posicion destacada.

El color azul oscuro se vincula a otra debilidad importante para los actores consultados,
3) la descentralizacién de las competencias en 19 administraciones autonémicas y la

13



falta de un 6rgano comun que aglutine los esfuerzos, que, a su vez, también esta
relacionada con la debilidad 7), relativa a la escasa participacion del sector en las
politicas publicas de apoyo a las PYMESs. Este resultado aconseja poner en marcha una
accion que impulse la creacién de un foro coordinador de los esfuerzos que desde las
diferentes administraciones publicas con competencias en el sector se estén realizando,
para compartir experiencias y dar pasos que puedan ofrecer un beneficio que el conjunto
del sector pueda aprovechar para crecer y consolidarse, ademas de servir de espacio
de encuentro, participacion e intercambio de los actores del propio sector artesano entre
siy con aquéllas.

Por ultimo, el color naranja se vincula a la debilidad que los actores consultados indican
sobre 2) la insuficiente capacidad para posicionar el producto artesano espafiol en los
mercados extranjeros, que apunta la necesidad de actuaciones en apoyo de la
internacionalizacion y mejora del posicionamiento exterior del sector artesano espafiol.

Fortalezas del sector artesano

El andlisis interno del sector artesano se completa con el andlisis de las fortalezas, con
respecto a las que los actores consultados muestran mayor dispersion en el grado de
acuerdo que en otros aspectos del DAFO, pues en algunas fortalezas concurre un
elevado grado de acuerdo (la mayoria) y en otras es bastante bajo en términos relativos
(Gréfico 2).

Las fortalezas que concentran mayor grado de acuerdo (mas del 80%) son:1) El alto
grado de personalizacién del producto o servicio artesano; 2) El canal digital esta
abriendo nuevas oportunidades para la venta de producto, servicios de formacién y para
la promocion del sector; 3) El sector artesano espafiol tiene una oferta muy diversa de
productos de calidad; 4) Se ha avanzado en los Ultimos afios en la incorporacion del
disefio y nuevas tendencias al producto; y 5) La singularidad, especializacion y
diferenciacion de los productos artesanos frente a la homogeneidad del producto
industrial es cada vez mas apreciada.

Con un grado de acuerdo algo menor, pero bastante alto (75-80%), las fortalezas
seflaladas son: 6) El producto artesano espafiol tiene una buena valoracién a nivel
nacional e internacional; 7) Se ha avanzado en la integracion del sector artesano en
otros sectores como turismo, habitat o el sector cultural; y 8) El sector cuenta con
importantes referentes en el uso del canal digital: algunas empresas artesanas han
logrado incorporar el canal digital (venta online, redes sociales...) a su actividad con un
fuerte impacto sobre sus ventas.

Asimismo, las fortalezas en las que no hay acuerdo entre los actores participantes (la
mitad o menos) son: 9) Gran adaptabilidad del sector al cambio debido a su estructura
empresarial; 10) Facilidad para introducir innovaciones de producto y comerciales
ligadas a su flexibilidad en la produccién; y 11) El sector cuenta con importantes
referentes en procesos exitosos de internacionalizacion (algunas empresas artesanas
presentan una cuota exportadora muy alta), que se relaciona con la fortaleza (8)
indicada anteriormente.
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Grafico 2. Principales fortalezas del sector artesano en Espafia. Afio 2022. Porcentaje de
instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item.

Alto grado de personalizacién del producto o servicio artesano. || NRNRNNRRHNIIIEEE 0.7

El canal digital esta abriendo nuevas oportunidades para la venta

de producto, servicios de formacién y para la promocion del [ NN NRIRRHDDIEEMEE 7.0%

sector.

El sector artesano espaﬁol tiene una oferta muy diversa de _ 85.2%
productos de calidad. =70
Se ha avanzado en los Ultimos afios en la incorporacién del _ 81.5%
disefio y nuevas tendencias al producto. 970

La singularidad, especializacion y diferenciacion de los productos

artesanos frente a la homogeneidad del producto industrial es [ N RN NN 51 5%

cada vez més apreciada.

El producto artesano espaﬁol tiene una buena valoracién a nivel _ 79.7%
nacional e internacional. R
Se ha avanzado en la integracion del sector artesano en otros _ 77.8%
sectores como turismo, héabitat o el sector cultural. '

El sector cuenta con importantes referentes en el uso del canal

digital: algunas empresas artesanas han logrado incorporar el [ NN 75.9%

canal digital (venta on line, redes sociales...) a su actividad con...

Gran adaptabilidad del sector al cambio debido a su estructura

empresarial. 50,0%

Facilidad para introducir innovaciones de producto y comerciales

ligadas a su flexibilidad en la produccion. 48,1%

El sector cuenta con importantes referentes en procesos exitosos
de internacionalizacion (algunas empresas artesanas presentan 46,3%
una cuota exportadora muy alta).

Fuente: Consulta a las principales instituciones y organizaciones del sector artesano (2022).

De nuevo, y complementando lo apuntado en el apartado de Debilidades, en el
cuadrante de fortalezas del DAFO (Tabla 3) se distinguen los tres colores vinculados a
las fortalezas que ha ido desarrollando el sector artesano en los ambitos de debilidad
identificados anteriormente. Esto significa que, si bien los actores consultados priorizan
debilidades relacionadas con la falta de competencias, la falta de un érgano comun que
aglutine esfuerzos y la escasa capacidad para internacionalizarse del sector, también
en estos ambitos existen fortalezas en el sector artesano que pueden servir de
referencia para seguir promoviéndolas y contribuir asi a la superacion de las debilidades
identificadas.

En color azul claro aparecen las fortalezas del sector relacionadas con la digitalizacion
y el aprovechamiento del canal digital, 2) y 8), que apuntan que el canal digital esta
abriendo nuevas oportunidades para la venta de producto, formacién y promocién del
sector, y que el sector cuenta con empresas referentes en el uso del canal digital para
mejorar sus ventas. Estas referencias son un indicativo de la importancia de mejorar las
competencias que ayuden al aprovechamiento del canal digital para aumentar las
ventas, y, por tanto, seguir fortaleciendo el sector.

El color azul oscuro, por su parte, se vincula a las fortalezas que el sector tiene
relacionadas con aspectos de colaboracion y coordinacion con otros actores y sectores,
como 7) relativa al avance en la integracion del sector artesano en otros sectores como
turismo, habitat o el sector cultural. Esto también es una referencia para entender que
la colaboracién entre actores en un valor afladido que hay que seguir fortaleciendo en
el sector y, por tanto, la existencia y el desarrollo de un foro de encuentro que magnifique
las posibilidades de colaboracion e intercambio es esencial en esta tarea.
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También el color naranja se vincula a fortalezas relacionadas con aspectos positivos del
sector artesano de cara a su posicionamiento en los mercados exteriores, 3) y 5), que
presentan al sector artesano espafiol con una oferta muy diversa de productos de
calidad y al producto artesano espafol con una buena valoracion a nivel nacional e
internacional. Sin duda, referencias esenciales que hay que seguir promoviendo para
que ese posicionamiento internacional de la artesania espafiola se haga extensivo al
conjunto del sector.

Oportunidades del sector artesano

En la parte de analisis externo del sector artesano, comenzando con las oportunidades,
se constata la existencia de un elevado grado de acuerdo entre los actores consultados
a la hora de identificar las oportunidades que el escenario socioeconémico tendencial a
2030 ofrece al sector artesano en Espafia (Gréfico 3). De hecho, este aspecto del DAFO
es el que suscita el grado de acuerdo medio mas elevado de los cuatro aspectos que
forman parte del analisis completo.

Las oportunidades que muestra el sector en la préxima década mas importantes desde
el punto de vista de los actores consultados son (mas del 82% de acuerdo): 1) Seguir
explotando las relaciones intersectoriales, con otros sectores (turismo, cultura,
hosteleria, sector industrial; Adicionalmente, una serie de tendencias en el sector de
bienes de consumo que favorecen al producto artesano: 2) Avance del “Slow made” en
los paises occidentales que implica un consumo mas responsable y selectivo; 3)
Valoracién creciente del producto local por motivos de sostenibilidad ambiental; 4)
Tendencia hacia la innovacién creciente de productos a partir de una mejor comprension
de las necesidades del cliente y sus expectativas; 5) Posibilidad de integrar la artesania
en la “marca Espafa”; y 6) Posibilidad de complementar la actividad productiva con la
formacion a través de talleres o la oferta de experiencias inmersivas en la artesania.

Con un grado de acuerdo algo menor, pero bastante alto (cerca del 80%), las
oportunidades que se abren al sector artesano, que en algunos casos estan
relacionadas con las indicadas anteriormente, son: 7) Salida laboral para perfiles
creativos que quieren producir bajo las premisas de la vida “slow” y sostenible, que se
relaciona con la oportunidad 2) anterior, todo lo cual tiene que ver con el cambio de los
habitos de consumo hacia un consumo responsable, local y sostenible que apunta el
escenario tendencial; 8) Buenas perspectivas del turismo familiar nacional (nuevas
posibilidades para la prestacion de servicios en los talleres), que esta conectada con la
oportunidad 6) indicada anteriormente; 9) Entrada de nuevos perfiles al sector artesano
provenientes de carreras universitarias afines.

Por dltimo, la oportunidad en la que concurre menos acuerdo entre los actores
participantes, aunque igualmente con mayoria, es: 10) Avance de alternativas que
aumentan la exclusividad y durabilidad de los productos, que también es una de las
tendencias del sector de consumo que beneficia al sector artesano, pero que no ha
suscitado una importancia generalizada entre los actores relacionados con el sector.
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Grafico 3. Principales oportunidades del sector artesano en Espafia. Afio 2022. Porcentaje
de instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item.

Seguir explorando posibilidades de colaboracién con

sectores adyacentes, como el turismo, la cultura, 1 | NN o 675

hosteleria, el sector industrial.
Valoracién creciente del producto local por motivos de _ 84.9%
sostenibilidad ambiental. 70

Avance del “Slow made” en los paises occidentales, que

implica un consumo mas responsable y selectivo que evite la _ 84,9%

sobreproduccién y potencie la economia circular.
Tendencia hacia lainnovacién creciente de productos a

partir de una mejor comprension de las necesidades del _ 83,0%

cliente y sus expectativas.
Posibilidad de complementar la actividad productiva con la

formacién a través de talleres o la oferta de experiencias _ 81,5%

inmersivas en la artesania.

Posibilidad de integrar la artesania en la “marca Espafia”. _ 81,5%

Salida laboral para perfiles creativos que quieren producir

bajo las premisas de la vida “slow” y sostenible (incluso en _ 79,6%

entornos rurales).
Buenas perspectivas del turismo familiar nacional, lo que

abre nuevas posibilidades para la prestaciéon de servicios en _ 79,2%

los talleres.
Entrada de nuevos perfiles al sector artesano provenientes

de carreras universitarias afines (arquitectura, disefio, bellas _ 76,0%

artes, etc.).

Avance de alternativas que aumentan la exclusividad y
durabilidad de los productos (cocreacion, personalizacion, 66,1%
alquiler de ropa, compra de ropa usada...).

Fuente: Consulta a las principales instituciones y organizaciones del sector artesano (2022).

Estos resultados se pueden interpretar como una hoja de ruta de cuales son las
acciones que hay que poner en marcha de manera preferente, para aprovechar las
oportunidades que el escenario tendencial europeo a 2030 ofrece al sector artesano
para la préxima década.

Asi, en el cuadrante de Oportunidades del DAFO (Tabla 3), y siguiendo la gama de tres
colores vinculados a los ambitos en los que ha quedado patente la necesidad de realizar
actuaciones para superar las debilidades prioritarias identificadas por los actores
consultados, se detectan una serie de oportunidades, en primer lugar, relacionadas con
la mejora de competencias empresariales y digitales en el seno del sector, marcadas en
azul claro, 6), 7) y 9), relativas a complementar la actividad productiva con formacion a
través de talleres u oferta de experiencias inmersivas en la artesania, y a convertirse en
salida laboral para perfiles creativos que quieren producir de forma sostenible y en via
de entrada de nuevos perfiles procedentes de carreras universitarias afines
(arquitectura, disefio, bellas artes, etc.).

En azul oscuro aparecen las oportunidades que se abren al sector relacionadas con la
existencia de un foro de encuentro, intercambio y participacion, 1) y 8), que aluden a
seguir explorando posibilidades de colaboraciéon con sectores adyacentes (oportunidad
mas valorada por los actores consultados) y a aprovechar las buenas perspectivas del
turismo familiar nacional para explorar la prestacion de servicios en los talleres.

Asimismo, en color naranja se presentan las oportunidades que se pueden aprovechar
para impulsar la internacionalizacién de las empresas artesanas, 2) y 8), relativas al
avance un consumo mas responsable y selectivo en los paises desarrollados y a
explorar la posibilidad de integrar la artesania en la “marca Espana”.
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Amenazas del sector artesano

Este segundo aspecto del analisis externo del DAFO, las amenazas que se ciernen
sobre el sector artesano, es el que, en media, concentra menos grado de acuerdo entre
los actores consultados (Grafico 4).

Las amenazas sobre la artesania en las que concurre un mayor acuerdo (70-80%) v,
que, por tanto, se pueden entender como las primeras a tratar de neutralizar a partir de
las actuaciones que se vayan a poner en marcha, son: 1) El envejecimiento de los/as
profesionales del sector y falta de relevo generacional; 2) La destruccion del tejido de
pequefio comercio en las ciudades (pérdida de canal de distribucion de productos
artesanos, amenaza relacionada con los cambios en las preferencias y habitos sociales
hacia un consumo mas digitalizado, sefialado en el escenario tendencial; y 3) La posible
caida de la demanda de “bienes y servicios no esenciales” por impacto econémico de la
pandemia y Guerra en Ucrania, que se asocia a tiempos de elevada incertidumbre como
los que se viven como consecuencia de ambos hitos.

Con un grado de acuerdo algo menor (60-70%), las amenazas se concretan en: 4)
Vuelta al consumo de productos de baja gama en equipamiento personal y habitat,
relacionada con la pérdida de ingresos de los hogares que apunta el escenario
tendencial; 5) La posible reduccion permanente del nUmero de turistas extranjeros, que
se incardina en la situacién de incertidumbre actual ya indicada; y 6) La percepcion del
sector artesano como un sector en declive y la falta de consideracion del mismo en las
politicas publicas.

Gréfico 4. Principales amenazas del sector artesano en Espafia. Ailo 2022. Porcentaje de
instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item.

Envejecimiento de los/as profesionales del sector y falta de

i 0,
relevo generacional. 77,8%

Destruccion del tejido de pequefio comercio en las ciudades
(pérdida de canal de distribucion de productos artesanos y
cambio de habitos en la compra local).

77,7%

Posible caida de la demanda de “bienes y servicios no
esenciales” por las incertidumbres y el impacto econémico
tanto de la pandemia como de la Guerra en Ucrania.

72,2%

Vuelta al consumo de productos de baja gama en
equipamiento personal y habitat por la pérdida de ingresos de
los hogares.

66,7%

Posible reduccién permanente del nUmero de turistas
extranjeros.

64,8%

Percepcidn del sector artesano como un sector en declive
por parte de los responsables de politicas publicas, lo que
implica una falta de consideraciéon del mismo.

61,1%

Fuente: Consulta a las principales instituciones y organizaciones del sector artesano (2022).

También estos resultados han de valorarse como parte de la hoja de ruta a seguir de
cuales son las acciones que hay que poner en marcha y priorizar para, en este caso y
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de forma complementaria a lo sefialado en el apartado anterior de Oportunidades,
neutralizar o contrarrestar las amenazas sobre el sector artesano para la proxima
década que se vislumbran a partir del escenario tendencial europeo a 2030

Asi, en el cuadrante de Amenazas del DAFO (Tabla 1), cabe sefalar particularmente
dos amenazas, 1) y 2), relacionadas con el envejecimiento de los/as profesionales del
sector y falta de relevo generacional, y la destruccion del tejido de pequefio comercio en
las ciudades, con la consiguiente pérdida de canal de distribucion de producto artesanos
y cambio de habitos en la compra local, que hay que tratar de contrarrestar, por una
parte, con una mejora de competencias empresariales que animen, sobre todo, a
nuevos emprendedores a incorporarse a la artesania, de modo que se pueda ir creando
masa critica que asegure el relevo generacional. Y, por otra parte, con una mejora
especificamente de las competencias digitales que faciliten el uso del canal digital para
aumentar las ventas en el sector, tanto a nivel nacional como internacional.
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Tabla 3. Analisis DAFO del sector artesano espafiol. Aiio 2022

DEBILIDADES FORTALEZAS

Falta de competencias empresariales para desarrollar modelo de
negocio, estrategia y gestion en las empresas artesanas (90,8%).

Insuficiente capacidad para posicionar el producto artesano
espafiol en los mercados extranjeros (85,1%)

Descentralizacién de las competencias en 19 administraciones
autonomicas. Falta de un dérgano comun que aglutine los
esfuerzos (83,1%)

Ausencia de estandares de cualificacion y calidad de los
productos (81,4%)

Falta de competencias para aprovechar las ventajas de la
digitalizacion (especialmente del canal digital) (81,4%)

Reducido tamafio medio de la empresa artesana (escasa
rentabilidad, dificultades para acceder a la financiacién...)
(75,9%)

Escasa participacion del sector en las politicas publicas de apoyo
a las PYMEs (75,9%)

Insuficiente diferenciacion del producto artesano (competencia
con productos industriales de menor calidad) (74,1%).

Escasez o desajuste de la oferta formativa con las necesidades
de las empresas artesanas (74,1%).

Escasa incorporacion de disefio al producto artesano (68%).

Escaso asociacionismo del sector (57,4%).

Alto grado de personalizacion del producto o servicio artesano
(90,7%).

El canal digital esta abriendo nuevas oportunidades para la venta de
producto, servicios de formacién y para la promociéon del sector
(87,0%)

El sector artesano espafiol tiene una oferta muy diversa de productos
de calidad (85,2%)

Se ha avanzado en los Ultimos afios en la incorporacion del disefio y
nuevas tendencias al producto (81,5%).

El producto artesano espafiol tiene una buena valoraciéon a nivel
nacional e internacional (81,5%).

La singularidad, especializacion y diferenciacién de los productos
artesanos frente a la homogeneidad del producto industrial es cada
vez mas apreciada (81,5%).

Se ha avanzado en la integracion del sector artesano en otros
sectores como turismo, habitat o el sector cultural (77,8%).

El sector cuenta con importantes referentes en el uso del canal digital:
algunas empresas artesanas han logrado incorporar el canal digital
(venta on line, redes sociales...) a su actividad con un fuerte impacto
sobre sus ventas (75,9%).

Gran adaptabilidad del sector al cambio debido a su estructura
empresarial (50,0%).

Facilidad para introducir innovaciones de producto y comerciales
ligadas a su flexibilidad en la produccion (48,1%).
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El sector cuenta con importantes referentes en procesos exitosos de
internacionalizacién (algunas empresas artesanas presentan una
cuota exportadora muy alta).  (46,3%)

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Envejecimiento de los/as profesionales del sector y falta de relevo
generacional (77,8%)

Destruccion del tejido de pequefio comercio en las ciudades
(pérdida de canal de distribucion de producto artesanos y cambio
de habitos en la compra local) (77,7%)

Tendencias en el sector de bienes de consumo que perjudican al
producto artesano:

e Posible caida de la demanda de “bienes y servicios no
esenciales” por las incertidumbres y el impacto econémico
tanto de la pandemia como de la Guerra en Ucrania (72,2%).

e Vuelta al consumo de productos de baja gama en
equipamiento personal y habitat por la pérdida de ingresos de
los hogares (66,7%)

Posible reduccion permanente del nUmero de turistas extranjeros
(64,8%).

Percepcion del sector artesano como un sector en declive por
parte de los responsables de politicas publicas, lo que implica una
falta de consideracion del mismo (61,1%).

Seguir explorando posibilidades de colaboracion con sectores
adyacentes como el turismo, la cultura, la hosteleria, el sector
industrial (92,6%)
Tendencias en el sector de bienes de consumo que favorecen al
producto artesano:

e Avance del “Slow made” en los paises occidentales que implica
un consumo mas responsable y selectivo (84,9%)

e Valoracién creciente del producto motivos de

sostenibilidad ambiental (84,9%).

local por

e Tendencia hacia la innovacién creciente de productos a partir de
una mejor comprensién de las necesidades del cliente y sus
expectativas (83,0%)

e Avance de alternativas que aumentan la exclusividad vy
durabilidad de los productos (cocreacién, personalizacion, alquiler
de ropa, compra de ropa usada...) (66,1%)

Posibilidad de integrar la artesania en la “marca Espafa” (81,5%)

Posibilidad de complementar la actividad productiva con la formacion
a través de talleres o la oferta de experiencias inmersivas en la
artesania. (81,5%)

Salida laboral para perfiles creativos que quieren producir bajo las
premisas de la vida “slow” y sostenible (incluso en entornos
rurales).(79,6%)
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Buenas perspectivas del turismo familiar nacional, lo que abre nuevas
posibilidades para la prestacion de servicios en los talleres (79,2%)

Entrada de nuevos perfiles al sector artesano provenientes de
carreras universitarias afines (arquitectura, disefio, bellas artes, etc.)
(76,0%)
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3. EL PLAN DE ACCION DE LAS EMPRESAS ARTESANAS

Accién 1. Programa de creacion, consolidacion y mejora competitiva de
empresas de artesania

Antecedentes

El proyecto CRAFTS CODE ha sido util al ofrecer ejemplos practicos sobre el refuerzo
de capacidad en desarrollo de productos y comercializacion para empresas artesanas.
La buena practica Building Craft and Design Enterprise (BCDE) en Irlanda es, en este
sentido, especialmente inspiradora.

BCDE fue presentada en el segundo Seminario Tematico Interregional (STI) que tuvo
lugar los dias 16 y 17 de diciembre de 2020. Se trata de un programa que pretende
aportar planificacion y visibn empresarial a las empresas de artesania y disefio,
cubriendo las areas de desarrollo tanto de producto como de negocio. La metodologia
se plasma en ocho talleres, dos sesiones de mentoria individual y una visita a una feria
de artesania.

Los resultados del BCDE son alentadores. Muchos graduados que producen trabajos
de produccion por lotes y obras de coleccion de alta gama estan acudiendo a mercados
internacionales y exponiendo en ferias internacionales. Algunos de ellos también han
lanzado nuevas gamas de productos y procesos.

Ademas, un programa como el BCDE encaja perfectamente en la realidad de las Pymes
artesanas espafiolas, y lo hace de dos formas: atacando sus debilidades y apalancando
las oportunidades. De acuerdo con el DAFO realizado, un 91% de las entidades
encuestadas sefiala como una importante debilidad que el sector adolece precisamente
de una falta de competencias empresariales para desarrollar modelos de negocio,
estrategia y gestion. En particular, el 82% sefiala la falta de competencias para
aprovechar las ventajas de la digitalizacion; ventajas de las cuales el 86% es consciente,
y de las que el 77% conoce ejemplos de éxito en el aumento de ventas. Todo ello en un
contexto en el que la destruccion del tejido de pequefio comercio en las ciudades supone
la pérdida de uno de los principales canales de distribucion de productos artesanos y el
cambio de habitos de compra local (esto es, de hecho, sefialado como una amenaza
para el sector por casi ocho de cada diez encuestados).

Por todo lo anterior, el area de promocion de la artesania de la Fundacién EOI,
Fundesarte (PP5), quiere trasladar la experiencia irlandesa al contexto espafiol. El
programa espafol compartird el objetivo de mejora de la competitividad a través del
fortalecimiento de capacidades en gestién y desarrollo de negocio, insistiendo en la
oportunidad que supone la digitalizacién no solo en la distribucién sino en la promocién
del producto y del sector, y en la relacién con el cliente a través de un uso inteligente de
los datos. Igualmente, el proyecto espafiol tendra la misma metodologia que el BCDE,
basada en talleres, tutorias, pero aumentara de dos a cinco el nUmero de sesiones de
mentoring por alumno.

Finalmente, el éxito potencial de una accién de este tipo en Espafia se ve respaldado
por la experiencia previa de PP5. Fundesarte ha transferido el programa 'Hoothouse'
desarrollado por el Crafts Council UK gracias a la financiacion de Creative Europe. Este
programa, puesto en marcha entre septiembre de 2020 y noviembre de 2021, se centro
en la creacion de habilidades empresariales, la generacion de ingresos y el apoyo al
marketing y la promocion en las microempresas artesanales, con contenidos sobre
modelos de negocio, finanzas, estrategias de marketing, desarrollo de productos,
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crecimiento empresarial, internacionalizacién vy digitalizacion. Las dos primeras
ediciones del programa fueron muy bien valoradas por los 29 participantes de toda
Espafa (con notas de 4,6 y 4,4 sobre 5, respectivamente), y la tercera edicién, iniciada
en el mes de abril, con 30 nuevos/as alumnos/as procedentes de toda Espafia.

Descripcion de la Accion

El Programa creacion, consolidacion y mejora competitiva de empresas de artesania
pretende mejorar los conocimientos en marketing y comercializacion, gestion
empresarial, digitalizacion y disefio e innovacion de las Pymes artesanas espafiolas con
el fin de que estas mejoren su competitividad. El Programa estara integrado por un total
de 13 cursos, 9 cursos de creacion de empresas artesanas y 4 cursos de consolidacion
y mejora competitiva de empresas artesanas. Cada curso serd una formacién online
dirigida a un total de 30 alumnos/as pertenecientes a algunas de estas categorias:

1. Cursos de creacion de empresas artesanas: Personas que quieran iniciar una
actividad artesana desde cero.

2. Cursos de consolidacion y mejora de empresas artesanas: Artesanos/as que
quieran profesionalizar su proyecto.

Los contenidos de cada curso, que se desarrollaran a lo largo de 60 horas de docencia
y 5 horas de mentoring por alumno/a?, se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 4. Programa de creacidn, consolidacién y mejora competitiva de empresas de
artesania

Médulo Definicion y objetivos

0. Presentacion Se pretende que los/as artesanos/as participantes entren en la
dinamica del curso. Ademas, se sientan las bases de lo que debe ser
una empresa en el sector creativo (y la medida en que la creatividad
se debe aplicar tanto al propio trabajo artesano como a la actividad
empresarial) y se ponen en comuin opiniones de quienes participen.

1. Modelos de Se busca que quienes participen aprendan a desarrollar un modelo
negocio de negocio innovador desde el conocimiento del cliente. Se trata de
que dominen conceptos y herramientas basicas de modelo de
negocio y que lo empiecen a aplicar. El punto de partida es la
reflexion sobre el momento actual para trazar una estrategia de dos

afios.
2. Finanzas y El objetivo es que las personas participantes se familiaricen con la
contabilidad (*) gestion econdmica y financiera de la empresa artesana en tanto que

aspecto clave para su sostenibilidad, pues su ignorancia limita el
crecimiento de la actividad y la adecuada remuneracién no solo de
la inversiébn econdmica sino especialmente del tiempo y del talento
de la persona artesana. Se insiste en el calculo de méargenes.

3. Marketing y El moédulo aborda las claves del desarrollo de un plan de marketing
comercializacion (*) para una empresa artesana a partir de la discusion de los principios

1 Tres mentorias a lo largo del curso (la primera de las cuales seria con el Director/a — encargado/a del
Maodulo 1 sobre modelos de negocio; y las dos siguientes con cualquiera de los docentes a eleccion del
alumno) y dos sesiones cuatro meses después de la finalizacion del curso.
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de la estrategia de marketing y de la revisidon de las alternativas
tacticas de comunicacion en medios tradicionales y digitales.

En relacion con la comercializacion, se ofrece una vision estratégica
de como llevar al mercado y comercializar los productos. Los
participantes realizan un perfilado del mercado y los clientes y
establecen el canal adecuado para maximizar la actividad comercial.

4. Desarrollo de Se introduce el disefio desde la perspectiva de la funcion y la forma
producto (*) considerando aspectos de sostenibilidad, asi como las técnicas de
planificacién de la produccion y gestion del tiempo.

5. Digitalizacién: un El objetivo es sensibilizar sobre el hecho de que la digitalizacion va
elemento clave (*) mucho mas alla de la venta por internet. En particular, se informara
a los/as artesanos/as participantes sobre la importancia del dato,
particularmente en relacién con el conocimiento del consumidor tanto
potencial como real. Ademés, se cubriran las oportunidades
ofrecidas por internet en la promocién de la artesania y la marcay la

distribucion.
6. Crecimiento e Se estudian las posibles estrategias que los/as artesanos/as y las
internacionalizacion | empresas artesanas disponen para poder crecer y posicionarse en
*) el mercado, ya sea local, nacional o internacionalmente.

7. Reflexion final (*) Se busca traer la experiencia de empresas artesanas que ya estan
en marcha y que aportan un valor diferencial. La idea es compartir
su experiencia y reflexionar sobre como hacer viable las empresas
artesanas. Todos los/as artesanos/as participantes hacen una
presentacion breve de sus proyectos y, finalmente, se realiza una
encuesta de valoracién del curso.

(*) En los cursos de consolidacion y mejora competitiva de empresas de artesania se trabajaran
principalmente la mejora de los factores de competitividad de la empresa.

El Programa de creacion, consolidacion y mejora competitiva de empresas artesanas
constara de 13 cursos distribuidos por regiones de toda Espafa, para ofrecer una
formacion cualificada en creacién y mejora competitiva de empresas artesanas a
artesanos/as de todo el territorio nacional.

Tabla 5. Programa de creacion, consolidacion y mejora competitiva de empresas
artesanas. Distribucion regional de cursos

Tipo de curso | Regiones Nimero | Celebracion
de cursos
1D Menos desarrolladas - Extremadura 1
1C Transicién -Andalucia, Castilla-La Mancha, 4

Murcia, Canarias y Melilla

L Septiembre
Creacion de , . -
empresas de 1B Més desarrolladas - Asturias, Galicia y 2 2(_)22 -
artesania Ceuta Junio 2023
1A Més desarrolladas - Castilla y Leon, 2
Cantabria, Pais Vasco, La Rioja, Navarra,
Aragon, Catalufia, Baleares, Valencia y Madrid
Consolidacion | 1C Transicion - Andalucia, Castilla-La Mancha, 2
y mejora Murcia, Canarias y Melilla
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competitivade | 1A Mas desarrolladas - Castilla y Leon, 2 Septiembre

empresas de Cantabria, Pais Vasco, La Rioja, Navarra, 2022 —

artesania Aragon, Cataluiia, Baleares, Valencia y Madrid Junio 2023
TOTAL 13

Actores implicados

Los actores responsables del disefio, puesta en marcha y financiacion de la Accion 1,
se presentan a continuacion, junto a sus funciones asignadas.

Tabla 6. Responsables del disefio, puesta en marchay financiacion de la Accion 1

Actor Funciones
Fundacion EOI - Fundesarte v Disefo del programa
v Contratacion del personal docente
v Promocion
v Coordinacién y gestion
v Plataforma online
Personal docente v Direccion de los contenidos
v Docencia
v Sesiones de mentoria personal
Fundacién EOI, como Organismo v Administracién de los recursos procedentes del
Intermedio del Programa Fondo Social Europeo (80%-50% en funcion de
Operativo de Empleo, Formaciéon y la clasificacién de la region)
Educacion
Fundacion EOI, atraves de los v Administracion del presupuesto propio destinado
fondos que recibe del Ministerio a formacion (20%-50%)
de Industria, Turismo y Comercio
para su actividad

El Programa puede resultar de interés para instituciones y organizaciones encargadas
de la artesania en las distintas Comunidades Autonomas de Espafa. Estas podrian
colaborar o replicar el programa en un futuro.

Actividades especificas y calendario

A continuacion, se presenta el listado de actividades de disefio, gestion y puesta en
marcha del programa con un calendario para los cursos que se van a celebrar entre
septiembre de 2022 y junio de 2023.

Tabla 7. Actividades y calendario de implementacion de la Accién 1

‘ Fase ‘ Fecha ‘ Actividad ‘
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Disefio y Mayo — Julio 2022 | - Disefio del programa

lanzamiento - Promocion, inclusive en sectores adyacentes
(turismo, hosteleria, etc.)

- Puesta en marcha de la plataforma online
- Contratacion del profesorado

Seleccién de los Julio 2022 en - Verificacion de datos
participantes (*) adelante - Revision de calidad de las solicitudes
- Seleccion
Ejecucion (**) Septiembre 2022 | - 0: Presentacion
— Mayo 2023 - 1: Modelos de negocio

- 2: Finanzas y contabilidad

- 3: Marketing y comercializacion

- 4: Desarrollo de producto

- 5: Digitalizacién: un elemento clave
- 6: Crecimiento e internacionalizacion
- 7: Reflexion final

(*) La seleccioén de participantes se ira realizando a medida que se saquen los programas en
cada tipo de region.

(**) La implementacion de los cursos, consecuentemente, se ira realizando, tras la seleccion de
participantes, segun los programas en cada tipo de region.

Costes y financiacion

Programa Operativo del FSE sefialado (80%-50% en funcion de la clasificacion de la
region), gestionado por la Fundacién EOI (Escuela de Organizacion Industrial),
vinculada al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, como Organismo Intermedio;
y por el presupuesto de la Fundacion EOI (20%-50%), a través de los fondos que recibe
del Ministerio de Industria Turismo y Comercio para desarrollar su actividad (a través de
la partida presupuestaria 20.08.421M.441 en 2022).

El coste total previsto de cada curso es de 35.000 € distribuidos de la siguiente forma.
El presupuesto total de los 9 cursos de creacibn de empresas y 4 cursos de
consolidacién de empresas, asi como el presupuesto total del programa se muestra a
continuacion.

Tabla 8. Presupuesto del cada curso de creacidn, consolidacion y mejora competitiva de
empresas de artesania

Concepto Esrgg ngfggdor Total

Direccién de programa 20 84 1.680,00 €
Formacion 60 90 5.400,00 €
Mentorias (5 x 30 alumnos) 150 84 12.600,00 €
Supervision de plataforma Blackboard (semanas) 20 50 1.000,00 €
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Gestion EOI 14.320,00 €

TOTAL — CURSO 35.000,00 €
N.°de | Coste por Total

Concepto Cursos unidad

TOTAL — 9 CURSOS DE CREACION DE

EMPRESAS 9 35.000,00 |315.000,00 €

TOTAL — 4 CURSOS DE CONSOLIDACION Y

MEJORA COMPETITIVA DE EMPRESAS 4 35.000,00 | 140.000,00 €

TOTAL PROGRAMA 455.000,00 €

Riesgos y planes de contingencia

Los principales riesgos detectados, su probabilidad de suceso vy, por altimo, los planes
de contingencia previstos y otros comentarios, se presentan a continuacion.

Tabla 9. Principales riesgos y planes de contingencia de la Accién 1

Riesgo

Probabilidad

Comentarios y plan de contingencia

No hay suficientes

participantes

Baja

La experiencia previa de EOI-Fundesarte
en la puesta en marcha de programas de

este tipo ha arrojado buenos datos de
participacion (la Gltima edicion, ya he
marcha, ha contado con 64 solicitudes
para 30 plazas). Ademas, el analisis DAFO
informa sobre la entrada de nuevos perfiles
al sector (provenientes de la arquitectura,
el disefio, etc.) sobre los que lanzar la
promocion del programa.

Monitoreo e indicadores

La Accidn se supervisara a lo largo de la Fase 2. Se propone una serie de indicadores
y fuentes de verificacion de la pertinencia (la medida en que el proyecto se adapta a las
necesidades del alumnado), la ejecucion (nivel de realizacion), los resultados
(cumplimiento de los objetivos a corto plazo) e impacto (objetivos a medio/largo plazo)
de la formacion.

Tabla 10. Indicadores de seguimiento y evaluacion de la Accion 1

Nivel Indicadores Fuentes de verificacion

Pertinencia | - Numero de candidaturas por cada plaza - Candidaturas
disponible

- Distribucién por sexos de las candidaturas (%)

- Distribucién por edad de las candidaturas (%)

- Distribucién por subsector de las candidaturas
(%)
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- % de alumnos/as que considera que los

contenidos del curso eran adecuados y estaban

actualizados

Ejecucion - Numero de alumnos/as que asisten al curso - Listados de
- Distribucién por sexos (%) participacion
- Distribucién por edad (%)
- Distribucién por subsector (%)
Resultados | - Namero de alumnos/as que acaba el curso - Listados de
- % de alumnos/as que percibe haber adquirido participacion
habilidades y conocimientos - Encuesta de final de
curso
Impacto - Aumento del nimero de clientes en el Gltimo - Encuesta de

afo

- Aumento en el nimero de clientes extranjeros
en el tltimo afio

- Aumento de la facturacion en el tltimo afio

seguimiento de
graduados (1 afio
después de la
finalizacion del
programa)
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Accién 2. Observatorio de la Artesania

Antecedentes

En el proyecto CRAFTS CODE se pueden distinguir ejemplos practicos que reflejan la
importancia de la colaboracién entre actores clave del sector a la hora de compartir
conocimientos, enfrentar retos conjuntos y disefiar soluciones, y aprovechar
oportunidades para mejorar la competitividad del sector artesano.

Asi, los proyectos CreAction (Finlandia) y MakeX (Italia) han sido especialmente
inspiradores. Ambas practicas fomentan la colaboracion inter e intra sectorial. La
referencia de estos dos proyectos tiene un calado especial en el contexto espafiol,
porque, como pone de manifiesto el DAFO del sector artesano, presentado en el
apartado anterior, y refrendado por muchos de los actores relacionados con la artesania
en Espafia, la integracion del sector artesano en otros sectores como el turismo, habitat
o cultura supone una importante fortaleza del sector, que ya se ha venido desarrollando
en los ultimos afios, a la vez que una oportunidad, para seguir explorando nuevas
alianzas con cada vez mas sectores.

Por todo lo anterior, Fundesarte (PP5) quiere trasladar las experiencias de Finlandia e
Italia al contexto espafiol y aprovechar la propia experiencia de colaboracion del sector
artesano en Espafia con otros sectores, para impulsar el desarrollo de un foro de
encuentro, colaboracion y participacion de toda la tipologia de actores relacionados con
la artesania en Espafa: El Observatorio de la Artesania.

Mas detalle de esta conexion entre las experiencias de Finlandia e ltalia y el
Observatorio se concreta a continuacion.

CreAction

El proyecto CreAction se presentd con motivo del primer Seminario Temético
Interregional (STI) sobre innovacion aplicada a los modelos y procesos empresariales,
celebrado los dias 12 y 13 de mayo de 2020. CreAction, gestionado por el Centro de
disefo de Finlandia Occidental Muova, se define como un “entorno de aprendizaje” que
reline a actores clave de diferentes sectores creativos, entre ellos el de la artesania,
para trabajar sobre casos reales y encontrar oportunidades de colaboracién. De esta
forma, el programa permite, ademds, la transferencia de conocimientos y experiencia
de la artesania hacia otros sectores como, por ejemplo, de tipo industrial.

CreAction ejemplifica una forma de generacion de conocimiento a través del contacto
entre stakeholders, constituyéndose, asi como una referencia para la filosofia que
sustenta el Observatorio. Tanto en el caso de CreAction como del Observatorio, se
espera que la puesta en comun de conocimiento y experiencias promueva
oportunidades de colaboracion, tanto intersectorial como intra sectorial, y soluciones
innovadoras.

MakeX

MakeX se presentd con motivo del tercer STI sobre innovacion, celebrado los dias 10 y
11 de mayo de 2021. MakeX es una red regional de fabricacion digital y esta al servicio
de las empresas (incluidas las creativas y artesanas) que buscan la innovacion y el
intercambio de conocimientos. En la practica, MakeX cuenta con una serie de
laboratorios de fabricacion digital en las que pueden interactuar creadores; disefiadores
y artesanos; expertos en mecanica, informatica y disefio; etc. Es un proyecto promovido
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por el Ayuntamiento de Cascina, financiado por la region de Toscana y coordinado por
Polo Navacchio SpA.

Una vez mas, esta buena préctica ilustra la posibilidad de reunir a diferentes actores
para establecer un canal de comunicacion de ida y vuelta: al participar en la red, ya sea
MakeX con sus laboratorios fisicos o el Observatorio con sus sesiones tematicas, los
stakeholders proporcionan informacion y conocimiento relevantes que son, a su vez,
capitalizados por la propia red.

Existe un referente mas de suma importancia para el Observatorio, marco de
aprendizajes y demostrativo de su utilidad, que es su propia existencia desde hace casi
dos décadas. El Observatorio de la Artesania, impulsado por Fundesarte y participado
por los representantes de cada una de las Comunidades Autonomas, Ciudades
Autonomas y Diputaciones Forales con competencias en materia de artesania, el Centro
de Referencia Nacional de Artesania y la Organizacion de los Artesanos de Espafia,
Oficio y Arte, se puso en marcha en 2003. Entonces, el funcionamiento Observatorio,
para el que se redactd un protocolo de colaboracién en materia de artesania, se
organizé en torno a reuniones plenarias (celebradas una vez al afio) y reuniones de las
comisiones de trabajo que se crearon en diferentes tematicas. La experiencia de
funcionamiento del Observatorio, no obstante, ha venido demostrando la necesidad de
flexibilidad y capacidad de adaptacion de sus sesiones a las nuevas necesidades y
demandas del sector para evitar su inoperatividad como sucedié desde el afio 2013
desde el que se dejaron de producir reuniones. Esto ha dado lugar a proponer su
reactivacion con una nueva operativa del Observatorio, concebido méas como foro de
encuentro, intercambio y colaboracién de las instituciones y actores del sector para
promover conjuntamente la competitividad del sector, que se constituye como un
referente clave de la presente Accion.

Descripcion de la accién
Naturalezay estructura

El Observatorio de la Artesania se conforma como un foro de encuentro, comunicacion,
conocimiento, prospectiva y colaboracion, que aglutina a los principales actores del
sector de la artesania en Espafia, cuyo objetivo principal es generar y compartir
conocimiento, experiencias y estrategias de colaboracidon conjuntas para promover y
desarrollar actuaciones que contribuyan a la competitividad del sector artesano en
Espafia.

El Observatorio se constituye como un dérgano consultivo y participativo, sin
personalidad juridica, con el fin de actuar con flexibilidad y capacidad de adaptacién a
las necesidades de los actores relevantes del sector artesano en Espafia, teniendo en
cuenta sus necesidades cambiantes propias de un mundo sometido a importantes
transformaciones de caracter social, econémico y medioambiental.

El valor afiadido del Observatorio en esta nueva etapa es doble. Por una parte, incorpora
a todos los actores relacionados con el sector artesano, tanto administraciones publicas
(Unicos miembros en la etapa anterior), organizaciones y profesionales del sector, como
personas expertas o relacionadas con el mismo.

Por otra parte, el Observatorio estd adscrito a Fundesarte, organizacion de promocién
de la artesania perteneciente a la Fundacion EOI (Escuela de Organizacion Industrial),
entidad vinculada al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR) del
Gobierno de Espafa, que ostenta la Secretaria del Observatorio desde noviembre de
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2021. La centralizacion de la Secretaria en Fundesarte ha sido un paso fundamental
para dar al Observatorio estabilidad, periodicidad y continuidad en esta nueva etapa,
facilitando la coordinacién de actores, la convocatoria y seguimiento de actividades, la
conservacion de la documentacion y la gestién de la comunicacion del Observatorio.

Todo ello contribuird a crear un “entorno de aprendizaje y colaboracion” que reuna a los
actores clave relacionados con el sector artesano, para compartir conocimiento y
experiencias, y encontrar oportunidades de colaboracion intra y extra sectoriales,
emulando los aprendizajes de las buenas practicas de referencia del proyecto CRAFTS
CODE.

El Observatorio desarrollara sus labores en torno a tres tipos de acciones: 1) Sesiones
plenarias, que se desarrollan una vez al afio con la asistencia presencial de todos los
actores participantes en el mismo; 2) Sesiones de trabajo online, que se llevan a cabo
cada tres meses, y se centran en una teméatica que normalmente lidera una de las
instituciones autonémicas participantes, en la que toman parte cuantas instituciones y
organizaciones estén interesadas en la misma. En las sesiones de trabajo, ademas, se
puede invitar a organizaciones y/o personas expertas en la tematica en cuestion; y 3)
Acciones de comunicacién y sensibilizacion sobre el sector artesano dirigido al propio
sector, especialmente artesanos/as, y a la sociedad en su conjunto, canalizadas a través
de las redes sociales.

Funciones

e Generar y compartir conocimiento de calidad sobre la situacion del sector
artesano que permita (funcion muy reforzada en esta nueva etapa del
Observatorio):

- Mejorar la aproximacion de su dimensién econémica. Es necesario avanzar en
las estadisticas y medicion del sector de manera periddica, para conocer su
evolucién y posicionamiento como sector econdmico en el conjunto de la economia.

- Promover los factores de competitividad del sector. Es necesario impulsar los
factores clave que determinan la competitividad del sector artesano en su conjunto
y de las empresas del sector, ya sean factores generalistas, como la cualificacion de
recursos humanos, la innovacion, el acceso a financiacion, la internacionalizacion
en mercados exteriores y la cooperacion con otros actores; ya sean factores
especificos del sector, como el relevo generacional, que ha de fomentarse para que
el sector sobreviva y se consolide. Es fundamental la generacién de conocimiento
sobre los mismos y la comparativa con otros sectores econémicos, que permitan
determinar los déficits, asi como elementos de mejora y fortalecimiento.

- Establecer la posicién estratégica del sector. También desde el Observatorio
resulta necesario visibilizar la posicion estratégica del sector en el conjunto de la
economia espafiola. Esta funcién se puede realizar a través de la elaboracion de un
argumentario que refleje la importancia de la artesania como activo cultural y
etnogréfico y como sector econémico en Espafia, en términos de riqueza y empleo.
Este argumentario seré de utilidad para divulgar y dar a conocer la importancia del
sector entre todos los actores de interés (las AAPP competentes, las organizaciones
del sector, y el propio sector) y en los ambitos de decision, particularmente
relacionados con actuaciones de financiacion, promocion y desarrollo del sector.

- Medir el impacto socio econ6mico del sector. Complementariamente, el
Observatorio tiene que impulsar la medicion y visibilizacion del impacto del sector
en diversos ambitos: 1) Cohesion territorial y reto demogréfico, en cuanto a que
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contribuye a la fijacion y/o asentamiento de poblacion; 2) Cohesién econémica y
social, en cuanto a que ofrece una via de acceso al empleo para colectivos
desfavorecidos o con dificultades de acceso al empleo; 3) A nivel cultural y artistico,
ayudando a la preservacion de la cultura local y del patrimonio histérico-artistico.
Esto podra ser también util, en conexién con el punto anterior, para encontrar lineas
de argumentacion que retroalimenten el argumentario de posicionamiento
estratégico del sector que ha de generarse.

- Mejorar el disefio y laimplementacion de apoyos al sector. El Observatorio ha
de ocuparse de identificar y aprovechar casos exitosos sobre actuaciones de apoyo
que puedan aplicarse al sector artesano, que hayan funcionado en otros territorios,
por parte de otros actores o incluso en otros sectores, para compatrtirlas y darlas a
conocer entre los actores de interés de modo que se puedan tomar como referencia
para mejorar la puesta en marcha de nuevas actuaciones.

- Realizar prospectiva sobre el sector. Hacer prospectiva, es decir, conocer las
tendencias del sector a diversos plazos de tiempo a futuro (corto, medio y/o largo)
es absolutamente clave en la actualidad, presidida por un escenario muy cambiante.
Esto supone trabajar en varios aspectos:

- ldentificar procesos y cambios (econdémicos, politicos, normativos, sociales,
tecnoldgicos...) que van a impactar en el sector en las préximas décadas y 10s
retos y oportunidades que estos cambios suponen. Esto significa que, primero,
es necesario hacer estudios para conocer los cambios y las transformaciones
venideras en el sector. Y, posteriormente, trabajar sobre las oportunidades que
se abran al sector y movilizar recursos para hacerlas realidad.

- Proponer y desarrollar enfoques innovadores en los planteamientos y
actuaciones de apoyo al sector. Esta es una funcién transversal, que afecta a
todos los sectores en general, debido las nuevas necesidades de los actores de
interés. Ademas, esta funcion, realizada en otros ambitos territoriales o incluso
sectoriales, es la antesala para mejorar el disefio y la implementacion de los
apoyos al sector antes mencionada.

- ldentificar nuevos ambitos de andlisis de interés para el sector. También la
prospectiva puede ser también Util para identificar nuevas lineas de interés que
el Observatorio ha de ser capaz, no sélo de identificar, sino también de presentar
a todos sus miembros y trabajar para desarrollarlas en beneficio del sector.

- Identificar, proponer y desarrollar férmulas de colaboracion publico-privada
en el sector. Es importante que el Observatorio también se ocupe de realizar
prospectiva para identificar y proponer nuevas formulas de colaboracién publico-
privada que sean aplicables al sector artesano; para digitalizacion, financiacion...
Asi se podra aprovechar la estabilidad, recursos bien formados y garantias que
aporta el sector publico, y el conocimiento y la flexibilidad de adaptacion y para
actuar del sector privado.

e Promover la recogida continua de conocimiento de los/las artesanos/as y
de informacion de la ciudadania, aprovechando las redes sociales y otros
instrumentos relacionados con la digitalizacion (nueva funcién). El Observatorio
ha de ser un punto de recogida de informacién directa de los/las profesionales
del sector, asi como de sus necesidades y demandas (formativas,
promocionales, etc.), funcién de particular relevancia dada la fragmentacion y
dispersion del sector, con el fin de poner en marcha actuaciones que,
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aprovechen aprendizajes identificados y respondan a las necesidades
detectadas. Y también ha de ser un punto de recogida de la sensibilidad social
con el sector y de promocion del mismo entre la ciudadania, velando,
particularmente, por aumentar la valoracion del sector y el consumo de artesania
por parte de las nuevas generaciones y visibilizar el valor afiadido de la artesania
ante la sociedad en su conjunto. Esta labor podra realizarse de manera eficaz y
sin elevados costes a través de herramientas digitales de uso generalizado
(encuestas via redes sociales...).

Promover y apoyar el acceso de las empresas artesanas a las ayudas de
pymes (nueva funcion). La necesidad de apoyo para acceder a las ayudas
disponibles esta bastante generalizada entre pymes de cualquier sector, por
diversos motivos: falta de tiempo/personal para solicitarlas, falta de conocimiento
acerca de las ayudas que existen, falta de conocimiento/recursos para
solicitarlas/tramitarlas/justificarlas.. ., cuestion claramente aplicable también a las
pymes artesanas. Por ello, esta funcidon es clave para que las pymes artesanas
puedan encontrar en el Observatorio un espacio de apoyo que les facilite el
acceso a las ayudas que ya existen, de manera sencilla, eficaz y sin necesidad
de desplegar recursos propios de los que, en muchos casos, no disponen.

Compartir buenas practicas o proyectos exitosos y analizar la viabilidad del
escalado de los mismos, con el fin de que el impacto se generalice y llegue al
mayor numero de artesanos/as y empresas del sector (funciéon reforzada en esta
nueva etapa del Observatorio). El Observatorio también ha de ser un espacio
para compartir experiencias y actuaciones exitosas y estudiar la posibilidad de
hacerlas extrapolables y escalarlas a diversos niveles: a nivel nacional, a nivel
del conjunto del sector..., con el fin de que mas artesanos/as se puedan
beneficiar de lo que ya ha funcionado en algun ambito. Escalar una préactica
exitosa, no obstante, es un proceso en si mismo, de cierta complejidad, que
habra que analizar en cada caso por parte del Observatorio, incluso con la ayuda
de profesionales especializados.

Identificar nuevas vias de promocién del sector apoyandose en las nuevas
herramientas digitales (nueva funcién). La labor del Observatorio para llevar a
cabo esta funcion se ha de centrar en poner en marcha una linea de publicidad
y promocion del sector de la artesania a través de redes sociales, que puedan
llegar a toda la ciudadania, generando de este modo un elevado impacto en
términos de concienciacion sobre el sector y valorizacién del mismo, sin que ello
supongo un importante despliegue de recursos econémicos.

Fomentar el encuentro y la participacién de los principales actores (funcién
muy reforzada en esta nueva etapa del Observatorio). También el Observatorio
ha de jugar un papel importante para desarrollar capital relacional en el sector
artesano, fomentando el encuentro entre pares y con otros actores y
profesionales del sector, para compartir experiencias, problemas y soluciones,
con el objetivo compartido de promocionar, hacer crecer y consolidar al sector
artesano en Espafia. Es de particular importancia este foro para las y los
profesionales del sector artesano, asi como sus organizaciones representativas,
para facilitar su participacion en el entramado institucional y politico.

Fomentar la colaboracién intra sectorial e intersectorial, entre los
subsectores artesanos y entre el sector artesano y otros sectores (funcion
reforzada en esta nueva etapa del Observatorio). Existen ya experiencias
exitosas de promocion de la artesania, a través del impulso a la interaccion entre
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el sector artesano y el turismo. Esto significa que el sector artesano no solo ha
de trabajar para el cliente final, el consumidor, sino también en colaboracién con
otros sectores productivos, sobre todo, industriales, lo que puede abrir nuevas
oportunidades para la supervivencia y la consolidacion del sector. El
Observatorio puede realizar una importante tarea de promocién del sector
artesano, a través del impulso y el fomento de la interaccién y colaboracion entre
diferentes subsectores artesanos y/o entre el sector artesano y otros sectores de
servicios, como el turismo, incluido el patrimonio cultural e historico, y los
sectores industriales, (por ejemplo, la moda, la gastronomia, la decoracion, y

otros menos relacionados...).

Actores implicados

Los actores que integran el Observatorio y las funciones que van a desarrollar se

completan a continuacion.

Tabla 11. Actores integrantes del Observatorio y funciones

Actores

Fundacién EOI (Escuela de
Organizacion Industrial), entidad
vinculada al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo
(MINCOTUR) del Gobierno de
Espafia, a través de su
organizacion de promocion de la
artesania, FUNDESARTE

Administraciones Publicas
(AAPP)

Personas representantes de cada
una de las Comunidades
Auténomas, Ciudades
Auténomas, Diputaciones Forales
y Cabildos y Consells insulares,
gue ostenten competencias en
materia de artesania en virtud de
sus Estatutos y Decretos de
Transferencias

Organizaciones de referencia
del sector artesano

- Centro de Referencia Nacional
de Artesania

- Oficio y arte, OAE (Organizacion
de los Artesanos de Espafia)

Organizaciones representativas
y personas expertas
relacionadas con el sector
artesano

Funciones

El Observatorio estara adscrito a Fundesarte, que
ostenta la Secretaria del Observatorio (desde noviembre
de 2021), desde donde realiza las siguientes tareas:

v Coordinar el Observatorio

v Convocar reuniones plenarias (una al afio
minimo) y reuniones de trabajo

v Conservar toda la documentacion
v Gestionar la comunicacion interna y externa
e Participar en las reuniones plenarias y
reuniones de trabajo

e Proponery liderar tematicas para trabajar en
las reuniones de trabajo

e Generar y compartir conocimiento sobre la
artesania, actuaciones y buenas practicas
de promocién y desarrollo del sector
artesano

v Participar en las reuniones de trabajo a las que
sean convocadas
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- Asociaciones/Federaciones v Compartir conocimiento, experiencias y buenas
- Centros de Artesania practicas de promocion y desarrollo del sector

- Artesanos/as artesano y sus subsectores

- Escuelas de Artes y Oficios

El Observatorio de Artesania es un organo vivo y flexible, por lo que acogera a las
instituciones y organizaciones que se consideren relevantes para su funcionamiento,
mas alla de las indicadas.

Actividades especificas y calendario

A continuacion, se presenta el listado de actividades previstas del Observatorio con un
calendario indicativo.

Tabla 12. Actividades previstas del Observatorio

Actividad Tematica Fecha
Ano 2021
Creacion de la Secretaria del Observatorio adscrita a Fundesarte, Noviembre de 2021

desarrollando las tareas de coordinacién, convocatoria y seguimiento,
archivo de documentacién y comunicacion

Afio 2022
Reunién tematica trimestral (1°T | Indicaciones geograficas 23 marzo de 2022
de 2022) industriales y artesanales (IGIA) -

online, liderado por CLM

Reunién plenaria 2022 Formacion y acreditacion de 6 mayo de 2022,
competencias profesionales - 6 de | Granada
mayo 2022, liderada por el CRN

Reunion temética trimestral (3°T | Por determinar. Se decide en la 3° Trimestre del afio
2022) reunion previa

Reunién tematica trimestral (4°T | Por determinar. Se decide en la 4° Trimestre del afo
2022) reunion previa

Actualizacién de base de datos A lo largo del afio

de instituciones y
organizaciones relacionadas
con la artesania en Espafia

Encuesta (online, redes 4° Trimestre del afio
sociales) dirigida a artesanos/as

sobre sus necesidades y

demandas

Encuesta (online, redes 4° Trimestre del afio
sociales) dirigida a la

ciudadania sobre su percepcion

y valoracion del sector artesano

Actividad Tematica Fecha
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Ao 2023

Reunién plenaria 2023 Por determinar. Siempre se decide en la reunién previa
Reuniones tematicas dependiendo de los intereses y necesidades detectadas por
Actualizacion de base de datos A lo largo del afio

de instituciones y
organizaciones relacionadas
con la artesania en Espafia

Encuesta (online, redes 4° Trimestre del afio
sociales) dirigida a artesanos/as

sobre sus necesidades y

demandas

Encuesta (online, redes 4° Trimestre del afio
sociales) dirigida a la

ciudadania sobre su percepcion

y valoracién del sector artesano

Costes y financiacion

Tabla 13. Costes y financiacion de las actividades previstas del Observatorio

Financiador Actividad Tipo de gastos Coste (€)
Afio 2021
El presupuesto de Creacion de la Administracion 1.000
Fundesarte Secretaria del
Observatorio
Afio 2022
XXX Reunidn plenaria Organizacion, viajes y 5.500
2022 traslados del personal,

alojamiento de
participantes, medios
técnicos

Desde julio de 2022, el Secretaria del Administracion 5.000
presupuesto de Fundesarte | Observatorio

Fondos nacionales (Partida = Reuniones tematicas = Organizacion y celebracion
de los Presupuestos 2022 online

Generales del Estado
destinada a la Fundacion
EOI para promocion de los
sectores creativos)

Base de datos de Actualizacion y ampliacion
instituciones y
organizaciones de la

artesania
Esta partida se actualiza
anualmente Encuestas al sectory | Organizacion, celebracion
(20.08.421M.442 en 2021y  la ciudadania (online, redes sociales) y
2022) analisis
Total 2022 10.500
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Financiador

Centro de Referencia
Nacional de Artesania

Fondos nacionales

Presupuesto de Fundesarte

Fondos nacionales
(Presupuestos Generales
del Estado)

Actividad Tipo de gastos Coste (€)
Afio 2023
Reunién plenaria Organizacion, viajes y 4.500
2023 traslados
Secretaria del Administracion 11.500
Observatorio
Reuniones tematicas | Organizaciony celebracién
2023 online
Base de datos de Actualizaciény ampliacién
instituciones y
organizaciones de la
artesania
Encuestas al sectory = Organizacion, celebraciéon
la ciudadania (online, redes sociales) y
analisis
Total 2023 16.000

Riesgos y planes de contingencia

Tabla 14. Principales riesgos y planes de contingencia del Observatorio

Riesgo Probabilidad Comentarios

Falta de interés por parte| Baja La trayectoria de funcionamiento del

de los actores del sector, Observatorio en los Gltimos afios, con importante

ya sean instituciones participacion y valoracion por parte de las

publicas u instituciones y organizaciones integrantes,

organizaciones ademas del elevado grado de acuerdo de los

relacionadas con el actores participantes en el DAFO sobre la

sector, ademas de debilidad que suscita la falta de un 6érgano comun

personas expertas en el gue aune los esfuerzos del sector y que supere

mismo, especialmente la desarticulacion institucional en 19

en cuanto a su administraciones autondmicas, ofrece un

participacion en las fundamento sélido sobre el aval que los actores

sesiones tematicas relacionados con el sector ofrecen al
Observatorio, y hace pensar en un bajo riesgo en
cuanto a la falta de interés en tomar parte en las
actividades que se organicen.

También podria Muy baja El coste del Observatorio es muy pequefio y

pensarse en algun riesgo realmente el riesgo es practicamente nulo

presupuestario

En este marco, no se estima necesario la realizacion de un plan de contingencia, puesto
que los riesgos son muy bajos.

Monitoreo e indicadores

B
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Tabla 15. Indicadores de seguimiento del Plan

Indicador (anuales)

Reuniones plenarias

Numero de reuniones plenarias

Numero de participantes en las reuniones
plenarias, por tipo de organizacién

NUmero de acciones de promocion de la
artesania sugeridas/presentadas por los
participantes, por tipologia (comunicacion,
sensibilizacioén, investigacion...) y
tematica

Reuniones tematicas

NuUmero de reuniones teméticas, por
tematica

NuUmero de participantes en cada reunion
tematica, por tipo de organizacion

NuUmero de acciones de promocion de la
artesania sugeridas/presentadas por los
participantes, por tipologia y teméatica

Comunicacioén y sensibilizacion

Numero de acciones de
informacion/difusién realizadas en
distintos medios y formatos relacionadas
con el sector artesano desde la
Secretaria del Observatorio, por tipologia
de la accion y por tematica

Numero de instituciones y organizaciones
de la base de datos

Numero de participantes en la encuesta a
artesanos/as, por sexo, subsector
artesano, tamafio de la empresa, CCAA

Informe de resultados de la encuesta a
artesanos/as

Numero de participantes en la encuesta a
la ciudadania, por sexo, CCAA

Informe de resultados de la encuesta a la
ciudadania

Nivel

Ejecucion

Ejecucion

Resultados

Ejecucion

Ejecucion

Resultados

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Resultados

Ejecucion

Resultados

Fuente de verificacion

Acta de la reunion
plenaria

Acta de la reunion
plenaria

Acta de la reunion
plenaria

Actas de la reunién
tematica

Acta de la reunién
tematica

Acta de la reunién
tematica

Registro de acciones de
difusion y comunicacion

sobre la artesania

Base de datos de
instituciones y
organizaciones de la
artesania en Espafia

Encuesta online a
artesanos/as

Encuesta online a
artesanos/as

Encuesta online a la
ciudadania

Encuesta online a la
ciudadania
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ANEXO 1. Actores participantes en el Analisis DAFO

Tabla 16. Instituciones participantes en el analisis DAFO del sector de la artesania

Nombre

Tipo de
organizacioén

Administraciones
Publicas con
competencias en
materia de
artesania

Centros de
Artesania

Entidades
locales

Organizaciones
artesanas

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

32.

Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade de Galicia -
Xunta de Galicia

Consorci de Comercg, Artesania i Moda de Catalunya —
Generalitat de Catalunya

Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo -
Generalitat Valenciana

Direccion General de Comercio y Consumo - Comunidad de
Madrid

Fundacion Publica Artesania de Galicia, Direccién Xeral de
Comercio e Consumo: Xunta de Galicia

Fundesarte, Escuela de Organizacion Industrial (EOI)
Direccién General de Comercio - Junta de Andalucia
Direccion General de Comercio y Consumo - Junta de Castilla
y Lebn

Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania - Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha

Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital - Junta de
Extremadura

Direccion General de Comercio, Ferias y Artesania - Gobierno
de Aragon

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR)

Servicio de Fomento Industrial y Artesanal - Gobierno de
Canarias

Servicio de Industria y Comercio - Gobierno de La Rioja
Consell de Mallorca

Gipuzkoako Foru Aldundia, Diputaciéon Foral de Gipuzkoa

5 entidades del sector publico autonémico (Desean participar
de forma andénima)

Centre Artesanal de Menorca

Centre d’Artesania de la Comunitat Valenciana

Centro de Referencia Nacional de Artesania (CRN)

Centro de Referencia Nacional de Artesania Albayzin (CRN)
Centro Regional de Artesania de Castillay Ledn (CEARCAL)
Centro de Artesania de la Region de Murcia

Ajuntament de la Bisbal d'Emporda
Ayuntamiento de Manises

2 entidades del sector publico local (Desean participar de
forma andénima)

Asociacion de Artesanos de Aragon
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.

Escuelas de 51
Artes y Oficios 52

Asociacion de Artesanos Valencianos (ARTEVAL)
Asociacion de Artistas y Artesanos (A-FAD)

Asociacion de Artistas y Artesanos de Cercedilla
Asociacion de Creadores Textiles de Madrid (ACTM)
Asociacion Espafiola de Ciudades de la Ceramica (AeCC)
Asociacion Joyas Sostenibles

Asociacion para la Restauracion y Conservacion de Vidrieras
de Espaia (ARCOVE)

Collegi Oficial de Joiers, d'Orfebres, de Rellotgers i de
Gemmolegs de Catalunya (JORGC)

Euskal Herriko Artisautza Tradizionala Sustatzeko Elkartea-
Asociacion para el fomento de la artesania Tradicional de
Euskal Herria (Arbaso)

Federacio d’Associacions d'Artesans d’Ofici de Catalunya
(FAAOC)

Federacion de Artesania de Granada (FRAAG)
Federacion Galega de Redeiras Artesas

Federacion de Organizaciones Artesanas de Castilla y Leo6n
(FOACAL)

Federacion Red de Artesanos de Granada

Gremi Artesa Textil de Catalunya

Oficio y arte, Organizacion de Artesanos de Espafia

Oficio y Artesania

1 asociacion artesana (Desea participar de forma anénima)

. Escuela de Arte Gaspar Becerra (Baeza)
. Escuela de Arte Pancho Lasso

53.
54,
55.

Escuela de Arte Superior de Disefio de Burgos (EASD)
Escuela Técnica de Joyeria del Atlantico

1 escuela de artes y oficios (Desea participar de forma
anonima)

Fuente: Encuesta DAFO sector artesano.
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ANEXO 2. Posibles fuentes de financiacion del Observatorio de
la Artesania por explorar

La importancia de la artesania en Espafia

Segun el informe “Handicrafts Market: Global Industry Trends, Share, Size, Growth,
Opportunity and Forecast 2022-2027” elaborado por la empresa EMR (Expert Market
Research), una de las principales compaifiias de investigacion de mercado e inteligencia
comercial del planeta, en el afio 2021, el tamafio del mercado mundial de artesanias
alcanzo los 680 mil millones de dodlares, cifra que se espera casi doblar en el afio 2027,
cuando se prevé que este mercado alcance los 1.252 mil millones de délares, con una
tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR por sus siglas en inglés) del 10,41%
durante 2022-2027.

Si tenemos en cuenta los datos publicados por Deloitte en el informe “The Future of the
Creative Economy”, entendiendo la Economia Creativa como un ecosistema que
comprende una amplia gama de ocupaciones, entre las que se incluye la artesania, este
sector podria crecer un 40% para el afio 2030, agregando mas de 8 millones de puesto
de trabajo adicionales, en las 9 economias en este estudio analizadas (Alemania,
Australia, Corea del Sur, Espafa, Francia, Italia, Japon, Reino Unido y Turquia), entre
las que se encuentra la espaiiola.

Asi pues, para el caso espafiol, el empleo en la economia creativa fue de casi 900.000
en 2018, creciendo el nimero de puestos de trabajo en este sector en alrededor de
140.000 trabajadores/as entre 2011 y 2018.

Ademas, para el afio 2030 se espera un mayor crecimiento, hasta alrededor de 1 millén
de puestos de trabajo, lo que aumentaria la contribucién de la economia creativa sobre
el empleo total de Espafia, desde el 4,6% a alrededor del 4,8%.

Es importante destacar que, en este Ultimo informe, de las 9 economias analizadas,
Unicamente en el caso de la espafiola y japonesa no se desagrega el segmento de la
artesania dentro del andlisis de la situacion de la economia creativa.

De esta forma, aun pudiendo visualizar el impacto que la artesania tiene y tendra en el
mercado de trabajo y en el crecimiento econémico, no podemos ofrecer datos actuales,
palpables y exactos de la situacion de dicho sector en nuestro pais.

Es por ello, que nos remitiremos al estudio de la EOI “Situacion de la artesania en
Espafa - Informe de competitividad y principales variables econémicas”, elaborado por
Abay Analistas en el afio 2015, lo que conlleva, la enorme probabilidad de la
desactualizacion de los datos aportados (se entiende que a la baja).

En dicho informe se ofrece una serie de estimaciones econémicas del sector referidas
al 3° trimestre del afio 2014, destacando las siguientes cuestiones:
e 38.577 empresas ejercen su actividad econémica en el sector artesano espafiol.
e 104.791 personas trabajan en empresas del sector de la artesania.

e El empleo directo de las empresas artesanas representa el 4,3% del total del
empleo industrial y el 0,6% del empleo del conjunto de la economia.

e La distribucion del sector por CC.AA. indica que la empresa artesana presenta
una importante concentracion en Andalucia (18,1%), Catalufia (18,1%),
Comunidad Valenciana (13,6%) y Madrid (10,7%).
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e EI PIB del sector artesano asciende a unos 4.042 millones de euros, lo que
representa en torno al 2,4% del PIB industrial y un 0,4% del PIB total.

e En términos relativos, cabe sefialar que el empleo en las empresas artesanas,
tiene una importancia dispar por CC.AA. Asi, en Baleares alcanza el 9,4% y en
Andalucia el 8,7%; en Madrid y Extremadura en torno al 6,7% y un 6,2% en la
Comunidad Valenciana. En otras comunidades, sin embargo, apenas representa
el 1% (Pais Vasco, Navarra, Asturias o Cantabria).

Estos datos reflejan la importancia de este sector a nivel econémico y laboral, sin
embargo, el mismo también tiene una enorme trascendencia a nivel sociocultural,
cuestion que recalcan en su trabajo las docentes de la Universidad de Malaga (UMA)
Castillo-Clavero, Ana & Lobillo, Gema & Sanchez Teba, Eva & Duran, Maria (2021), en
el que consideran que “la artesania representa un valioso patrimonio cultural que debe
ser protegido y cuidado”.

“Los oficios artisticos y artesanales representan un patrimonio cultural de valor
incalculable, pues estan constituidos por un acervo enorme de saber ancestral
gue cada vez resulta mas amenazado por la globalizacién, el consumismo y los
modos de produccion low-cost” (Castillo-Clavero, et al., 2021, pag. 2).

Amenaza que se ha intensificado debido a los efectos generados por la crisis sanitaria
de la COVID-19. Crisis que generé en el sector empresarial espafiol, y mas si cabe, en
el sector de la artesania, grandes desajustes econdmico financieros, que han ahondado
los problemas estructurales que el sector viene padeciendo en los Ultimos lustros.

Posibles fuentes de financiacion

El presente documento deriva de la necesidad de construir e impulsar iniciativas como
el Observatorio de la Artesania, foro de encuentro, comunicacién, conocimiento,
prospectiva y colaboracién, que aglutine a los principales actores del sector de la
artesania en Espafia, con objetivo de generar y compartir conocimiento, experiencias y
estrategias de colaboracion conjuntas para promover y desarrollar actuaciones que
contribuyan a la competitividad del sector en Espafa.

Se parte de la base del caracter esencial del Observatorio resultaria para catalizar las
necesidades del sector artesano espafiol en un mundo sometido cada vez mas a
importantes transformaciones de caracter social, econémico y medioambiental, lo que
posibilitaria un importante ROI (retorno de la inversion, por sus siglas en inglés), e
incluso SROI (retorno social de la inversion, por sus siglas en inglés), teniendo en cuenta
el reducido coste de inversion para impulsar su funcionamiento.

Y es que, el coste del mismo podria ser financiado a cargo de diferentes fondos
nacionales y/o europeos, fondos procedentes de organismos que de forma mas o menos
directa trabajan en el fomento del sector de la artesania, en su recuperacion y en su
puesta en valor como activo insustituible de crecimiento econémico y salvaguarda de
patrimonio.

Entre los organismos a nivel estatal que podrian financiar este Observatorio, destacar:

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Atendiendo al Real Decreto 998/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la
estructura orgénica basica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, es necesario
recalcar una serie de consideraciones sobre las que poder sustentar las bases que
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justifiquen la solicitud de presupuesto a este Ministerio para la posible financiacion del
Observatorio:

En primer lugar, sefialar la seccion 14.2 del articulo 4 b), en el cual se recoge
gue, entre las competencias de la Direccion General de Politica Comercial y
Competitividad (DGPCYC) en materia de politica comercial y competitividad
interior, se encontraria:

“La coordinacioén, asistencia técnica y administrativa en los Observatorios en
materia de distribucion comercial y otros comités sectoriales y grupos de trabajo’.

La DGPCYC puede participar de forma directa en el desarrollo de observatorios
y en grupos de trabajo. Si bien especifica que dichos observatorios se relacionan
con la distribucion comercial, el Ministerio podria participar en el Observatorio,
como foro de trabajo, pudiendo aportar conocimientos y experiencias enfocadas
en mejorar una de las debilidades que caracterizan este sector, la pérdida de
canales de distribucién de los productos artesanos, como se recoge en el
“Analisis DAFO del Sector de la Artesania”.

En segundo lugar, sefialar el articulo 6 1), en el cual se recoge que, entre las
competencias de la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa (SGIPYME) se encontraria:

“La elaboracion de politicas de impulso al desarrollo industrial que estimulen la
generacién y consolidacién del tejido industrial espafiol y la competitividad de las
empresas, en colaboracion con las Comunidades Auténomas”.

Entre las funciones de SGIPYME se encuentra la consolidacion del tejido
industrial y de la competitividad de las empresas, algo que puede ser extrapolado
al sector de la artesania y que pretende ser fomentando de igual forma por medio
del Observatorio, pues a travées de este se quiere:

Analizar los factores de competitividad del sector artesano en su conjunto y de
las empresas que trabajan en el mismo, siendo necesario la comparticiéon de
conocimiento entre los agentes del sector (y de otros sectores) para conocer la
realidad del mismo, es decir, su dimensiéon econdémica, su posicion estratégica
dentro de la industria, los impactos socioeconémicos que genera, etc.

En este punto seria clave, por tanto, la participacion del Ministerio, consiguiendo
gue, por medio de un Unico 6rgano, en el que estaria presente la organizacion a
la que le corresponde la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en
materia de industria, comercio y turismo, se aglutinasen todos los esfuerzos
enfocados en el impulso del sector de la artesania. De este modo se conseguiria
revertir una debilidad, la descentralizacién de las competencias en materia de
artesania en 19 CC.AA. (identificada en el “Andlisis DAFO del Sector de la
Artesania”), en una fortaleza, al contar tanto con el expertise de los érganos que
implementan dichas politicas como con el del érgano que las propone.

En tercer lugar, sefialar el articulo 7 0), en el cual se recoge que, entre las
competencias de la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa, se encontraria:

“El analisis, las propuestas de mejora, desarrollo y la divulgacion de las fuentes
de financiacion para las pequefias y medianas empresas, asi como el desarrollo
de actuaciones y programas dirigidos a facilitar el acceso a la financiacion de la
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PYME, bien directamente, o instrumentados a través de las sociedades CERSA
y ENISA”.

Objetivo que también se encuentra recogido en el Observatorio, pues a través
del mismo se pretende promover y apoyar el acceso de las empresas artesanas
a las ayudas de pymes. Y es que, si bien la necesidad de apoyo para acceder a
las ayudas disponibles esta bastante generalizada entre pymes de cualquier
sector, en el caso del sector artesano existe, tal y como se recoge en el “Analisis
DAFO del Sector de la Artesania”, una escasa participacion del sector en las
politicas publicas de apoyo a las PYMESs, elemento, que este Ministerio puede
ayudar a solventar.

e En cuarto y ultimo lugar, sefialar el articulo 9 d), en el cual se recoge que, entre
las competencias de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, se encontraria:

“La realizacion de estudios y analisis sobre la estructura, evolucion y prospectiva
de los sectores econdémicos competencia del Ministerio en sus distintos
componentes y, en particular, de competitividad y sobre los indicadores de los
sectores competencia del Ministerio; la realizacion de informes periédicos de
coyuntura y de estudios de interés general para el Departamento, y la
coordinacién de los estudios sectoriales en el ambito competencial del
Ministerio”,

La realizacion de prospectiva, en este caso de un sector que representa el 2,4%
del PIB industrial y el 0,4% del PIB total, es un elemento esencial dentro de las
funciones que desarrollara el Observatorio, pues sera clave conocer las
tendencias del sector a diversos plazos de tiempo futuro (corto, medio y/o largo),
sobre todo en momentos como el actual, que favorecen un escenario “liquido”
de negocio y de estabilidad y crecimiento econdmico. En ello, la experiencia del
Ministerio de Industria podria ser un activo de gran valor para el sector.

Un claro ejemplo del apoyo que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo propicia
hacia el sector de la artesania, en este caso por medio de la Direccién General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, lo encontramos en la “Guia Dinamica de
Ayudas e Incentivos para empresas del sector Artesano”. Por medio de esta guia, en la
que se recoge ayudas e incentivos destinados a empresas del sector Artesano,
otorgados y convocados por la Union Europea, la Administracion General del Estado,
Administraciones Autondmicas, Administraciones Locales y otros organismos publicos,
las empresas del sector artesano espafiol pueden acceder a informacion
permanentemente actualizada sobre ayudas e incentivos en plazo de solicitud.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, a través del cual se implementa
la aplicacion de los fondos NextGeneration de la UE, puede constituir un instrumento
clave a explorar para la materializacién del Observatorio.

Los proyectos que constituyen dicho Plan permitirdn la realizacion de reformas
estructurales los proximos afios, mediante cambios normativos e inversiones, y, por lo
tanto, permitiran un cambio del modelo productivo para la recuperacién de la economia
tras la pandemia causada por el COVID 19 y ademas una transformacion hacia una
estructura mas resiliente que permita que nuestro modelo sepa enfrentar con éxito otras
posibles crisis o desafios en el futuro.

45



Para ello, el Plan de Recuperacion incorpora una importante agenda de inversiones y
reformas estructurales, que se interrelacionan y retroalimentan para lograr cuatro
objetivos transversales: avanzar hacia una Espafia mas verde, mas digital, mas
cohesionada desde el punto de vista social y territorial, y més igualitaria.

En este contexto, FUNDESARTE tiene la posibilidad de solicitar financiacién dentro de
los componentes en los que, los ministerios aqui sefialados, encuadran su trabajo, y en
los que creemos, podria encajar la solicitud presupuestaria para el desarrollo del
Observatorio.

De este modo, FUNDESARTE podria solicitar financiacion al Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo a través de la Inversion 4 “Apoyo al comercio”, del C13
“Impulso a la PYME”.

Si bien los colectivos objetivos de inversion son las PYMES, auténomos vy
microempresas o Agrupaciones de empresas innovadoras, uno de los objetivos de dicho
componente se centra en reforzar la cohesion social y territorial de ciudades y pueblos
a través de la modernizacion del sector del comercio.

El comercio es un sector estratégico para la economia en Espafia y constituye un
elemento clave en el desarrollo de nuestros pueblos y ciudades, actuando como
vertebrador y dinamizador de la actividad social, econ6mica y cultural en nuestro pais,
ambito en el que el sector de la artesania tiene un peso relevante, sobre todo, en las
zonas rurales y pequefias localidades, sin olvidar la importancia que tiene en ciudades
de gran valor patrimonial.

Por ello, cabe la posibilidad de que este Ministerio participe en la financiacion del
Observatorio, a través del cual contribuir a analizar y paliar las debilidades y amenazas
que sufre este sector:

e Falta de competencias empresariales para desarrollar modelo de negocio,
estrategia y gestion en las empresas artesanas.

e Reducido tamafio medio de la empresa artesana (escasa rentabilidad,
dificultades para acceder a la financiacion...)

e Destruccion del tejido de pequefio comercio en las ciudades (pérdida de canal
de distribucion de producto artesanos y cambio de habitos en la compra local).

e Percepcion del sector artesano como un sector en declive por parte de los
responsables de politicas publicas, lo que implica una falta de consideracion del
mismo.

Asimismo, se podria analizar la idoneidad de solicitar financiacion a este Ministerio a
través del Componente 14 11 “Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad”, ya que el turismo puede ser un instrumento que contribuya a reducir
los desequilibrios territoriales. Con ello se pretende reforzar el vinculo ya existente entre
el sector artesano y el sector turistico, vinculo que se ha afianzado en los ultimos afios
gracias a la paulatina integracion del sector artesano en otros sectores como turismo,
hébitat o el sector cultural, y que deberia seguir extendiéndose hacia otros sectores
adyacentes como la hosteleria o el sector industrial, objetivo enmarcado en la mision
del Observatorio y al que el Ministerio podria ayudar a lograr.

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE

Atendiendo al Real Decreto 509/2020, de 5 de mayo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Cultura y Deporte, es necesario recalcar
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una serie de consideraciones sobre las que poder sustentar las bases que justifiquen la
solicitud de presupuesto a este Ministerio para la posible financiacion del Observatorio:

Sefialar, por un lado, la seccién n) del articulo 4, en el cual se recoge que, entre
las competencias de la Direccién General de Industrias Culturales, Propiedad
Intelectual y Cooperacion, se encontraria:

“El fomento y creacién de espacios de colaboracion en torno a las nuevas
politicas y practicas culturales como procesos de transformacion social, en
colaboracion con las comunidades autonomas, entidades locales y agentes
privados.”;

Y la seccion e) del articulo 5, en el cual se recoge que, entre las competencias
de la Direccion General de Bellas Artes, se encontraria:

“La identificacion, documentacion, apoyo y salvaguardia de las artes y los oficios
tradicionales que constituyen el patrimonio etnogréafico en colaboracion, en su
caso, con el Centro de Investigacion del Patrimonio Etnoldgico, con otros
departamentos ministeriales y con las comunidades auténomas”.

Estos articulos ponen de relieve el deber del Ministerio de Cultura y Deporte de,
por un lado, fomentar los espacios de colaboracion en torno a practicas culturas
como motor de procesos de transformacién social y, por otro, apoyar a la
salvaguardia de las artes y oficios tradicionales, objetivos, ambos, que pueden
enmarcarse en el &mbito del sector artesano y, por ende, del Observatorio.

En primer lugar, la artesania puede considerarse como una practica cultural
debido a su vinculo con el contexto social, histérico e incluso linglistico de quien
la realiza.

En segundo lugar, la artesania engloba un gran nimero de artes y oficios
tradicionales, los cuales representan un valioso patrimonio cultural que debe ser
protegido y cuidado.

“Es necesario preservar el conocimiento y las habilidades propias de los
oficios artesanos tradicionales gremiales, pues representan un patrimonio
cultural de valor incalculable, ya que estan constituidos por un acervo
enorme de saber ancestral que cada vez resulta mas amenazado por la
globalizacién, el consumismo y los modos de produccion low-cost”
(Castillo-Clavero, et al., 2021, pag. 3).

Ambos objetivos se enmarcan tanto en las competencias de este Ministerio como
dentro de las lineas estratégicas del “Plan de Accion de las Empresas
Artesanas”, entre cuyos objetivos se recoge la medicion del impacto socio
economico del sector, entendiendo como impacto, la aportacién/contribucién de
valor que realiza en diversos ambitos como el artistico — cultural, ayudando a la
preservacion de la cultura local y del patrimonio histérico-artistico.

El abandono de los oficios artesanales tradicionales, sobre todo, por parte de las
generaciones mas jovenes, representa un problema real que no solo afecta a la pérdida
del patrimonio artistico — cultural, sino que también tiene grandes implicaciones sociales,
politicas y econémicas negativas, por ejemplo, su impacto en el debilitamiento de las
economias locales de las poblaciones rurales.

Es importante destacar que este Ministerio, por medio del Instituto del Patrimonio
Cultural de Espafia, ya viene trabajando en la salvaguarda de oficios artesanos
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tradicionales, por ejemplo, por medio del “Plan de Salvaguarda de la Cultura del
Esparto”.

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, a través del cual se implementa
la aplicacion de los fondos NextGeneration de la UE, puede constituir uninstrumento
clave a explorar para la materializacién del Observatorio. En este contexto, el
Ministerio de Cultura y Deporte es la entidad ejecutora del Componente 24
“Revalorizacién de la industria cultural” del PRTR.

En este se contempla entre sus objetivos el impulso del papel de la cultura,
especialmente el patrimonio, como dinamizador y cohesionador del territorio y favorecer
su contribucién a otros sectores economicos mediante sinergias.

En este sentido, es importante sefalar el papel de la practica cultural para el impulso
del sector artesano, por lo que seria Gtil analizar la viabilidad de solicitar financiacion
dentro de este componente y mas concretamente, dentro de la Inversién 2
“Dinamizacion de la cultura a lo largo del territorio”. Por medio del Observatorio se
podria analizar las posibilidades del fomento de la artesania como fuerza
transformadora para la regeneracion de la comunidad a la hora de aumentar el atractivo
de los lugares y de reforzar la identidad Unica de una ubicacién especifica.

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO

Segun el Real Decreto 500/2020, de 28 de abiril, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, a
“este departamento se le atribuye la propuesta y ejecuciéon de la politica del Gobierno
en materia climatica, de energia y medio ambiente para la transicion a un modelo
productivo y social mas ecolégico; la elaboracion y el desarrollo de la politica del
Gobierno frente al reto demografico y el despoblamiento territorial; y la propuesta y
ejecucion de la politica de agua como bien publico esencial’.

Siguiendo con la argumentacién anterior, y teniendo en cuenta los argumentos que se
esgrimen en el trabajo “Retos de futuro para un sector tradicional: la artesaniay las TIC
unidas en el proyecto ARTCademy”, donde se recalca que:

“cuando una persona joven deja el oficio tradicional de la familia (la agricultura,
la ganaderia, y mas especialmente, la artesania) por un empleo en la ciudad, no
estamos solo ante una decisién personal de cambio de profesién, sino ante una
verdadera pérdida de patrimonio cultural, porque ese oficio basado en un
conocimiento, que se ha venido generando y atesorando durante siglos por
muchas generaciones, se olvida, se diluye y muere” (Castillo-Clavero, et al.,
2021, pag. 3);

Puede establecerse una relacion directa entre la falta de fomento de los oficios
artesanales tradicionales y la pérdida de patrimonio cultural, por un lado, y entre la falta
de fomento de los oficios artesanales tradicionales y el fenomeno de la despoblacion de
la zona rural, por otro.

48



Expertos/as de, por ejemplo, el Circulo Fortuny?, consideran que el proceso de paulatina
desaparicién de muchos oficios y técnicas tradicionales esta ligado, en cierta medida, a
la despoblacién rural.

Y es que, seguin SMEunited, una de las principales asociaciones de artesanos y pymes
en Europa:

‘la artesania es aun mas importante fuera de las grandes metropolis, como las
areas rurales, montafiosas o remotas o en aquellas regiones vulnerables a los
desastres naturales. Las empresas artesanas conforman una parte importante
de la economia de las areas rurales y aseguran las estructuras de suministro y
la vida social en los pequerios pueblos y ciudades” (SMEunited, 2019, pag. 12),
contribuyendo a la estabilidad social y econémica.

Argumentos que también apoyan Castillo-Clavero, et al (2021), pues consideran que “el
sector artesanal, que esta dotado de un enorme saber técnico-artistico, es un sector
muy vinculado al mundo rural, altamente feminizado en muchos de sus segmentos y
pegado al territorio, lo que le convierte en un elemento clave para la construccion de
una economia circular”.

Por tanto, podria verse el fomento de la artesania y, por ende, de los oficios artesanos,
como linea estratégica para afrontar el reto demogréafico, como una manera de mitigar
la crudeza de la llamada Espafia vacia.

Hacer estos oficios mas atractivos no solo puede revertir la fuga de personas del mundo
rural fijando la poblacion al territorio, sino también abrir mercados que permitan la
supervivencia de estos oficios. Y lo mas importante, puede atraer nuevos practicantes,
ya que la reivindicacion del trabajo manual, particularmente aquel que esta basado en
habilidades artisticas, creativas, complejas y de dificil sustitucion por las maquinas, es
una corriente creciente en las sociedades modernas, tal y como se recoge en el “Analisis
DAFO del Sector de la Artesania”, donde se sefiala como oportunidad para el sector, la
valoracioén creciente del producto local por motivos de sostenibilidad ambiental.

Por todo ello, la participacion del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico debe ser fundamental, participacion que podria ser encauzada en torno al
Observatorio de la Artesania, como foro garante de la proteccién de este patrimonio
cultural intangible, y como impulsor de medidas que ayuden hacer atractivas las
actividades propias del mundo rural, en el que la artesania es un elemento fundamental,
manteniendo e incluso incrementando puestos de trabajo fuera de los grandes nucleos
urbanos. Para ello, seria adecuado analizar mas en detalle la existencia de fondos
a este respecto como complemento a los que se pudieran solicitar dentro de los
NextGeneration EU.

FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP)

La FEMP organiza su mision en 5 &reas y 28 comisiones de trabajo, entre las que hay
que destacar:

e La comision de Cultura
e La comision de Desarrollo Rural y Pesca

2 Circulo Fortuny es una asociacion sin animo de lucro nacida para unir en un foro comun al sector espariol
de las marcas culturales y creativas de prestigio y promover y defender su entidad propia,
https://circulofortuny.com/
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e La comision de Comercio y Consumo
e La comision de Despoblacién y Reto Demogréfico

A través de comisiones como las sefialadas, la FEMP trabaja en la defensa y promocién
de la practica cultural, el desarrollo rural y la lucha contra la despoblacion, algo que
queda patente por medio de las Resoluciones y Declaraciones aprobadas en el Xl
Pleno.

Ademas, la FEMP aprob6 en 2018 la Declaracion de Compromiso de los Gobiernos
Locales con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en su accion cultural, a través
de la cual se comprometen a la defensa de la cultura y al reconocimiento del poder de
las expresiones culturales como vehiculo transmisor de la experiencia humana y de
mejora de la calidad de vida de las personas.

Por ello, cabria también la posibilidad de que la FEMP participe en la financiacion del
Observatorio para colaborar en el fomento de la cultura, la cual abarca los valores, las
creencias, las convicciones, los idiomas, los saberes y las artes, las tradiciones..., como
elemento de cohesion social y territorial y como factor de desarrollo de las economias
locales.
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