~> PLAN OPERATIVO VISION UTOPICA

STRATEGIC TREE

(semestral, anual, bianual...) ~ Esto es las grandes motivaciones
Los planes operativos (financieros / — == queimpulsan a vuestra
° o marketing / recursos humanos / juridico- ~ organizacién. Generad una
isual Management Business  &ics A
integracion de los cuatro niveles del relacione con vuestro archivo
4rbol. Triple balance / Propuesta de valor profundo, valores y misién. No

El publico se responde
preguntandonos el “para quién”:

importa que no sea alcanzable.
Recuerda que nos dinamizan los
deseos y suefios, no las

“ w .. necesidades.

/ procesos / aprendizaje y crecimiento.

- Usuarios (directos e indirectos)
- Colaboradores internos /externos

Herramienta visual de gestion
orientada hacia la reflexion
estratégica para emprendedores
(designthinkers)

El tejido empresarial planetario se estructura en
pequenas células econémicas denominadas pymes o
micro-pymes. En Espafia son, nada mds y nada menos,
que el 98% y estan dando empleo al 80% de la
poblacién activa espanola.

La mayoria de estas compafias funcionan con un
déficit en sus modelos de gestion. Y se alian a la
intuicidon para generar valor.
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TRIPLE BALANCE

TRIPLE BALANCE

Toda organizacion se mide contra sus resultados. Hoy el
triple balance: ecoldgico, econdmico y social nos ayuda
a pensar nuestra organizacion de forma integrada.

— STORY TELLING

- Entidades financieras
- Administracién
- Colectivos

Es muy importante que exista cierto
alineamiento entre vuestros valores
y los de vuestra audiencia. En la
medida que esto ocurra la
posibilidad de fidelizar aumenta
exponencialmente.

No os vale cualquier publico, hay
mucho de todo. El esfuerzo esta en
detectar cudl es el vuestro.

El cliente externo necesita
entendernos globalmente. Nuestra
historia tiene que tener tres variables
integradas:

- Pulsional- busca la anécdota atractiva
y recordable.

- Racional- I6gica y compresible.

- Afectiva- Coherente con nuestros
valores y archivo profundo.

Hoy la transparencia vincula y fideliza.

La intuicidn, un problema a gestionar para una gran

PROPUESTAS DE VALOR /)
Productos y servicios que objetivamente I
ofrecéis a vuestros publicos, al usuario ® |' 1 I~
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Formas de trabajar, mecanismos, procesos, & - - " a
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vuestros servicios (propuesta de valor). [ ] I 1
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empresa, es la gran ventaja competitiva de nuestras APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

micro y pequeias empresas.

Son las dreas, tareas, etc, que son necesarias 3

El Strategic Tree nace y se construye intuitivamente.
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reforzary aprender siempre referido a un L 4 pm— \
proceso, nivel superior del arbol, del que ? 4 ,/ ‘ |
dependen directamente. Sino pertenecena Ml I |
parte de un proceso, no deberian formar Bi 4
parte de este arbol estratégico. ° L\ L 2
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Un emprendedor se caracteriza por manejar todas las ’\—————""’ . Pad
variables de su negocio en la cabeza. Un QuuEg e un®
emprendedor es un design-thinker, pero no lo sabe.
El Strategic Tree facilita entender, aceptar, integrary
cambiar las organizaciones: design thinking en estado
puro.

VALORES

iCAH i ? Si en un primer momento “te salen”: e B
¢Como se empieza a ser emprendedor? Esta pregunta B o v N ”

tiene tantas respuestas como emprendedores hay. Lo aempezar.
importante es tener cuanto antes todas la piezas del
puzzle para pensar estratégicamente e ir tomando las
decisiones acertadamente.

Entendemos a los valores como las gafas
con las que miras, las raices con las que
extraes las sales minerales.

Si para tu organizacién esimportante la

innovacidn, este valor configurara tus
A A tareas, la relacion con tus proveedores y
clientes. Aconsejamos apellidar los
valores pues hay muchos matices dentro
de un mismo valor; innovacion sin
limites, innovacion relacional,
innovacién natural, innovacién
tecnoldgica, innovacién afectiva,
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Por cada valor asentado, escribe otro a
conseguir, valor aspiracional, que
reconoces como no alcanzado.
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Evolucion Ideal Evolucidn real

Los valores se construyen desde la base
del archivo profundo / creencias.

ARCHIVO PROFUNDO

Son experiencias de referencias valiosas
para vuestra organizacion. Podran ser
experiencias personales pero en la
medida que afecten al colectivo. Podran
se negativas o positivas.

Incluid también experiencias que no
habéis vivido pero que reconocéis que
forman parte de vuestras aspiraciones.
Este archivo profundo es clave que,
poco a poco se vaya explicitando, pues
condiciona de forma directa a la cultura
corporativa de vuestra compaiiia.

Un archivo profundo maduro deviene
en un mapa de creencias que es
diferente y propio de cada
organizacioén.

El Strategic Tree aproxima la idea de empresa ideal
con la de empresa real.

Hoy ya sabemos que el futuro sera ecoldgico, digital y
social. Esta herramienta ayuda a construir desde la
conciencia de cada colectivo o persona individual
ayudando a hacer emerger lo mejor de ellos mismos.

El Strategic Tree es mas util cuanto mas
fundamentada esta la organizacion.

Lecturas, textos, que os \
han hecho despertar a
conceptos nuevos. Que

han puesto nombre a

vuestro entender. Que

han adelantado un

innovacién cultural. pensamiento o

sentimiento.
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Intuiciones personales o
colectivas que configurany
orientan a vuestra cultura.
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Vuestras certezas. Aquello
de lo que estais seguros y
que es dificil hacerlo

? desaparecer.

Asuntos que por cotidianos
y ordinarios os estructuran
y dan orden interior.

Reconocer las preguntas
que con respuesta o sin
c% ellas se repiten en vuestro

caminar. |j°
Podran ser viajes, lugares,

culturas, areas del mundo

que os han impactado Una pelicula a la que

siempre volvéis cuando *
queréis hablar de “aquel”

tema importante. Cualquier tema, medio,

idea, que os sea util para
reconocer en donde se
fundamenta vuestra accién
empresarial.
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Una cancién, un grupo, un g P

estilo, que me recuerda lo
que queremos ser.

La forma en la que elegis
relacionarnos entre

vosotros y con el mundo.
Relaciones significativas.
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ECOLOGICA, ECONOMICA Y SOCIAL

Triple perspectiva

VISION OPERATIVA

Es el tronco del arbol, la parte visible del
proyecto, es en lo que andais.

Esta es la vision que ayuda a situar
objetivos medibles y cuantificables, para
ello habéis de elegir hitos y eventos
significativos que te permitan evaluar si los
habéis conseguido. La VO se puede hacer
en tramos a 1afio / 3 afios / 5 afios.

La VO se construye a través de los planes
operativos de cada area.

MISION

La misién tradicionalmente viene definida
por “lo qué haces”, pero esta pregunta la
responderemos cuando definamos el
concepto de propuesta de valor.

La misién para nosotros, aunque pueda
evolucionar con el tiempo, tiene caracter
permanente, se fundamenta en los valores
y en el archivo profundo y centra su
respuesta en la pregunta del “para qué”.

Responder el “para qué” es abstractoy a
un mismo “para qué” pueden corresponder
muchos “lo qué haces” (propuesta de
valor).

Si tenéis dificultad en contestar a vuestro
“para qué” os ayudara si resolvéis el “para
quién”.

La misidn y la vision utdpica suelen
construirse de forma simultanea antes de
definir la visién operativa.

POSICIONAMIENTO

Es el lugar relativo que ocupdis respecto de
vuestro entorno y competencia. Qué lugar
ocupa vuestro Arbol Estratégico respecto a
aquellos colectivos que os interesan.

Como siempre ocupas un lugar, siempre
tienes posicionamiento. Hay que saber
donde se esta para disefiar donde se
quiere estar.

Debéis no confundir entre el real y el
aspiracional. Para ello deberéis hacer un
estudio que denominamos PEST.

PEST

Realizar el analisis PEST (desde la
perspectiva de lo Politico-normativo-legal,
lo Econdmico, lo Social y lo Tecnoldgico),
permite situarnos en el entorno en el que
operamos y respecto al entorno en el que
se mueve nuestro(s) usuario(s).
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