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GESTION EN SOFTWARE LIBRE

Castilla La Mancha

01-oct-10

10-dic-10
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967616000

ilopez@ceeialbacete.com

DNA. LORENA CARMONA

913495617

lorenacarmona@eoi.es
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Curso “Consultores TIC”

Objetivos del curso:

erece O = WJCLA20,

LS

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
% YEI FSE inviarte an tu futuro

Conseguir que el alumno conozca los procesos basicos de negocio de las empresas,
sus probleméticas fundamentales y las buenas practicas de cada sector.

Que el alumno conozca bien la figura del consultor y las herramientas y habilidades de
comunicacién a desarrollar parala correcta puesta en practica de su labora profesional

Formar consultores TIC que sean capaces de asesorar a las PYMES en cuestiones
tecnoldgicas, acompafidndolas si es preciso, en el proceso de implantacion y posterior

seguimiento de la implantacién de soluciones tecnoldgicas.

Conseguir que los consultores sean capaces de buscar

nuevas aportaciones

importantes en el mercado TIC, dotandolos de claves necesarias para que sepan elegir
los criterios de busqueda y eleccién de soluciones tecnoldégicas en cada momento,

actual o futuro.
Modalidad:
On-Line

A quién vadirigido:

Profesionales que deseen formarse Consultores TIC

Duracién del curso:
10 semanas

Comienzo del curso:
Octubre de 2008.

Programa de trabajo:

MODULO |: MODELO DE MADUREZ DIGITAL Y TIC BASICAS

1. Modelo de Madurez Digital
1.1. ¢ Qué es y para qué sirve?
1.2. Los cinco niveles de madurez
- Basico
- Conectividad
- Visibilidad
- Integracion
- Interoperabilidad
1.3. Las areas de la empresa a trabajar
- Area de sistemas y tecnologia
- Area de gestion de negocio y procesos
- Area de productos y servicios
- Area de seguridad y gestion TIC
1.4. ;Como aplicar el modelo una PYME?

1.5. Pautas a seguir que la PYME alcance nuevos niveles de madurez.
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MODULO II: HABILIDADES DEL CONSULTOR TIC

1. Introduccioén alafigura del consultor TIC

1.1. ;Qué es un consultor TIC y qué espera el cliente de él?

1.2. ;Cuales son sus funciones y actividades habituales?

1.3. ¢ Cual es su perfil: conocimientos, habilidades y actitudes?

2. Habilidades del Consultor TIC
2.1. Comunicacion eficaz
- Comunicacion: proceso circular y bidireccional
- Tipos de comunicacion: verbal y no verbal
- Comunicacion y percepcién
- Barreras de la comunicacion
- Habilidades de comunicacion
- Gestién de la comunicacion hostil
2.2. Habilidades de persuasion y convencimiento
- Estudio
- Diagnéstico
- Disefio de soluciones
- Desarrollo del plan de ataque
- Analisis de factores emocionales
- Negociacion del resultado
- Cierre
2.3. Técnicas para promover el cambio en las PYMES
- ¢Por qué el cambio?
- El personal como factor decisivo en el cambio
- Comunicacion de las ventajas del cambio.
2.4. Orientacién al cliente
- Tipos de clientes y hébitos de consumo
- La relacion con el cliente: empresa tradicional vs. Empresa de la nueva
economia.
- La orientacion al cliente como valor afiadido.

MODULO lll: MARKETING Y TIC

1. Fundamentos del Marketing
1.1. El Departamento de Marketing en la estructura organizativa de la empresa
- Definicion y clasificaciones del Marketing
- La funcidén del Marketing en la empresa.
1.2. El consumidor: objetivo del Marketing
- Los derechos del consumidor
- El comportamiento del consumidor.
1.3. La ofertay la demanda
1.4. La competencia, analisis y control.

2. El Mercado
2.1. El Mercado Actual y el Mercado Potencial
2.2. La Segmentacién del Mercado
- Criterio de segmentacion
- Métodos de segmentacion
2.3. Lainvestigacion comercial: objetivos y metodologia
- Técnicas de investigacion comercial
- El sondeo y la muestra
- El cuestionario: técnicas de preparacion
- Estudio analitico e interpretacién de los datos.
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2.4. Fases generales del estudio de mercado
- Preparacion
- Realizacion
- Conteo
- Interpretacion

3. El Producto y el Precio
3.1. La Politica de Productos
- Decisiones estratégicas durante el ciclo de la vida del producto.
- La cartera de productos
- La marca
- El envase
3.2. La Politica de Precios
- Métodos de fijacion de precios
- Legislacion sobre precios
- Lainflacién, la deflacién y los tipos de interés.

4. La Comunicacion Comercial
4.1. La comunicacidon comercial
- Formas y tipos de comunicacion
- Elementos del proceso de comunicacion
4.2. La Publicidad
- La eficacia del mensaje publicitario
- El presupuesto
- El Mensaje y los Medios
- Planificacion de campafias y promociones
- Merchandising
4.3. Otras modalidades de comunicacién comercial
- Las promociones
- Las relaciones publicas
- La venta personal.

5. Ventas y Distribucion
5.1. Organizacién de la Red Comercial
- Seleccién y formacién de vendedores
- Motivaciéon y remuneracién de los vendedores
- El control de los vendedores
- El Coaching
5.2. Logisticay canales de distribucion
- Tipos de intermediarios
- Mayoristas y minoristas
- Funciones, modelos y establecimientos de comercio minorista.
- Canales de distribucion
- Tipos y funciones del canal de distribucién
- Seleccién estratégica del canal de distribucién
- Factores determinantes de la distribucién.

6. Introduccidn al Marketing Electréonico (e-Marketing)
6.1. El alcance del e-Marketing
6.2. Cadena de valor en Internet
6.3. Publicidad y campafias online
- Tipologia del usuario y anunciantes
- Formatos publicitarios
- Principales soportes
6.4. Normativa basica
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7. Recursos de e-Marketing

7.1. Buscadores y posicionamiento en la Web: generar tréfico
- Posicionamiento organico o natural (SEO)
- Las empresas de SEO en la actualidad
- Algunos consejos SEO para Google

7.2. Promocion en Buscadores (“Search Engine Marketing — SEM”)
- Sistemas de pago por click
- Enlaces patrocinados
- Estadisticas de acceso a un site.

7.3. Email-Marketing: Ley seguridad de la informacion

7.4. Mobile Marketing

7.5. Publicidad con Banners

7.6. Networking profesional: Econozco, neurona

7.7. Internet TV

7.8. Second Life: nuevo espacio virtual para el Marketing.

8. Comercio Electrénico
8.1. ¢ Qué es el Comercio Electrénico?
- Ventajas para las empresas y los clientes
- Usos del comercio electrénico
8.2. ¢ Qué necesita una PYME para implantar una Tienda Virtual?
8.3. Arquitectura de una Tienda Virtual: informacion, venta, facturacién, distribucion,
tributacién y normativa (LSSICE)
8.4. Medios de Pago. Compra segura
- TPV virtual
- PayPal
8.5. El Catalogo Electrénico
8.6. Las subastas: e-Bay

9. Gestiéon de larelacion con el cliente
9.1. CRM en Internet: ZOHO, Salesforce.com

MODULO IV: GESTION FINANCIERA Y TIC

1. Lainformacion econémica de la empresa (NPGC)
1.1. Los Hechos Contables
1.2. Documentos Contables:
- Los Justificantes y los Resguardos
- La Factura
1.3. El Proceso Contable
- Normas y Principios mas importantes
1.4. El Registro Mercantil
1.5. Las Cuentas Anuales
- El Balance como expresion patrimonial
- La Cuenta de Pérdidas y Ganancias

2. El equilibrio patrimonial y financiero
2.1. Analisis Patrimonial
- Fondo de maniobra
- Coeficiente basico de financiacion y equilibrios patrimoniales.
- Ratios patrimoniales
2.2. Analisis Financiero
- Ratios de tesoreria: liquidez y capacidad de pago.
- Ratios de solvencia: fondo de maniobray distancia a la quiebra.
- Ratios de endeudamiento
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3. El Certificado Digital
3.1. Procedimientos generales: obtencidn, exportacion, renovacién, revocacion.
3.2. Usos basicos: identificacién y firma

4. Factura Electrénica (e-Factura)

4.1. Beneficios y factores clave

4.2. Formatos utilizados

4.3. Obligaciones del emisor y del receptor.
4.4. Plataformas de la e-factura

5. Optimizacion de los resultados econdmicos
5.1. Contabilidad y Costo o “Analitica”
- Conocer y calcular las Clases de Costes
- Célculo del “Coste de Ventas”
- Gastos de Explotacién, Amortizaciones y Provisiones.
5.2. Rentabilidad de la empresa
- El “Punto de Equilibrio”: umbral de rentabilidad.
- Rentabilidad del Capital Invertido: ROI, ROE
- Rentabilidad Comercial: Margen Bruto, EBTIDA.

6. La Tesoreria en las empresas
6.1. Distincidn conceptual entre “Resultados” y “Tesoreria”.
- Gastos e Ingresos. El Principio del “Devengo”
- Cobros y Pagos. La “Corriente Moderna”
6.2. El Presupuesto de Tesoreria.
- Situaciones presupuestarias.
- Correccién de desequilibrios presupuestarios.
6.3. Fuentes de financiacion
- A corto plazo.
- El crédito bancario
- El descuento bancario
- El crédito comercial.
- A medio y largo plazo.
- Préstamos
- Empréstitos.
- Ampliacion de capital
- Leasing

7. Bancaonline

7.1. Conceptos clave de la Banca Electrénica
- Gestion de la Tesoreria
- Contratacion de productos de Financiacién
- Finanzas 2.0

8. Financiacion de las TIC

8.1. Préstamo Tecnolégico: Plan Avanza, ICO

8.2. Plan FICO para el comercio.

8.3. Tratamiento fiscal de la inversién en tecnologia.

9. La Fiscalidad empresarial

9.1. Obligaciones Tributarias en la empresa.
- Impuestos directos e indirectos: figuras impositivas que afectan al empresario.
- Impuestos municipales: ordenanzas, tasas e impuestos, proceso de liquidacion.
- Calendario fiscal: obligaciones, datos, impresos.

9.2. Tributacién del Resultado Empresarial: IRPF - IS

9.3. Tributacion de las Operaciones Corrientes: IVA

9.4. La presentacién de las Obligaciones Tributarias Telematicas
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10. Aplicacién de las TIC en la Gestion Fiscal
10.1. Tramitacién electronica de la fiscalidad de las empresas
- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)

- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

- Impuesto de Sociedades (IS)

MODULO V: GESTION ADMINISTRATIVA Y SISTEMAS TI

1. Gestién Administrativa de las personas
1.1. El Departamento de Recursos Humanos
- Seleccién de recursos humanos
1.2. El Salario
- Introduccién
- El Recibo del salario: Nominas
- Tramitacion de la cotizacion
1.3. La Negociacién Colectiva: convenios
1.4. El Contrato de Trabajo
- Aspectos basicos del contrato de trabajo
- Tipos y modalidades de contratacién
- Contratacion Laboral
- Contratacion Mercantil
- Subcontratas
-ETT's
1.5. Los programas de formacion
1.6. El Sistema de Seguridad Social
- Regimenes del Sistema de Seguridad Social
- Obligaciones con la Seguridad Social

2. El Inventario y la Gestion de Almacenes.
2.1. Aprovisionamiento y compras
2.2. El Proceso de compras

- Planificacién de las compras

- Analisis de necesidades

- Solicitud de ofertas y presupuestos.
2.3. Gestion de Proveedores

- Criterios de valoracién de la oferta.

- Seleccién de proveedores

- Negociacién de las condiciones.
2.4. Gestion del Stock

- Tamano y estructura del stock

- Gestién del stock o existencias

- Rotacidn del stock
2.5. Los Inventarios

- Tipos de inventarios

- Valoracion del inventario

3. Seguridad

3.1. El concepto de seguridad en las TIC y sus tres principios.

- Confidencialidad
- Integridad.
- Disponibilidad
3.2. Laimportancia de la seguridad en las TIC
- Impacto en el negocio
- Principales amenazas

erece O * COLUCLA=0L,
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3.3. Obligaciones marcadas por la regulacion
- Politica de seguridad
- Aspectos organizativos para la seguridad.
- Clasificacion y control de activos
- Seguridad ligada al personal
- Seguridad fisicay del entorno
- Gestion de comunicaciones y operaciones
- Control de accesos
- Desarrollo y mantenimiento de sistemas
- Gestién y continuidad del negocio
- Conformidad legal y auditoria
3.4. Latoma de decisidn en seguridad de las TIC
- Las opciones
- La decision

4. La Aplicacién de las TIC en el area de Recursos Humanos
4.1. Aplicacion de las TIC en la Gestion Laboral
- Software de néminas
- Bolsas de empleo online
4.2. Las aportaciones de la no presencialidad
- Laformacion sin barreras: e-learning
- Teletrabajo: la flexibilizacién del trabajo.
4.3. Laimportancia de la Comunicacién Interna: correo y boletines
4.4. Tramitacion electronica de la liquidacién de los pagos a la Seguridad Social: el
sistema RED.
4.5, La oficina virtual de la Seguridad Social
- Cotizacion online: emisién de cabeceras de pago electrénico.
- Presentacion del documento TC2 (relacion nominal de trabajadores)
- Abono de las cuotas del documento TC1 (pago electrénico y domiciliacion en
cuenta).

5. EI DNI Electrénico
5.1. Obtener y verificar el DNIe
5.2. Servicios disponibles.

6. Las TIC en la Gestion de Inventarios y Almacenes
6.1. EL TPV
6.2. Los cédigos de barras y los sistemas RFID
- Usos
- Beneficios y ventajas
6.3. Software de gestién de almacenes.

7. Legislacion sobre las TIC

7.1. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico
(LSSICE)

7.2. Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPD)

8. Seguridad informatica en las PYMES.
8.1. La seguridad como parte estratégica de la PYME.
8.2. Recursos Humanos dedicados a la seguridad.
8.3. Sistemas de seguridad a implantar en la empresa
- Proteccién por capas: equipos, software, datos, red,...
- Tipologia de los problemas de seguridad.
- Efectos producidos en las PYMES por la falta de seguridad.
8.4. Inversion prevista en seguridad.
8.5. Recomendaciones de seguridad para la PYME.

Pagina 7 de 11



e e

i-g crmg RRRunaono &%) ( B0l | S5eeee:

B e ] “ CLUCLA=0L,,

MODULO VI: METODOLOGIA EOI DEL CONSULTOR TIC

1. INTRODUCCION

1.1. El papel de las TIC en las PYMES

1.2. Beneficios de la implantacion de las TIC
1.3. Barreras tecnoldgicas

1.4. El reto de las PYMES

2. Objeto de la metodologia

3. Modelo de etapas parala adopcidon de nuevas tecnologias

3.1. Las etapas de adopcién de tecnologia por la Pyme
- Recepcién y aceptacion de solicitudes de asesoramiento
- Visita de campo
- Analisis

- Estrategia: objetivos, lineas estratégicas y posicionamiento.

- Presentacion de conclusiones: plan de actuacion
- Cierre asesoria
- Seguimiento a la Implantacion
- Deteccién de nuevas necesidades.
3.2. Modelo de e-Empresa o “Empresa Digital”
- Estructura del modelo
- Catalogo de practicas por niveles y areas
- Descripcidn de las préacticas

4. El catalogo de soluciones TIC para consultores
4.1. Utilidad y ciclo de vida del catalogo

4.2, Estructura del catalogo

4.3. Enfoque colaborativo

4.4. De soluciones a servicios

4.5. Integracion con la metodologia EOI

5. Casos Practicos.

MODULO VII: PROYECTO FIN DE CURSO

* oy k
UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
JEIFSE invierts en tu futuro
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SOLICITUD DE INSCRIPCION CURSOS ON-LINE FOTO

PROGRAMA: LOCALIDAD:
DATOS PERSONALES
Apellidos: Nombre:
NIF, Pasaporte, NIE: Sexo: \ | ‘ _ M
Lugar de nacimiento: Fecha de nacimiento: Edad:
Direccion: No: Piso, Esc., Blogque:
C.P.: Ciudad: Provincia:
Teléfono particular: Teléfono movil: e-mail:
INDIQUE S| SE ENCUENTRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

Discapacidad Inmigrante Persona que vuelve al mercado laboral
DATOS ACADEMICOS

Educacion Obligatoria | ‘ Educacion Secundaria ‘ ‘ Estudios Universitarios | ‘ Otros:
Titulacion: Especialidad:
Centro y Lugar: ‘ Afio Académico:
DATOS PROFESIONALES
SITUACION LABORAL ACTUAL

ggsempleadola de menos de 1 Desempleado/a entre 1-2 afios Desempleado/a de mas de 2 afios

Empleado/a por cuenta ajena ‘ ‘ Autdbnomo/a ‘ ‘ Otros:

No olvide incluir copia de los documentos que confirmen su situacién laboral, tal y como se indica al final de la
solicitud de inscripcion.

DATOS DE LA EMPRESA EN LA CUAL TRABAJA EN LA ACTUALIDAD

Empresa: Sector de Actividad:
Direccion: No: Piso, Esc., Blogue:
C.P. Ciudad: Provincia:
Teléfono: Fax: e-mail:
Puesto/Cargo: Departamento:
EXPERIENCIA PROFESIONAL (indique sélo las 3 ultimas empresas)
ANOS EMPRESA CARGO
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DATOS EN FORMACION COMPLEMENTARIA

CURSOS REALIZADOS

NOMBRE DEL CURSO ENTIDAD CON LA CUAL SE HA REALIZADO N° DE HORAS

EQUIPAMIENTO Y CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

EQUIPAMIENTO Y PROGRAMAS ‘ NADA USUARIO/A | AVANZADO

EQUIPAMIENTO:

¢ TIENE CONEXION A INTERNET Y CORREO ELECTRONICO?

OFIMATICA: WORD, EXCEL, ACCESS Y POWERPOINT

INTERNET Y CORREO ELECTRONICO

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

IDIOMA BAJO MEDIO ALTO

DATOS DE INTERES

¢HA REALIZADO MAS CURSOS CON NOSOTROS? (indique cuales y la localidad donde lo ha realizado):

INDIQUE LOS MOTIVOS POR LOS QUE DESEA REALIZAR ESTE PROGRAMA:

¢COMO NOS HA CONOCIDO?

Prensa, Radio, Carteles, etc. Ferias, Congresos, etc. Péaginas Web
Especificar: Especificar: especificar:
. Otros,
Antiguos/as Alumnos/as Empleados/as de la EOI I
Especificar:

PROYECTO. BREVE DESCRIPCION.

GRADO DE DESARROLLO ACTUAL DEL PROYECTO

Solo la idea Ha realizado TRABAJO DE CAMPO significativo
En TRAMITES DE CREACION (Ayuntamiento, CREADO Y EN FUNCIONAMIENTO desde hace
Hacienda. Seguridad Social, ...) afos.

Idea basica del proyecto o descripcién de la empresa:

No olvide adjuntar a esta solicitud los siguientes documentos: )
NO SE EVALUARA NINGUNA SOLICITUD QUE NO ADJUNTE TODA LA DOCUMENTACION

- Dos fotografias
- Fotocopia del DNI o del NIE

- Fotocopia que acredite su situacion laboral actual, o sea:
o0 |AE o documento de pago alaS S como autbnomo/a, o
o Documento de demanda de empleo o de demanda de mejora de empleo, o
0 Acreditacion de la empresa en la que trabaja (certificado de la empresa o en su defecto copia de la
cabecera de la ultima némina)
-- En su caso, fotocopia del certificado académico o Titulo
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CONDICIONADO GENERAL CURSOS ON-LINE FSE

La superacion de los cursos largos con metodologia on-line o mixta on-line/presencial cofinanciados por FSE que imparte la Fundacion EOI
y, en consecuencia, la obtencién del Diploma acreditativo del mismo, estan sujetas al cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. PARTICIPACION Y ASISTENCIA

La participacién en todas las sesiones lectivas, tutorias y demas actividades del curso es obligatoria. La justificacion de la participacion
a las clases on-line se hara mediante el informe de conexion correspondiente. La justificacion de la asistencia a las tutorias de proyecto
presenciales se hara mediante la firma de las Resefias de Tutoria correspondientes.

En el caso de ausencia por enfermedad, accidente o cualquier otra causa justificada, el/la participante lo notificara a la Direccion del
curso lo antes posible, aportando justificacion documental de tal contingencia.

Para superar la condicion de Participacion y Asistencia, el/la alumno/a debera participar de forma activa en las actividades
programadas y asistir como minimo al 80% de las horas de tutoria asignadas. Excepcionalmente, en el caso de que un/una
participante no alcanzara la asistencia minima, una vez analizadas y evaluadas las circunstancias y situaciones particulares
justificadas, la Direccién del curso podra proponer que el/la participante supere esta condicion siempre que haya asistido como minimo
al 50% de las horas de tutoria asignadas, siempre que, en este caso, haya superado al menos el 90% de las evaluaciones de los
modulos, con las premisas expuestas en el punto 2. Evaluaciones.

2. EVALUACIONES

Se realizaran evaluaciones de conocimiento, aprovechamiento y asimilaciéon de cada moédulo, asi como de los trabajos en grupo,
teniendo en cuenta, en este caso, ademas del nivel de conocimiento, el grado de participacion y la calidad de la presentaciéon de cada
participante.

Para superar la condicién de Evaluaciones, los/las participantes deberan aprobar al menos el 80% de los médulos del curso con una
nota minima de 5 sobre 10, siendo obligatorio aprobar los médulos de Marketing, Finanzas y Entorno Juridico o Fiscalidad en los
cursos de Creacion de Empresas y los de Marketing internacional, Finanzas internacionales y Contratacion internacional en los cursos
de Gestién Internacional.

Excepcionalmente, una vez analizadas y evaluadas las circunstancias y situaciones particulares justificadas, la Direccion del curso
podra proponer que un/a participante supere esta condicion siempre que haya aprobado al menos el 50% de los médulos, incluyendo
obligatoriamente Marketing, Finanzas, y Entorno Legal o Fiscalidad en los cursos de Creacion de empresas y Marketing internacional,
Finanzas internacionales y Contratacion internacional en los cursos de Gestion Internacional, siempre que, en este caso, haya
superado al menos el 90% de las horas de tutoria asignadas.

3. PROYECTO FIN DE CURSO

Para superar el curso, es condicién imprescindible que el/la participante realice y presente, en el plazo sefialado por la Direccion del
curso, un Proyecto final de curso, que ademas debera alcanzar la calificacion de APTO/A.

4. DIPLOMA

La superacion del curso y, en consecuencia, la obtencién del Diploma acreditativo del mismo requiere que el/la participante haya
superado todas y cada una de las condiciones anteriormente enunciadas.

“En cumplimiento de la vigente LOPD, la Fundacién EOI le informa de que sus datos personales van a ser incorporados a un fichero titularidad de EOI cuya
finalidad es poder realizar una eficaz gestién de su solicitud de inscripcién en cursos de EOI impartidos dentro del Programa Operativo aprobado por el Fondo
Social Europeo, a efectos de realizar el correspondiente proceso de seleccién y demas gestiones asociadas a los cursos. Dichos datos personales no seran
cedidos a ningun tipo de organizacién, ni publica ni privada, con la excepcion de las autoridades publicas comunitarias y nacionales que legalmente tienen
atribuidos el gestién y control del Fondo Social Europeo, a los efectos de evaluacion y control, quedando bajo la plena responsabilidad de EOI. Los afectados
podran ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién frente a EOI, Responsable del Fichero, en la direccion siguiente: Avenida Gregorio
del Amo, nimero 6 de Madrid (Ciudad Universitaria, 28.040) o mediante el envio de un mail a la direccién de correo lopd@eoi.es.

Igualmente, en los cursos realizados en colaboracién con el Instituto de la Mujer, los datos personales de las interesadas se incorporaran también a un fichero
titularidad del Instituto de la Mujer, que facilitara a las solicitantes la informacion oportuna.

Asimismo, en aplicacion de lo sefialado por la LSSI, el abajo firmante presta su consentimiento expreso a EQIl para que ésta pueda, en el futuro, proceder a enviarle
a su cuenta de correo electrénico comunicaciones publicitarias o promocionales acerca tanto de cursos de la EOl como de boletines de noticias sobre la misma
entidad que puedan ser de su interés. En cualquier momento, podra revocar el consentimiento prestado con la simple notificacién de su voluntad mediante el
reenvio de un correo electrénico a la siguiente direccion Issi@eoi.es.”

LOPD: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
LSSI: Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico.

Fundacion EOI facilitara al alumno una cuenta de correo electrénico para el seguimiento del curso de formacién on-line.

Ademas del mantenimiento de las relaciones necesarias para la imparticion del curso de formacion on-line, EOI advierte de que el flujo de comunicaciones por la
referida cuenta de correo electrénico se utilizard por Fundacién EOI para evaluar la dedicacion y participacion activa del/de la participante. Por ello, las personas de
la Fundacion EQI (y/o de las empresas que colaboran con EOI en la prestacion de servicios de asistencia en cursos on-line) con responsabilidad de supervision en
el curso concreto en el que se matricula el/la participante seran destinatarias de todas las comunicaciones que el/la participante realice a otros/otras participantes y/o
profesorado de dicho curso utilizando la via descrita, circunstancia ésta que el/la participante firmante consiente y autoriza expresamente

Lugar y Fecha: Nombre, dos Apellidos y Firma:
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Curso “Gestion Empresarial y TIC”

Objetivos del curso:

Dar una vision de las posibilidades que ofrecen las TIC para las PYMES, para que cada
una, en funcién de su situacién y grado de avance, decida cual de ellas es mas util

implantar en su empresa.

Potenciar el uso y aplicacién de las TIC en el campo de actividad y negocio de las

PYMES en su a&mbito de actuacion.

Mejorar los niveles personales, profesionales y tecnolégicos de las PYMES, en aras de
una gestidon cada vez mas excelente de sus actividades y de un desarrollo cada vez mas

competitivo de su accién comercial frente al mercado.

Facilitar la integracién de las TIC en cada una de las diferentes areas que forman parte

de una organizacion empresarial.
Modalidad:
On-Line
A quién va dirigido:
El curso esta dirigido a empresarios y directivos de PYMES.
Duracién del curso:
10 semanas
Comienzo del curso:
Octubre de 2008.
Programa de trabajo:
MODULO |: MODELO DE MADUREZ DIGITAL Y TIC BASICAS

1. Modelo de Madurez Digital
1.1. ¢ Qué es y para qué sirve?
1.2. Los cinco niveles de madurez
- Basico
- Conectividad
- Visibilidad
- Integracion
- Interoperabilidad
1.3. Las areas de la empresa a trabajar
- Area de sistemas y tecnologia
- Area de gestion de negocio y procesos
- Area de productos y servicios
- Area de seguridad y gestion TIC
1.4. ;Cémo aplicar el modelo en mi empresa?

1.5. Pautas a seguir para alcanzar nuevos niveles de madurez en mi empresa.
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2. TIC Bésicas
2.1. Equipamiento y software basico
- Ordenadores: sobremesa, portatiles, Tablet PC, PDA.
- Periféricos: scanner, impresoras
- Software ofimatico.
- Red de area local
2.2. Las tecnologias de comunicacion
- Recursos basicos: movil y fax
- Presencia en Internet:
- Registro de dominio.
- Cuentas de correo
- Pagina Web béasica o Web card.

3. Autodiagndstico inicial e identificacién general del nivel de madurez digital de cada
PYME.

MODULO II: LAS TIC EN LAS PYMES

1. El contexto de las TIC en las PYMES
1.1. Los retos del directivo en la toma de decision sobre tecnologia.
1.2. Modelos de las TIC en el contexto empresarial.

- El enfoque tradicional: la tecnologia supeditada al negocio

- El enfoque emergente: la tecnologia integrada con el negocio.
1.3. El papel de las TIC en las PYMES.

2. Aplicaciones de negocio
2.1. El quéy el para qué de las aplicaciones en los procesos administrativos:
- Aplicaciones de contabilidad
- Aplicaciones de tesoreria
- Aplicaciones de gestion de recursos humanos
- Aplicaciones de gestién de ndminas
- Aplicaciones de gestién de compras y gestion de pedidos.
- Aplicaciones de gestién de contratos.
2.2. El quéy el por qué de las aplicaciones en la cadena de suministro.
- Aplicaciones de producto
- Aplicaciones logisticas
- Aplicaciones de punto de venta
2.3. El quéy el por qué de las aplicaciones en las operaciones de empresas de servicios
- Aplicaciones de gestion de proyectos.
- Aplicaciones de mantenimiento.
- Aplicaciones de gestion de sucesos.
- Aplicaciones de gestion y optimizacion de recursos.
2.4. El quéy el por qué de las aplicaciones en los procesos comerciales
- Aplicaciones en los procesos de venta
- Aplicaciones den los procesos de mercadologia
- Aplicaciones en los procesos de atencidn al cliente
2.5. Gestién del negocio en integracion de aplicaciones.
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3. Latomade decision
3.1. Lavaloracién de las opciones posibles en funcién de:
- La experiencia propiay del mercado
- El impacto en la eficiencia y efectividad del proceso.
- La simplicidad/facilidad de implantacién
- El tamafio del proceso.
- El tamafo de la empresa

4. Gestion de la Tecnologia:
4.1. La externalizacién de las tecnologias TIC
4.2. Modelo de organizacién para la gestién de las tecnologias.

MODULO lIl: MARKETING Y TIC

1. Fundamentos del Marketing
1.1. El Departamento de Marketing en la estructura organizativa de la empresa
- Definicion y clasificaciones del Marketing
- La funcidén del Marketing en la empresa.
1.2. El consumidor: objetivo del Marketing
- Los derechos del consumidor
- El comportamiento del consumidor.
1.3. La ofertay la demanda
1.4. La competencia, analisis y control.

2. El Mercado
2.1. El Mercado Actual y el Mercado Potencial
2.2. La Segmentacién del Mercado
- Criterio de segmentacion
- Métodos de segmentacion
2.3. La investigacion comercial: objetivos y metodologia
- Técnicas de investigacion comercial
- El sondeo y la muestra
- El cuestionario: técnicas de preparacion
- Estudio analitico e interpretacién de los datos.
2.4. Fases generales del estudio de mercado
- Preparacion
- Realizacion
- Conteo
- Interpretacion

3. El Producto y el Precio
3.1. La Politica de Productos
- Decisiones estratégicas durante el ciclo de la vida del producto.
- La cartera de productos
- La marca
- El envase
3.2. La Politica de Precios
- Métodos de fijacion de precios
- Legislacion sobre precios
- Lainflacién, la deflacion y los tipos de interés.
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4. La Comunicacion Comercial
4.1. La comunicacion comercial
- Formas y tipos de comunicacion
- Elementos del proceso de comunicacion
4.2. La Publicidad
- La eficacia del mensaje publicitario
- El presupuesto
- El Mensaje y los Medios
- Planificacion de campafias y promociones
- Merchandising
4.3. Otras modalidades de comunicacién comercial
- Las promociones
- Las relaciones publicas
- La venta personal.

5. Ventas y Distribucion
5.1. Organizacion de la Red Comercial
- Seleccién y formacién de vendedores
- Motivacion y remuneracién de los vendedores
- El control de los vendedores
- El Coaching
5.2. Logisticay canales de distribucion
- Tipos de intermediarios
- Mayoristas y minoristas
- Funciones, modelos y establecimientos de comercio minorista.
- Canales de distribucidon
- Tipos y funciones del canal de distribucion
- Seleccién estratégica del canal de distribucién
- Factores determinantes de la distribucién.

6. Introduccion al Marketing Electronico (e-Marketing)
6.1. El alcance del e-Marketing
6.2. Cadena de valor en Internet
6.3. Publicidad y campafias online
- Tipologia del usuario y anunciantes
- Formatos publicitarios
- Principales soportes
6.4. Normativa basica

7. Recursos de e-Marketing

7.1. Buscadores y posicionamiento en la Web: generar trafico
- Posicionamiento orgénico o natural (SEO)
- Las empresas de SEO en la actualidad
- Algunos consejos SEO para Google

7.2. Promocién en Buscadores (“Search Engine Marketing — SEM")
- Sistemas de pago por click
- Enlaces patrocinados
- Estadisticas de acceso a un site.

7.3. Email-Marketing: Ley seguridad de lainformacién

7.4. Mobile Marketing

7.5. Publicidad con Banners

7.6. Networking profesional: Econozco, neurona

7.7. Internet TV

7.8. Second Life: nuevo espacio virtual para el Marketing.
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8. Comercio Electrénico
8.1. ¢ Qué es el Comercio Electrénico?
- Ventajas para las empresas y los clientes
- Usos del comercio electrénico
8.2. ¢ Qué necesita una PYME para implantar una Tienda Virtual?
8.3. Arquitectura de una Tienda Virtual: informacién, venta, facturacién, distribucién,
tributacién y normativa (LSSICE)
8.4. Medios de Pago. Compra segura
- TPV virtual
- PayPal
8.5. El Catalogo Electrénico
8.6. Las subastas: e-Bay

9. Gestion de larelaciéon con el cliente
9.1. CRM en Internet: ZOHO, Salesforce.com

MODULO IV: GESTION FINANCIERA Y TIC

1. Lainformacidon econdmica de la empresa (NPGC)
1.1. Los Hechos Contables
1.2. Documentos Contables:
- Los Justificantes y los Resguardos
- La Factura
1.3. El Proceso Contable
- Normas y Principios mas importantes
1.4. El Registro Mercantil
1.5. Las Cuentas Anuales
- El Balance como expresion patrimonial
- La Cuenta de Pérdidas y Ganancias

2. El equilibrio patrimonial y financiero
2.1. Analisis Patrimonial
- Fondo de maniobra
- Coeficiente basico de financiacion y equilibrios patrimoniales.
- Ratios patrimoniales
2.2. Analisis Financiero
- Ratios de tesoreria: liquidez y capacidad de pago.
- Ratios de solvencia: fondo de maniobra y distancia a la quiebra.
- Ratios de endeudamiento

3. El Certificado Digital
3.1. Procedimientos generales: obtencién, exportacién, renovacién, revocacion.
3.2. Usos basicos: identificaciéon y firma

4. Factura Electrénica (e-Factura)

4.1. Beneficios y factores clave

4.2. Formatos utilizados

4.3. Obligaciones del emisor y del receptor.
4.4, Plataformas de la e-factura
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5. Optimizacion de los resultados econdmicos
5.1. Contabilidad y Costo o “Analitica”
- Conocer y calcular las Clases de Costes
- Célculo del “Coste de Ventas”
- Gastos de Explotacion, Amortizaciones y Provisiones.
5.2. Rentabilidad de la empresa
- El “Punto de Equilibrio”: umbral de rentabilidad.
- Rentabilidad del Capital Invertido: ROI, ROE
- Rentabilidad Comercial: Margen Bruto, EBTIDA.

6. La Tesoreria en las empresas
6.1. Distincidn conceptual entre “Resultados” y “Tesoreria”.
- Gastos e Ingresos. El Principio del “Devengo”
- Cobros y Pagos. La “Corriente Moderna”
6.2. El Presupuesto de Tesoreria.
- Situaciones presupuestarias.
- Correccion de desequilibrios presupuestarios.
6.3. Fuentes de financiacion
- A corto plazo.
- El crédito bancario
- El descuento bancario
- El crédito comercial.
- A medio y largo plazo.
- Préstamos
- Empréstitos.
- Ampliacién de capital
- Leasing

7. Bancaonline

7.1. Conceptos clave de la Banca Electrénica
- Gestion de la Tesoreria
- Contratacion de productos de Financiacién
- Finanzas 2.0

8. Financiacion de las TIC

8.1. Préstamo Tecnolégico: Plan Avanza, ICO

8.2. Plan FICO para el comercio.

8.3. Tratamiento fiscal de la inversién en tecnologia.

9. La Fiscalidad empresarial

9.1. Obligaciones Tributarias en la empresa.
- Impuestos directos e indirectos: figuras impositivas que afectan al empresario.
- Impuestos municipales: ordenanzas, tasas e impuestos, proceso de liquidacion.
- Calendario fiscal: obligaciones, datos, impresos.

9.2. Tributacion del Resultado Empresarial: IRPF — IS

9.3. Tributacion de las Operaciones Corrientes: IVA

9.4. La presentacioén de las Obligaciones Tributarias Telematicas

10. Aplicacién de las TIC en la Gestion Fiscal

10.1. Tramitacién electronica de la fiscalidad de las empresas
- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)
- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)
- Impuesto de Sociedades (1S)
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MODULO V: GESTION ADMINISTRATIVA Y SISTEMAS TI

1. Gestion Administrativa de las personas
1.1. El Departamento de Recursos Humanos
- Seleccién de recursos humanos
1.2. El Salario
- Introduccién
- El Recibo del salario: NOminas
- Tramitacion de la cotizacion
1.3. La Negociacidn Colectiva: convenios
1.4. El Contrato de Trabajo
- Aspectos basicos del contrato de trabajo
- Tipos y modalidades de contratacion
- Contratacion Laboral
- Contratacion Mercantil
- Subcontratas
-ETT's
1.5. Los programas de formacién
1.6. El Sistema de Seguridad Social
- Regimenes del Sistema de Seguridad Social
- Obligaciones con la Seguridad Social

2. El Inventario y la Gestion de Almacenes.
2.1. Aprovisionamiento y compras
2.2. El Proceso de compras

- Planificacion de las compras

- Analisis de necesidades

- Solicitud de ofertas y presupuestos.
2.3. Gestion de Proveedores

- Criterios de valoracion de la oferta.

- Seleccién de proveedores

- Negociacioén de las condiciones.
2.4. Gestidn del Stock

- Tamafo y estructura del stock

- Gestidn del stock o existencias

- Rotacion del stock
2.5. Los Inventarios

- Tipos de inventarios

- Valoracion del inventario

3. Seguridad

3.1. El concepto de seguridad en las TIC y sus tres principios.

- Confidencialidad
- Integridad.
- Disponibilidad
3.2. Laimportancia de la seguridad en las TIC
- Impacto en el negocio
- Principales amenazas
3.3. Obligaciones marcadas por la regulacion
- Politica de seguridad
- Aspectos organizativos para la seguridad.
- Clasificacion y control de activos
- Seguridad ligada al personal
- Seguridad fisicay del entorno
- Gestién de comunicaciones y operaciones
- Control de accesos
- Desarrollo y mantenimiento de sistemas
- Gestidn y continuidad del negocio

erece O * COLUCLA=0L,
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- Conformidad legal y auditoria
3.4. Latoma de decisidn en seguridad de las TIC
- Las opciones
- La decision

4. La Aplicacién de las TIC en el area de Recursos Humanos
4.1. Aplicacion de las TIC en la Gestion Laboral
- Software de néminas
- Bolsas de empleo online
4.2. Las aportaciones de la no presencialidad
- Laformacion sin barreras: e-learning
- Teletrabajo: la flexibilizacién del trabajo.
4.3. Laimportancia de la Comunicacién Interna: correo y boletines
4.4. Tramitacion electronica de la liquidacién de los pagos a la Seguridad Social: el
sistema RED.
4.5, La oficina virtual de la Seguridad Social
- Cotizacion online: emision de cabeceras de pago electrénico.
- Presentacion del documento TC2 (relacion nominal de trabajadores)
- Abono de las cuotas del documento TC1 (pago electrénico y domiciliacion en
cuenta).

5. EI DNI Electrénico
5.1. Obtener y verificar el DNIe
5.2. Servicios disponibles.

6. Las TIC en la Gestion de Inventarios y Almacenes
6.1. EL TPV
6.2. Los cédigos de barras y los sistemas RFID
- Usos
- Beneficios y ventajas
6.3. Software de gestion de almacenes.

7. Legislacion sobre las TIC

7.1. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico
(LSSICE)

7.2. Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPD)

8. Seguridad informatica en las PYMES.
8.1. La seguridad como parte estratégica de la PYME.
8.2. Recursos Humanos dedicados a la seguridad.
8.3. Sistemas de seguridad a implantar en la empresa
- Proteccién por capas: equipos, software, datos, red,...
- Tipologia de los problemas de seguridad.
- Efectos producidos en las PYMES por la falta de seguridad.
8.4. Inversion prevista en seguridad.
8.5. Recomendaciones de seguridad para la PYME.

MODULO VI: MODELO DE MADUREZ DIGITAL PARA PYMES

MODULO VII: PROYECTO FIN DE CURSO
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SOLICITUD DE INSCRIPCION CURSOS ON-LINE FOTO

PROGRAMA: LOCALIDAD:
DATOS PERSONALES
Apellidos: Nombre:
NIF, Pasaporte, NIE: Sexo: \ | ‘ _ M
Lugar de nacimiento: Fecha de nacimiento: Edad:
Direccion: No: Piso, Esc., Blogque:
C.P.: Ciudad: Provincia:
Teléfono particular: Teléfono movil: e-mail:
INDIQUE S| SE ENCUENTRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

Discapacidad Inmigrante Persona que vuelve al mercado laboral
DATOS ACADEMICOS

Educacion Obligatoria | ‘ Educacion Secundaria ‘ ‘ Estudios Universitarios | ‘ Otros:
Titulacion: Especialidad:
Centro y Lugar: ‘ Afio Académico:
DATOS PROFESIONALES
SITUACION LABORAL ACTUAL

ggsempleadola de menos de 1 Desempleado/a entre 1-2 afios Desempleado/a de mas de 2 afios

Empleado/a por cuenta ajena ‘ ‘ Autdbnomo/a ‘ ‘ Otros:

No olvide incluir copia de los documentos que confirmen su situacién laboral, tal y como se indica al final de la
solicitud de inscripcion.

DATOS DE LA EMPRESA EN LA CUAL TRABAJA EN LA ACTUALIDAD

Empresa: Sector de Actividad:
Direccion: No: Piso, Esc., Blogue:
C.P. Ciudad: Provincia:
Teléfono: Fax: e-mail:
Puesto/Cargo: Departamento:
EXPERIENCIA PROFESIONAL (indique sélo las 3 ultimas empresas)
ANOS EMPRESA CARGO
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DATOS EN FORMACION COMPLEMENTARIA

CURSOS REALIZADOS

NOMBRE DEL CURSO ENTIDAD CON LA CUAL SE HA REALIZADO N° DE HORAS

EQUIPAMIENTO Y CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

EQUIPAMIENTO Y PROGRAMAS ‘ NADA USUARIO/A | AVANZADO

EQUIPAMIENTO:

¢ TIENE CONEXION A INTERNET Y CORREO ELECTRONICO?

OFIMATICA: WORD, EXCEL, ACCESS Y POWERPOINT

INTERNET Y CORREO ELECTRONICO

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

IDIOMA BAJO MEDIO ALTO

DATOS DE INTERES

¢HA REALIZADO MAS CURSOS CON NOSOTROS? (indique cuales y la localidad donde lo ha realizado):

INDIQUE LOS MOTIVOS POR LOS QUE DESEA REALIZAR ESTE PROGRAMA:

¢COMO NOS HA CONOCIDO?

Prensa, Radio, Carteles, etc. Ferias, Congresos, etc. Péaginas Web
Especificar: Especificar: especificar:
. Otros,
Antiguos/as Alumnos/as Empleados/as de la EOI I
Especificar:

PROYECTO. BREVE DESCRIPCION.

GRADO DE DESARROLLO ACTUAL DEL PROYECTO

Solo la idea Ha realizado TRABAJO DE CAMPO significativo
En TRAMITES DE CREACION (Ayuntamiento, CREADO Y EN FUNCIONAMIENTO desde hace
Hacienda. Seguridad Social, ...) afos.

Idea basica del proyecto o descripcién de la empresa:

No olvide adjuntar a esta solicitud los siguientes documentos: )
NO SE EVALUARA NINGUNA SOLICITUD QUE NO ADJUNTE TODA LA DOCUMENTACION

- Dos fotografias
- Fotocopia del DNI o del NIE

- Fotocopia que acredite su situacion laboral actual, o sea:
o0 |AE o documento de pago alaS S como autbnomo/a, o
o Documento de demanda de empleo o de demanda de mejora de empleo, o
0 Acreditacion de la empresa en la que trabaja (certificado de la empresa o en su defecto copia de la
cabecera de la ultima némina)
-- En su caso, fotocopia del certificado académico o Titulo

Pagina 10 de 11
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Edicion: 1
CONDICIONADO GENERAL CURSOS ON-LINE FSE

La superacion de los cursos largos con metodologia on-line o mixta on-line/presencial cofinanciados por FSE que imparte la Fundacion EOI
y, en consecuencia, la obtencién del Diploma acreditativo del mismo, estan sujetas al cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. PARTICIPACION Y ASISTENCIA

La participacién en todas las sesiones lectivas, tutorias y demas actividades del curso es obligatoria. La justificacion de la participacion
a las clases on-line se hara mediante el informe de conexion correspondiente. La justificacion de la asistencia a las tutorias de proyecto
presenciales se hara mediante la firma de las Resefias de Tutoria correspondientes.

En el caso de ausencia por enfermedad, accidente o cualquier otra causa justificada, el/la participante lo notificara a la Direccion del
curso lo antes posible, aportando justificacion documental de tal contingencia.

Para superar la condicion de Participacion y Asistencia, el/la alumno/a debera participar de forma activa en las actividades
programadas y asistir como minimo al 80% de las horas de tutoria asignadas. Excepcionalmente, en el caso de que un/una
participante no alcanzara la asistencia minima, una vez analizadas y evaluadas las circunstancias y situaciones particulares
justificadas, la Direccién del curso podra proponer que el/la participante supere esta condicion siempre que haya asistido como minimo
al 50% de las horas de tutoria asignadas, siempre que, en este caso, haya superado al menos el 90% de las evaluaciones de los
modulos, con las premisas expuestas en el punto 2. Evaluaciones.

2. EVALUACIONES

Se realizaran evaluaciones de conocimiento, aprovechamiento y asimilaciéon de cada moédulo, asi como de los trabajos en grupo,
teniendo en cuenta, en este caso, ademas del nivel de conocimiento, el grado de participacion y la calidad de la presentaciéon de cada
participante.

Para superar la condicién de Evaluaciones, los/las participantes deberan aprobar al menos el 80% de los médulos del curso con una
nota minima de 5 sobre 10, siendo obligatorio aprobar los médulos de Marketing, Finanzas y Entorno Juridico o Fiscalidad en los
cursos de Creacion de Empresas y los de Marketing internacional, Finanzas internacionales y Contratacion internacional en los cursos
de Gestién Internacional.

Excepcionalmente, una vez analizadas y evaluadas las circunstancias y situaciones particulares justificadas, la Direccion del curso
podra proponer que un/a participante supere esta condicion siempre que haya aprobado al menos el 50% de los médulos, incluyendo
obligatoriamente Marketing, Finanzas, y Entorno Legal o Fiscalidad en los cursos de Creacion de empresas y Marketing internacional,
Finanzas internacionales y Contratacion internacional en los cursos de Gestion Internacional, siempre que, en este caso, haya
superado al menos el 90% de las horas de tutoria asignadas.

3. PROYECTO FIN DE CURSO

Para superar el curso, es condicién imprescindible que el/la participante realice y presente, en el plazo sefialado por la Direccion del
curso, un Proyecto final de curso, que ademas debera alcanzar la calificacion de APTO/A.

4. DIPLOMA

La superacion del curso y, en consecuencia, la obtencién del Diploma acreditativo del mismo requiere que el/la participante haya
superado todas y cada una de las condiciones anteriormente enunciadas.

“En cumplimiento de la vigente LOPD, la Fundacién EOI le informa de que sus datos personales van a ser incorporados a un fichero titularidad de EOI cuya
finalidad es poder realizar una eficaz gestién de su solicitud de inscripcién en cursos de EOI impartidos dentro del Programa Operativo aprobado por el Fondo
Social Europeo, a efectos de realizar el correspondiente proceso de seleccién y demas gestiones asociadas a los cursos. Dichos datos personales no seran
cedidos a ningun tipo de organizacién, ni publica ni privada, con la excepcion de las autoridades publicas comunitarias y nacionales que legalmente tienen
atribuidos el gestién y control del Fondo Social Europeo, a los efectos de evaluacion y control, quedando bajo la plena responsabilidad de EOI. Los afectados
podran ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién frente a EOI, Responsable del Fichero, en la direccion siguiente: Avenida Gregorio
del Amo, nimero 6 de Madrid (Ciudad Universitaria, 28.040) o mediante el envio de un mail a la direccién de correo lopd@eoi.es.

Igualmente, en los cursos realizados en colaboracién con el Instituto de la Mujer, los datos personales de las interesadas se incorporaran también a un fichero
titularidad del Instituto de la Mujer, que facilitara a las solicitantes la informacion oportuna.

Asimismo, en aplicacion de lo sefialado por la LSSI, el abajo firmante presta su consentimiento expreso a EQIl para que ésta pueda, en el futuro, proceder a enviarle
a su cuenta de correo electrénico comunicaciones publicitarias o promocionales acerca tanto de cursos de la EOl como de boletines de noticias sobre la misma
entidad que puedan ser de su interés. En cualquier momento, podra revocar el consentimiento prestado con la simple notificacién de su voluntad mediante el
reenvio de un correo electrénico a la siguiente direccion Issi@eoi.es.”

LOPD: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
LSSI: Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico.

Fundacion EOI facilitara al alumno una cuenta de correo electrénico para el seguimiento del curso de formacién on-line.

Ademas del mantenimiento de las relaciones necesarias para la imparticion del curso de formacion on-line, EOI advierte de que el flujo de comunicaciones por la
referida cuenta de correo electrénico se utilizard por Fundacién EOI para evaluar la dedicacion y participacion activa del/de la participante. Por ello, las personas de
la Fundacion EQI (y/o de las empresas que colaboran con EOI en la prestacion de servicios de asistencia en cursos on-line) con responsabilidad de supervision en
el curso concreto en el que se matricula el/la participante seran destinatarias de todas las comunicaciones que el/la participante realice a otros/otras participantes y/o
profesorado de dicho curso utilizando la via descrita, circunstancia ésta que el/la participante firmante consiente y autoriza expresamente

Lugar y Fecha: Nombre, dos Apellidos y Firma:
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SEMINARIO

COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS. B2B

Palencia

20 de Octubre de 2008

29 de Octubre de 2008

Ayuntamiento de Palencia Agencia de Desarrollo Local

Camilo Gonzalez

Plaza de la Inmaculada n° 8 34001 Palencia

979706430

desarrollo@aytopalencia.es

91 3495600

Jose Luis Higuero

joseluishiguero@eoi.es


mailto:joseluishiguero@eoi.es�
mailto:desarrollo@aytopalencia.es�

CURSO

DIAGNOSTICO Y GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA.

Palencia

Palecia

19 de septiembre de 2008

30 de abril de 2009

Agencia de Desarrollo Local. Ayuntamiento de Palencia

Juan José Vega

Plaza Mayor, s/n

979 706 430

jvega@aytopalencia.es

91 349 56 26

vanesasanchez@eoi.es

Coordinadora: Vanesa Sanchez Martin
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Tipo de curso CURSO

Denominacion del curso  DIAGNOSTICO Y GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA.

Localidad Palencia

Provincia Palecia

Comienzo 12 de abril de 2008
Finalizacion 18 de octubre de 2008

Informacion e inscripciones

En "localidad"

Institucion: Agencia de Desarrollo Local. Ayuntamiento de Palencia

Persona de contacto Juan José Vega

Plaza Mayor, s/n
Direccién

Teléfono 979 706 430

E-mail jvega@aytopalencia.es

Otros

En EOI

Nombre

Teléfono 913495626

E-mail vanesasanchez@eoi.es

Otros Coordinadora: Vanesa Sanchez Martin


mailto:vanesasanchez@eoi.es
mailto:jvega@aytopalencia.es

B 2 Veoi©

Formacion de Consultores TIC
Badajoz
Badajoz
14/02/2008

14/04/2008

Vivernet
Lola Palacios
Avda. Pardaleras, 2- 1°

924 229 390

lolapa@vivernet.com

Jose Luis Higuero

91456 19 26

joseluishiguero@eoi.es

WWW.€0i.es



mailto:lolapa@vivernet.com
mailto:joseluishiguero@eoi.es
http://www.eoi.es/
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Tipo de curso CURSO

Denominacion del curso Consolidacion de empresas de base tecnolégica

Localidad Varias (curso por toda Espafia)

Provincia Varias

Comienzo 28-nov-07
Finalizaciéon 31-may-08

Informacion e inscripciones

En "localidad"

Institucion: CDTI-UNIEMPRENDIA

Persona de contacto Ezequiel Cantaluppi

Direccion

Teléfono 91 806 3592

E-mail

Otros Los alumnos habran tenido que superar la parte presencial
En EOI

Nombre Rebeca Gomez Perea

Teléfono 91 34956 79

E-mail rebecagomez@eoi.es

Otros


mailto:rebecagomez@eoi.es

o Yeoie

Formacion de Consultores TIC
Santiago de Compostela
Santiago de Compostela
23/11/2007

18/02/2008

Fundacion para el fomenbto de la calidad industrial Galicia
Javier Rodriguez
Praza de Europa (Area Central) 15-A 6°C

881999 115

javier.rodriguez@sociedadedainformacion.eu

Jose Luis Higuero

91456 19 26

joseluishiguero@eoi.es

WWW.€0i.es



mailto:javier.rodriguez@sociedadedainformacion.eu
mailto:joseluishiguero@eoi.es
http://www.eoi.es/
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Formacion de Consultores TIC
Valencia
Valencia
22/11/2007

18/01/2008

Begofia Garcia
C/ Luis Vives 6-9

963914030

bgarcia@adtcv.es

Jose Luis Higuero

91456 19 26

joseluishiguero@eoi.es

ANETCOM



mailto:bgarcia@adtcv.es
mailto:joseluishiguero@eoi.es
http://www.eoi.es/

DIAGNOSTICO Y GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA.

Palencia

Palencia

05/10/2007

30/04/2008

Asociacioén Provincial Industriales del Metal - APIME

Dictinio Fernandez

Pza. Julio Lazurtegui, 8, 6° C

987088010

apime@terra.es, apime@wanadoo.es

http://apime.eu/

DNA. PILAR PURROY

913495689

WWW.E0i.eS



mailto:apime@terra.es,
http://apime.eu/
http://www.eoi.es/
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Formacion de Consultores TIC

01/10/2007

31/10/2007

Consejo de Economia e Innovacion de la Comunidad de M:

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 14

91420 64 74

Jose Luis Higuero

91456 19 26

joseluishiguero@eoi.es

WWW.€0i.es



mailto:joseluishiguero@eoi.es
http://www.eoi.es/
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Formacion de Consultores TIC

28/09/2007

18/12/2007

Fundacién CTIC
Eva Castano

Parque Cientifico-Tecnologico de Gijon

984 29 12 12

eva.castano@fundacionctic.org

www.fundacionctic.org

Jose Luis Higuero

91456 19 26

joseluishiguero@eoi.es

WWW.€0i.es



mailto:eva.castano@fundacionctic.org
http://www.fundacionctic.org/
mailto:joseluishiguero@eoi.es
http://www.eoi.es/
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Gestion de la Innovacion (Para Profesores EOI)
Madrid y Sevilla
Madrid y Sevilla
14-sep-07

28-may-08

Dina. M? Victoria de la Riestra Rivera
91 349 56 83

mvictoriadelariestra@eoi.es



mailto:mvictoriadelariestra@eoi.es

DIAGNOSTICO Y GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA.

27/01/2007

30/09/2007

Fundacion INVATE (Instituto Valenciano de Tecnologia)

Amparo Moya

ClLibreros, 3

ormacion@invate.es

www.invate.es

963520834



mailto:formacion@invate.es
http://www.invate.es/

CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Abierto Plazo de Inscripcion

30/09/2007

Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Regién de Murcia

Eloisa del Riego

Alfonso X el Sabio, 13

968 23 23 76

WWW.COoiirm.es




SEMINARIO

SOFTWARE LIBRE

Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas de Gran Canaria

09/11/2009

Sociedad de Promocion Economica de Gran Canaria

Carlos Mendieta

928424600 ext 23

cmendieta@spegc.org

DNA. MONICA LOPEZ

91.349.56.43

monicalopezuria@eoi.es



mailto:monicalopezuria@eoi.es�
mailto:cmendieta@spegc.org�
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CREACION DE EMPRESAS TIC

GALICIA

16 de FEBRERO de 2007

Colexio de Enxefeiros de Telecomunicacion

RAQUEL LOPEZ

RUA POLICARPO SANZ, 11, 1°

=
?
o
N

986 46 52 34

aetg@aetg.org

Plazo de inscripcion abierto

DNA. ESPERANZA CAMPOS

91 349 56 95

esperanzacampos@eoi.es
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