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1. Datos e identificacion del proyecto

La reciente crisis econdmica ha cuestionado el modelo tradicional de las escuelas de
negocio. Las mas innovadoras estan aprovechando este momento para transformarse y
adaptar su oferta formativa y responder asi a las nuevas demandas econdmicas, sociales
y culturales, pues cada vez son mas los que afirman que el futuro de las escuelas de nego-
cio pasa por volver a ser escuelas creadoras y transmisoras de valores académicos, huma-
nos y publicos. Asi, de cara al futuro, deberdn prestar especial atencién a incorporar los
tres grandes impulsos del siglo XXI: la globalizacion, la tecnologia vy la sostenibilidad, for-
mando lideres que sean reflexivos, creativos y criticos y estén preparados para implantar
criterios de racionalizacion en la gestion publica y privada e impulsar la modernizacion de
la sociedad.

La Escuela de Organizacion Industrial (EOI) fue la primera institucion espafiola en ofrecer
estudios de postgrado en los afos 50. En los 60 fue el primer centro de enseflanza en incor-
porar las nuevas tecnologias informaticas a la gestion empresarial. En los afios 70 jugd un
papel protagonista en la transicion hacia la democracia ayudando a trasladar a la gestion
empresarial los valores civicos de convivencia pacifica y respeto por la diversidad. Ade-
mas, se convirtid en la primera escuela de negocios especializada en cuestiones medioam-
bientales y consolidd su liderazgo en este campo en los aflos 80. A finales de los 90, la
Escuela apostd por la formacion on line y el desarrollo, hasta la actualidad, de una red de
servicios para PYMES.

Entre las preocupaciones y actividades de la Escuela a lo largo de su historia ha estado
siempre el objetivo de mejorar la competitividad de las empresas espafiolas. Como insti-
tucion dedicada a promover el aprendizaje, el papel de la EOIl en un escenario como el actual
es significativo y relevante, principalmente ayudando a que se formulen las nuevas pre-
guntas que decidiran la competitividad y el bienestar de nuestra sociedad.
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En ese marco, la EOIl es consciente de que hay que transformar la manera en que se pro-
duce el aprendizaje. Al igual que, en general, las relaciones sociales, las transacciones empre-
sariales o la actividad politica, se han visto radicalmente transformadas por el impacto de
las tecnologias de la informacion, la concepcioén de la formacion en la manera en la que la
hemos conocido en los ultimos doscientos afos estd saltando por los aires. Esta revolu-
cidon es mas evidente y veloz cuanto mas nos acercamos en el proceso formativo al mer-
cado laboral. El impacto de la tecnologia afecta al modo en que hemos venido haciendo las
cosas hasta ahora en materia de formacion, estd cambiando el papel del profesor, la acti-
vidad en el aula y el desarrollo de la propia experiencia formativa. Pero su verdadero impac-
to se medira en el porqué vy el para qué aprendemos, y en el quién acredita este saber y
para qué.

En una realidad global y abierta, las motivaciones y legitimidades de los sistemas de
aprendizaje se van a ir separando progresivamente de modelos locales y rigidos, soporta-
dos en el monopolio de la acreditacidn oficial —propio de las actividades reguladas o
intervenidas— hacia criterios en los que prima la permanente adecuacion de las capacida-
des y conocimientos a las exigencias de un mercado laboral global y en constante evolu-
cion y a la adquisicion de habilidades de forma individualizada, en ambitos cercanos a las
tareas concretas que se desempenfan en el trabajo.

Para adaptarse al nuevo contexto, EOIl ha hecho una apuesta decidida y pionera por
métodos de aprendizaje basados en la educacidn expandida y en la formacion en movili-
dad, tratando de romper el tabique que separaba la clase de la realidad laboral y perso-
nal. Para ello, ha adoptado también nuevas técnicas y conceptos como los siguientes:

El llamado “Pensamiento de Disefio” o “Design Thinking” (metodologia de trabajo por
proyectos que combina técnicas de creatividad con la integracion de la perspectiva del
usuario final, desde el inicio mismo del proyecto), ha producido una transicién en la for-
macion ofrecida que se incorpora perfectamente a la cultura tradicional de EOl —que exi-
gia para acceder al titulo un riguroso proyecto de empresa— y concentra el aprendizaje
en la adquisicion de habilidades esenciales para el desarrollo de la carrera profesional.

Se construyen los programas vy se desarrollan los contenidos a través de Crowdsourcing.
Son los actuales alumnos, los pasados y los futuros, y las empresas clientes, en colabora-
cion con los responsables de los cursos, los que definen cuales son los temas y conteni-
dos que demandan para su formacion y para la mejora de su competitividad. Se apuesta
por los valores del acceso abierto y la cultura digital.

Igualmente importante en el nuevo disefo de la actividad EOI es el concepto de “Prototi-
pado”, que se basa en la incorporacion de la idea de producto no perfecto, no acabado,
para gue se pueda testar cuanto antes y, si es necesario, reconducirlo con rapidez. Se eli-
minan asi los ciclos largos de producto que hacen perder competitividad.

Por ultimo, la integracidn de los dispositivos moviles y del software libre marcan las tenden-
cias mas innovadoras para afrontar las necesidades formativas de la sociedad actual: la cre-
atividad, el trabajo en equipo, el aprendizaje permanente vy la colaboracion abierta. Dentro
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de ese marco, en concreto, el proyecto Mobile Learning EO/ apuesta, por un lado, por
experimentar con las capacidades de conectividad, ubicuidad y produccidon multimedia que
permiten los dispositivos moéviles de Ultima generacion como smartphones y tablets vy,
por otro lado, por aprovechar el potencial de innovacidn que permite el software libre con
el sistema Android.

Desde 2009 los alumnos EOI han contado con un dispositivo movil 3G Android para utili-
zarlo como herramienta de aprendizaje y de comunicacion en red. De esta forma, tanto pro-
fesores como alumnos comparten recursos educativos y se comunican entre si en todo
momento y desde cualquier lugar. Desde que iniciara el proyecto Mobile Learning, EOIl ha
formado a mas de 1.000 alumnos facilitdndoles los dispositivos moviles de ultima genera-
cién con software libre Android (smartphones en 2009 vy tablets en 2010), asi como la cober-
tura de conectividad 3G permanente. En ese sentido, el proyecto m-/learning supone un
paso mas en la adopcion del software libre y la apuesta por la Web social que la EOl se mar-
co6 en su Plan Estratégico 2020.

Este proceso se puede apreciar tanto en el plano de herramientas tecnolégicas (con la inte-
gracion de la plataforma de aprendizaje Moodle y la comunicacion 2.0 en blogs, redes socia-
les y repositorios multimedia) como también en el dmbito de la investigacidn, con la recien-
te publicacion del Informe “La Oportunidad del software libre: capacidades, derecho e
innovacion” o, por ejemplo, con la publicacién del libro “Experiencias educativas en las aulas
del siglo XXI. Innovacién con TIC”, que ha sido editado por la Fundacion Telefénica y
coordinado por la Asociacion Espiral. En sus paginas se puede acceder a cerca de cien expe-
riencias educativas TIC en distintos niveles de formacion, entre las que se encuentra el
proyecto Mobile Learning EQ/ dentro del apartado dedicado a la ensefanza superior.

El Mobile Learning es mucho mas que una tecnologia concreta, es todo un ecosistema de
interacciones, aplicaciones y contenidos que facilitan la comunicacion en red y el trabajo
colaborativo. En definitiva, el proyecto desarrolla algunas de las claves para construir un
modelo de Educacién Abierta. En efecto, el modelo de aplicaciones que sostiene el proyec-
to Mobile Learning EQOI se define fundamentalmente por su caracter abierto, ya sea por el
empleo de software open source o por el uso abierto de herramientas de cloud compu-
ting como son las Google Apps.

En este sentido, alumnos y profesores disponen de cuentas personales de Google Apps que
les permiten acceder con un dominio propio y gestionado por EOI (@learning.eoi.es) a las
aplicaciones de comunicacion y trabajo colaborativo integrados en los servicios de Goo-
gle: principalmente, correo electrénico y chat, por un lado, y calendarios, documentos y
sites web compartidos, por otro. El entorno @/earning.eoi.es supone el primer interfaz de
acceso a las aplicaciones de los dispositivos moviles y es utilizado de forma intensiva tan-
to desde la gestion académica de los programas (con sites publicos, listas de correo y calen-
darios compartidos), como por los propios alumnos para la coordinacidon de sus proyec-
tos de Master como work in progress en abierto.

En el camino natural que va de los espacios mas privados al entorno mas publico de
Internet, los alumnos cuentan ademas con blogs personales dentro de la blogosfera EOI,
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donde trasladan sus reflexiones sobre su campo de conocimiento a un publico potencial-
mente mas amplio.

Este itinerario desde lo abierto a lo publico tiene como objetivo formar a los alumnos en
la importancia de construir una reputacién profesional en Internet aprovechando el poten-
cial de networking y la visibilidad que ofrecen las redes sociales. De este modo, la activi-
dad en estos espacios se integra en la formacion a través del disefio de etiquetas (o has-
htags) especificas que facilitan la conversacion con cierto orden y posibilidad de recuperacion.

Finalmente, la combinacion de actividades en las distintas aplicaciones (aula virtual, Goo-
gle apps, blogs y redes) se recoge a través de sites web especificos de cada programa.
Su funcidn es facilitar el acceso de los alumnos a sus espacios digitales y favorecer el
seguimiento por parte de los profesores y del publico en general.

2. €l modelo organizativo

Tanto el proyecto analizado (Mobile Learning) como la organizacion publica que lo desarro-
lla (EOI), encajan en la clasificacion propuesta para el Sector Administracion y Competiti-
vidad denominada “Administracion Abierta”, en la que se agrupan aquellas organizacio-
nes publicas que en el desarrollo de sus competencias y funciones aplican de forma significativa
los principios de participacion y transparencia, considerandolos como practicas abiertas,
y también aquellas en las que se produce una colaboracion o una conexidn especialmen-
te estrecha con el sector privado.

La Escuela de Organizacion Industrial es una fundacion del sector publico estatal vincula-
da al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Fue fundada en 1955, siendo la primera
escuela de negocios de Espafa y una de las primeras de Europa, con la mision principal
de dedicar su actividad docente e investigadora al desarrollo del talento directivo y a la
mejora de la cualificacion técnica de los titulados universitarios, directivos y empresarios
gue pasan por sus aulas. En estas cinco décadas, mas de 50.000 alumnos se han forma-
do en ella y ocupan puestos de responsabilidad en empresas e instituciones, contribuyen-
do a que la Escuela haya jugado durante todos estos afos un papel decisivo en la moder-
nizacion y profesionalizacion de la economia y la industria espanola.

Hoy en dia, EOl imparte una amplia y rigurosa oferta académica en sus sedes de Madrid y
Sevilla, con programas master para jovenes titulados, master executive, programas direc-
tivos y cursos de especializacion en las areas de direccidon de empresas, tecnologia, medio
ambiente, innovacion, sostenibilidad, comunicacion...etc. Todo ello, junto con una intensa
labor de cooperacidn con el entorno empresarial, una amplia y variada actividad extra-
académica y un claro compromiso con la generacidon de conocimientos e iniciativas Utiles
para la sociedad.

El Plan EOI 2020 define su Misidn en los siguientes términos:



Sectores de la nueva economia 20+20 1 301 |
ADMINISTRACION Y COMPETITIVIDAD

“Formar a los alumnos de postgrado y profesionales, producir y difundir conoci-
miento a la sociedad, y ofrecer servicios de valor afadido de apoyo a empresas, empren-
dedores y administraciones,

...con el fin de ayudarles a alcanzar la excelencia en el contexto globalizado de una
economia social, verde y digital,

...en los ambitos de la industria, el medioambiente, la innovacion, las nuevas tecnolo-
glas y la gestion del conocimiento”.

Por su parte, el Plan define la Vision EOI 2020 de la siguiente forma:

“La EOI es una institucion abierta, digital y colaborativa, referente en formacion, ser-
vicios y gestion del conocimiento, en los ambitos de la sostenibilidad, tecnologia,
emprendiduria e internacionalizacion”.

Una de las principales fortalezas de la Escuela se encuentra en su capacidad relacional. Para
la elaboracion del Plan EOI 2020 se han escuchado y debatido mediante numerosos talle-
res participativos, las demandas, criticas y sugerencias de aquellos colectivos “que se jue-
gan algo” (los stakeholders) en el futuro de la Escuela.

El primer grupo es el de los clientes y proveedores, en tanto que es una organizacion
orientada al cliente. No se trata de una vision meramente transaccional, puesto que el
cliente de EOI participa activamente de diferentes maneras y define “una manera de ser”.
Son clientes que, con el tiempo, pueden acabar formando parte de la red de colaborado-
res/ proveedores de la Escuela. La Escuela es sabedora de que la marca EOI forma parte
del capital de sus alumnos y que con su insustituible ayuda seguirad potenciando su pro-
yeccion futura. La relacidon con las empresas tuvo un impulso crucial en la pasada década
mediante el desarrollo y consolidaciéon de una red de pequefas y medianas empresas:
Redepyme. La relacidon con las empresas también se ha intensificado a través de otras
ofertas formativas y de servicios, como la formacién in company.

En estos comienzos de siglo, los gobiernos no son ya los Unicos actores implicados en las
grandes cuestiones sociales y su eficacia y legitimidad pasan por una deriva hacia el con-
cepto de gobernanza. El proceso de transformacion de la economia hacia un modelo de
crecimiento renovado ha provocado en todo el mundo un papel activo de las Administra-
ciones publicas como motor de fomento de la innovacion tecnoldgica y como impulsoras
de la evolucidn del sector productivo. La responsabilidad de un cambio de esta magnitud
requiere de una perspectiva integral publico-privada, con emprendiduria conjunta de
organismos publicos y de empresas.

Por otro lado, las organizaciones publicas se enfrentan en la actualidad a grandes retos que
pasan por mejorar las relaciones entre gestidn publica y ciudadanos y por colocar en la base
del sistema de gestion publica a profesionales creativos capaces de adaptarse al nuevo
entorno socio-econdmico. Ademas, el sector publico en Espafa representa el 40% del PIB,
siendo la Administracion Publica el principal agente de cambio social. La formacion en este
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sector se revela como la mejor manera de generar valor publico, mejorando la calidad de las
politicas y servicios publicos vy, con ello, mejorar la gobernanza democratica.

3. €l papel de la innovacion

Internet y los servicios de redes sociales han quebrado la capacidad de las familias y de la
escuela de controlar la vida social y han terminado con el monopolio de esta ultima sobre la
informacion y el conocimiento accesibles. Al mismo tiempo, sin embargo, constituyen pode-
rosos medios potenciales al servicio de la educacion y no menos poderosos escenarios
alternativos de aprendizaje en contenido, en procedimientos y en criterios de legitimidad.

Las TIC han creado un nuevo escenario de sociabilidad con nuevas posibilidades explora-
torias, vias alternativas de acceso a la informacion y el conocimiento, espacios para la cre-
atividad, oportunidades de cooperacion mucho mas amplias de las que ofrecian la institu-
cion académica clasica o la comunidad local. Las posibilidades y usos reales de las TIC
son inmensas, en particular sus dimensiones de alfabetizacién tecnoldgica, cooperacion,
creatividad y renegociacion de lo que debe ser enseffiado y aprendido.

La EOI cuenta con un sistema educativo propio que marca su sefla de identidad al incor-
porar por primera vez en el campo de la educacion superior en Espafa metodologias
innovadoras como son el Mobile Learning con tecnologias moviles (aprendizaje en movili-
dad y trabajo en red), las técnicas del Desing thinking (cultura del prototipado y learning
by doing) y el aprendizaje abierto de la educacion expandida (contenidos en abierto y apren-
dizaje entre pares).

Las soluciones tecnoldgicas de hardware y software del modelo educativo EOI respon-
den a un enfoque abierto y colaborativo. Ello explica tanto la eleccion de dispositivos
moviles como herramientas basicas de aprendizaje, como la utilizacion de sistemas de soft-
ware libre como garantia de apertura, innovacion y sostenibilidad.

Las innovadoras herramientas digitales del modelo educativo EOI son las siguientes:

Aula Movil

Desde 2009 EOI facilita en sus programas de postgrado y executive la conectividad per-
manente 3G y los dispositivos moviles de ultima generacion con software libre Android.

En 2009 los dispositivos asignados fueron smartphones HTC, mientras que en 2010 se
sustituyeron por tablets Samsung de 7 pulgadas, antes incluso de que fueran distribuidos
en las tiendas comerciales. La eleccidon de Android, en lugar de otros sistemas propieta-
rios como pueda ser Windows Mobile o Apple, responde al apoyo de EOI a los sistemas
libres, a la capacidad de innovacion abierta que permite frente a otras plataformas restrin-
gidas, y a su integracion nativa con el entorno de Google Apps.
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Aula Digital

El aula virtual de EQOI se desarrolla sobre el software de codigo abierto Moodle y supone
la primera red social de encuentro para profesores y alumnos mas alla de la clase fisica.
Todos los cursos de EOI cuentan con una aula propia en la plataforma on /ine, que es un
espacio privado y restringido donde se prolongan los debates y se extiende el intercam-
bio de documentacion digital.

Ademas, se cuenta con un soporte adicional de videoconferencia Wimba que permite a
profesores y alumnos interactuar con un sistema multiusuario y compartir documentos de
forma sincronica.

Aula Publica

Todos los alumnos de los mas de 40 programas de postgrado y executive cuentan con su
propio blog personal en la blogosfera de la Escuela (www.eoi.es/blogs). En ese sentido,
los blogs son utilizados como espacios propios para la autoria personal y la proyeccion pro-
fesional bajo el asesoramiento de sus directores y profesores.

La blogosfera educativa de EOI cuenta con tres tipos de blogs: de alumnos, de directores
de programa y de programas; estos ultimos, blogs colectivos que suman los posts de alum-
nos y directores de programa, permitiendo ademas la incorporacion de posts de profeso-
res para la imparticion de sus materias.

Aula Abierta

Alumnos vy profesores disponen de cuentas personales de Google Apps que les permiten
acceder con un dominio propio y gestionado por EQI (@/earning.eoi.es) a las aplicaciones
de comunicacién y trabajo colaborativo integrados en los servicios de Google: correo
electrdénico, chat de audio y video, calendarios, documentos vy sites web. Ese entorno
supone el primer interfaz de acceso a las aplicaciones de los dispositivos modviles y es uti-
lizado de forma intensa tanto para la gestidn académica de los programas como por los
propios alumnos para la coordinacion de sus proyectos Master.

Aula Taller

El trabajo de los alumnos se estructura en torno a proyectos colaborativos de innovacion
abierta. Para desarrollar los procesos creativos de generacion de ideas y su traslado a opor-
tunidades de negocio sostenibles, EOl emplea la metodologia Design Thinking de una mane-
ra transversal en todos sus programas.

Una vez en marcha, los proyectos son gestionados por los alumnos desde espacios web
con tecnologia de Google sites. Estos laboratorios digitales de prototipado en abierto
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permiten a sus autores, los alumnos, mostrar en publico los avances de su work in progresss
y construir su marca profesional en su drea de especializacion.

Aula €xpandida

En linea con el interés de EOI por abrir y compartir conocimiento, todos los contenidos de
los estudios de investigacion, los trabajos de los alumnos, los materiales docentes y las acti-
vidades extraacadémicas son gestionados en abierto para servir como medio de informa-
cion, fuente de riqueza formativa y bien publico.

Los mas de 1500 contenidos digitales de EOI se estructuran en sus areas estratégicas de
conocimiento: Economia digital, Economia social, Economia verde, Nuevas Industrias e Inno-
vacion y Creatividad en la Gestidn empresarial. Esta publicacion en abierto a través de sus
distintos repositorios (Savia para libros y Medijateca para videos) se complementa con la
difusiéon de los contenidos con licencias Creative Commons, que amplian el marco del copy-
right para permitir usos derivados y creativos por terceros.

Aula en Red

Saber comunicarse en el entorno digital, acceder a la informacion de una forma rapida y
resolver problemas complejos aplicando técnicas de innovacion abierta es critico en una
economia global. En la metodologia EOI se considera imprescindible conocer el funciona-
miento de las redes sociales para utilizarlas como medio de desarrollo profesional. En este
sentido, de todas las redes sociales actuales, el modelo EOI se centra en tres especificas:
Facebook para la interaccion social, Linkedin para la interaccion profesional y Twitter para
el intercambio de informacion especializada.

El caracter de lo libre y abierto se traslada mas alla del software y del hardware e impreg-
na otras iniciativas que son parte de la marca EOIl y que se pueden percibir en actividades
como las siguientes:

* Open Books: Dinamizacidn de un punto oficial de Bookcrossing para el libre intercam-
bio de libros fisicos

* Open Networks: Apertura de las redes Wifi libre sin contrasefa para facilitar la cone-
xion en sus instalaciones, garantizando también la conectividad 3G en movilidad.

* Open Voice: Tablones fisicos y virtuales (Facebook) para la participacion en la mejora
continua de los programas.

* Open Lab: Transformacion de espacios de estudio en laboratorios de trabajo en equipo.

* Open Class: Retransmision de clases fisicas en video streaming para su alcance interna-
cional, asi como difusion de eventos y conferencias en la red para la interaccién con el
publico on fine.

* Open Research: Apertura de procesos de investigacion a través de blogs y wikis para la
integracion de la participacion publica.

* Open Cloud: Difusion de contenido en las redes mas importantes de Internet como medio
de generacion de relaciones y conversaciones en la nube.
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* Open Sight: Dinamizacion de contenidos libres (musicas y fotografias).

* Open Event: Extenso programa de conferencias, talleres y seminarios de caracter abierto.

e Open Login: Programa de actividades extraescolares como aplicacidon concreta de apren-
dizaje expandido.

4. La cultura corporativa

La EOI es y quiere ser una escuela de negocios diferente desde los valores que proyecta a la
sociedad. En sus cursos se aprende a gestionar organizaciones, grandes o pequefas, publi-
cas o privadas, sociales o lucrativas, pero siempre desde la responsabilidad y el compromiso.
Las empresas que aprenden a dirigir los alumnos no persiguen como Unico fin maximizar los
beneficios del capital a corto plazo. Sus intereses como gestores son los de la propiedad y
su habilidad conciliarlos con los del entorno en el que desarrollan su actividad.

Las empresas son un ente social que adquiere sentido y crece en la medida en que inte-
gra una vision a largo plazo capaz de unir los intereses del capital con los de sus gestores
y trabajadores y los de la sociedad de la que se nutre y en la que crea rigueza y empleo.
La sostenibilidad y la creatividad son consustanciales a la formacion en EOIl y, mas que
una asignatura aislada y bienintencionada, impregnan cada uno de los moédulos y activi-
dades que se desarrollan.

Esa vision compartida y propia se quiere desde EOI que dure a lo largo de toda la vida
profesional de todos los que han pasado por sus aulas. En primer lugar, porgue hoy en dia
el aprendizaje trasciende a los periodos de juventud o a momentos mas o menos acci-
dentales en la carrera profesional, habiéndose convertido en una exigencia permanente.
En segundo lugar, porgue la relacion con los que han invertido su tiempo y su ilusion en
aprender con la EOI trasciende a una relacion comercial convencional. La construccidon de
EOI es obligatoriamente un proyecto compartido y su afdn no puede ser otro que el de
que la relaciéon con los antiguos alumnos sea bidireccional, proactiva y estable, dado que
el aprendizaje no es un producto sino un proceso capaz de unir la realidad con el deseo.

Hay que hacer referencia también en este apartado al alma de la Escuela, el emprendimien-
to. La Escuela es un lugar para emprender. Nunca como ahora la sociedad ha necesitado
personas capaces de hacer realidad sus ilusiones: crear nuevas empresas, transformar las exis-
tentes, poner en marcha nuevos proyectos. Es el momento de integrar la fuerza de la creati-
vidad vy la tension innovadora como algo natural y propio de la sociedad espanola.

Para terminar, los valores en los que se sustenta la actividad desplegada por EOIl en el dmbi-
to de su misién se describen en su Marco Etico: promover una economia socialmente com-
prometida, medioambientalmente respetuosa y financieramente responsable. Esos son los tres
valores que, por otra parte, impulsan los grandes acuerdos internacionales inspirados por Nacio-
nes Unidas. Por esa razon, EOI se adhirid voluntariamente al Pacto Mundlial (United Nations
Global Compact Lead) y a los diez principios fundamentales que promueve como marco gene-
ral en el que impulsar politicas econdmicas y sociolaborales responsables.
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Ademas, como institucion de educacion superior involucrada en la formacion de actuales
y futuros gestores, EOl se compromete a dedicarse a un proceso continuo de mejora-
miento de los siguientes principios y de su aplicacion, intercambiando practicas efectivas
con otras instituciones académicas:

1. Propdsito: desarrollar las capacidades de los estudiantes para que sean generadores
de valor sostenible para los negocios y para la sociedad.

2. Valores: Incorporar a actividades académicas y programas de estudio los valores de la
responsabilidad social global.

3. Método: Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos pedagdgicos que
hagan posible experiencias efectivas para un liderazgo responsable.

4. Investigacion: compromiso con una investigacion conceptual y empirica que permita
una mejor comprension acerca del papel de las corporaciones en la creacion de valor
sostenible.

5. Partenariado: interactuar con los gestores para ampliar el conocimiento sobre desafios
en la responsabilidad social y ambiental y explorar conjuntamente los modos efectivos
de enfrentarlos.

6. Didlogo: Facilitar el didlogo y el debate entre educadores, empresas, gobierno, consu-
midores, medios de comunicacion, organizaciones civiles y demas grupos interesados
en temas criticos relacionados con la responsabilidad social global y la sostenibilidad.

5. Configuracion organizativa

El claustro de la EOI estd formado por una red de profesores de perfil profesional de
experiencia y prestigio contrastable. Son aproximadamente 200 profesionales compro-
metidos con una dedicacion de mas de 100 horas docentes al aflo, que aseguran la verte-
bracién de los programas vy la coordinacion pedagdgica. El cuerpo docente se completa
con 1.500 profesionales que intervienen en los diferentes programas para compartir su expe-
riencia en temas especializados.

Los datos financieros mas importantes aparecen en el cuadro siguiente, donde se recoge
el balance presupuestario de 2006 a 2010:

TABLA 18
E_, Balance presupuestario de 2006 a 2010 (datos en miles de euros)

2006 2007 2008 2009 2010
Total ingresos 27.850 30.081 29.519 28.902 34.906
Total gastos 24.830 28.341 29.440 25.616 34.569
Resultado de explotacién 767 1.547 -614 3.192 334

Resultado del ejercicio 3.020 1.740 79 3.286 337
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El equipo de direccion, administracion y servicios de la Escuela alna la experiencia y conocimien-
to de sus trabajadores mas veteranos, con incorporaciones que completan capacidades y ase-
guran el relevo generacional de una manera natural. Son mas de 100 profesionales, con una media
de edad aproximada de 40 afos, en un 70% mujeres, y con una formacion especializada, que
va actualizandose de manera continuada gracias al Plan de Formacion.

La estructura organizativa de EOI situa en el centro a las comisiones transversales, es decir, a
la estructura informal, consistente en espacios de reunion fisicos y virtuales entre personas
de diferentes departamentos que comparten unos mismos procesos y/o responsabilidades.
En la estructura formal, la organizacion refleja unas lineas de negocio, orientadas hacia una
cuenta de resultados y que responden a los ejes tematicos de la Escuela. Estas lineas de nego-
cio se encuentran apoyadas transversalmente por las areas de soporte.

[8] 3 Estructura general

Divisiones de negocio

Divisiones
de soporte
Comision Comision Atencion
Académica al alumno
Comision de Comision
Gestion Digital
Comision Comision de
FSE/FEDER Marketing
Comision de
Negocio

Cuenta de resultados
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El Patronato de EOI es el érgano de gobierno y representacion de la Fundacion EOI, al
gue corresponde la obligacion de cumplir los fines fundacionales y administrar los bienes
y derechos que integran el patrimonio de EOI. La composicidon del Patronato viene deter-
minada por los Estatutos de EOI y de él forman parte notables instituciones (OEPM, IDEA,
Red.es).

EOI cuenta con un Consejo Asesor compuesto por algunas de las mas destacadas empre-
sas espanolas: La Caixa, Grupo Barrabés Consul SL, Acciona Energia, Freixenet, Indra,
Tragsa, BSH Electrodomésticos Espafia, AC Hoteles, Befesa Abengoa, Iberdrola, Funda-
cién Everis, Fundacion Vodafone, Repsol YPF, Imaginarium y Grupo M. Torres.

EOI siempre ha procurado estar cerca de los centros de decision empresarial e industrial de
nuestro pais, cuya cercania le ha permitido ser pionera en muchos aspectos relacionados
con la formacidén de directivos, la capacitacion de profesionales y la puesta en marcha de
numerosas iniciativas y proyectos. Un amplio niimero de empresas y organizaciones cola-
boradoras forman parte de sus consejos consultivos: de Medio Ambiente y Sostenibilidad,
de Energia, de Innovacion y Creatividad en la Gestion Empresarial, de Nuevas Industrias y
el Consejo Consultivo de Andalucia.

Por ultimo, en EOI siempre se ha concedido una especial atencidon a la dimensioén interna-
cional de la actividad. El enfoque internacional se formula a través de relaciones con pres-
tigiosas universidades y escuelas de negocios y la Escuela tiene firmados convenios y dis-
tintos tipos de acuerdos con universidades europeas, norteamericanas y asiaticas para la
realizacion de programas de intercambio, visitas de estudios y otras actividades varias.

A ello se afade la Red EOlI América. Los acuerdos institucionales con América Latina,
integrados por universidades y escuelas de negocio de primer nivel, participan en el dise-
Ao de programas formativos concretos, aportan profesores y colaboran en la elaboracion
de contenidos. Mas de 500 profesionales de la regidon se forman anualmente en los pro-
gramas Master, impartidos en colaboracion con Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA),
Escuela Internacional de Negocios de Colombia, Business School Sdo Paulo, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Pontificia Universidad Catodlica Madre y Maestra de Repu-
blica Dominicana y Universidad Catdlica Andrés Bello de Venezuela.

6. Estrategia

El Plan EOI 2020 establece 20 razones para un proyecto a diez afios vista, que son 20
objetivos estratégicos para orientar la transformacion. Un plan de accion 2009-2013 mar-
ca el camino hacia la consecucion de una escuela sostenible y lider en 2020, concretando
las 20 razones y sentando las bases de desarrollo necesarias a corto y medio plazo.

A lo largo de esos afos, el escenario econdmico de la escuela se estd sometiendo a impor-
tantes cambios y, especialmente, adaptandose al futuro de los fondos europeos, en los
gue ha encontrado la principal fuente de financiacidén y en buena parte la justificacion de
su actividad. Esto obliga a un cambio radical en el modelo de negocio para ser verdade-
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ramente competitiva y contribuir a la competitividad de nuestra economia mediante sus
programas formativos, servicios empresariales, la generacion y difusion de conocimiento
y la promocién de la equidad social.

En esta etapa la EOI quiere intensificar su papel como agente activo del Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo, de forma que pueda contribuir de la manera mas efectiva posi-
ble a dar respuesta a las debilidades de la economia espafiola. Quiere ser también un
Think Tank que se extienda a lo largo de todas las redes EOI de igual modo que aspira a
favorecer la coordinacion entre Administraciones y entre éstas y las empresas privadas.

El Plan EOI 2020 se articula en tres grandes estrategias de desarrollo que agrupan las 20
razones para la transformacion:

e Estrategial

Desarrollar una oferta diferenciada de formacion y servicios especializada en los dmbi-
tos de la sostenibilidad, la gestion de la tecnologia, la emprendiduria y la internacionali-
zacidon empresarial.

* Estrategia 2

Impulsar la escuela digital con un area académica altamente especializada, un soporte
técnico a la vanguardia y la adquisicion de unas infraestructuras adecuadas que permi-
tan el uso intensivo de las TIC.

e Estrategia 3

Construir un modelo de gestidn sostenible, proactivo con las prioridades estratégicas del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y del entorno, soportado en alianzas estables
y con clara vocacidn internacional.

Para asegurar su proceso gradual de transformacion, EOIl ha trazado un proyecto que sea
asumible por sus principales stakeholders: red de alumnos y socios, equipo humano,
patronos y aliados. Los cambios profundos en los procesos formativos son los que tienen
un impacto mas grande en la sociedad, pero son a su vez los que requieren mas esfuerzo
y tiempo, por lo que se esta introduciendo de manera gradual la nueva oferta formativa y
se han lanzado proyectos piloto que estdn actuando como una mancha de aceite que se
extiende paulatinamente.

El proceso de transformacion es un proceso de aprendizaje organizacional, que ird incor-
porando en el quehacer diario nuevas formas de aprender, de investigar, de comunicarse
y compartir informacidn, de trabajar, al mismo tiempo que se forjan colaboraciones estre-
chas con nuevos aliados nacionales y extranjeros que creen un marco de confianza cuyos
resultados puedan evaluarse.



| 310 | Capitulo 2
EXPERIENCIAS PUBLICAS

De cara al proximo curso, se estd trabajando en la incorporacion del indicador “grado de
digitalizacion de la cultura interna” como un objetivo estratégico. En ese sentido, se estdn
impulsando las practicas necesarias para crear rutinas propias de la cultura digital en la plan-
tilla y se han puesto en marcha una serie de comisiones que funcionan transversalmente,
aparte de las unidades funcionales, donde se discuten los temas que interesan a todos, y
gue cuenta con su propio espacio on line al que se puede apuntar cualguiera aunque no
sea miembro de la comision.

7. Conclusiones

Lo digital se ha extendido en la mayoria de las dreas de la vida; el auge de la interactivi-
dad ha traido aparejado gran cantidad de cambios en la educacion: estamos frente a lo que
se ha dado en llamar Cultura 2.0. Se entiende por ello los usos sociales que se estan trans-
formando a través de la mediacion de las tecnologias de la informacion y de la comunica-
cién y la consiguiente amplificacidon de interacciones en tiempo y en espacio.

Hablamos de una nueva sociedad donde la participacidon de las personas en entornos en
red son claves para comprender codmo se estan modificando las estructuras sociales, eco-
ndmicas y politicas en flujos de colaboracidn y construcciéon colectiva de conocimiento.

La incorporacion de tecnologia 2.0 y sus formas de interaccion (participacion entre per-
sonas Yy proyectos, autonomia en la produccion, apertura y reutilizacion de contenidos, exten-
sion de tiempos y espacios escolares) rompe los monopolios tradicionales del sistema
educativo y provoca un redisefo radical de las metodologias de aprendizaje. Esto nos
obliga a pensar cdmo nos organizamos mejor para ser mas eficientes, para aprender mas
y mejor con todas las capacidades que tenemos a nuestro alcance, en un entorno donde
los profesores no son los Unicos que ensefan y donde el aula no es el Unico espacio privi-
legiado para el aprendizaje.

El proyecto Mobile Learning ya lleva dos aflos desarrollandose y ha dotado a mas de 1000
alumnos con un dispositivo movil para poder expandir el aula en la red. Una de las claves
mas importantes del proyecto es el disefio de un modelo metodoldgico que se sostiene
sobre un concepto de educacion abierta, tanto en el uso del software como en las activi-
dades de trabajo on /ine integradas en la formacion. Entre las conclusiones mas significa-
tivas del proyecto estd, por tanto, el enriquecimiento del proceso de aprendizaje al dispo-
ner los alumnos de una relacidon mas personalizada e interactiva con sus profesores en
cualquier momento y en cualquier lugar. Por otro lado, también es muy notable el salto cua-
litativo que adquiere la identidad digital de los alumnos para darse a conocer como profe-
sionales, constituir su reputaciéon profesional, conectar con otros expertos, compartir
experiencias practicas y abrir vias de colaboracion.

En el ultimo ano otras escuelas de negocio han empezado con la incorporacion de dispo-
sitivos maviles para los alumnos, pero las diferencias con EQOI son, principalmente, que se
ofrecen como material complementario de clase, no se entregan con caracter general en
todos los programas y cursos y no lo cubren todo (coste y utilizacidén) como ocurre en
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EOI, donde los alumnos disponen de ellos en propiedad y con todas las garantias, sin
diferencias entre ellos, con el fin de potenciar su uso tanto dentro como fuera del aula. Se
han necesitado los dos afnos que lleva el proyecto en marcha para percibir el efecto de
este posicionamiento de EOlI como marca corporativa. Como consecuencia de ello, el tipo
de inversion en publicidad ha cambiado: el lema es “que nos cuenten otros”, ha pasado a
ser una cuestion de reputacion, ligada a la idea de abrir canales de participacion y comu-
nicacion con los alumnos, sus principales prescriptores.

Ahora profesores y alumnos producen y comparten conocimiento en modelos mas hori-
zontales, lo cual estd cambiando la educacion vy las instituciones docentes. En un entorno
donde cada vez tenemos mas capacidad para producir datos y acceder a contenidos, asi
como de conectar con otras personas con las que aprender juntos, unido a la mayor dis-
ponibilidad de infotecnologia, el papel de las instituciones de educacioén superior debe cam-
biar para que puedan ser mas significativas, relevantes y competitivas. De hecho, empe-
Zamos a ver muestras interesantes de esta nueva construccidn de legitimidades en proyectos
que ya estdn experimentando fuera del marco universitario como son la University P2P,
los prototipos de Master DIWO, los cursos abiertos de OpenCourseWare o los experimen-
tos en Facebook como nuevo campus virtual.

Las redes sociales son herramientas digitales y espacios de interaccion que deben ser com-
prendidos y utilizados como un complemento ideal a la dinamizacion del trabajo en gru-
PO Yy como vias para canalizar los debates con una mayor necesidad de profundizacion en
otros espacios mas adecuados para ello. En EOI, por ejemplo, las redes sociales adquieren
un gran protagonismo en el disefio y evaluacion de las actividades.

8. Clave de éxito del proyecto

La clave del éxito del proyecto, recogido ampliamente en los medios de comunicacion (tele-
vision, periddicos, radio, revistas, blogs especializados, conferencias y premios), podria decir-
se que es tanto pedagodgica como técnica.

Desde el punto de vista pedagdgico, el proyecto se enmarca en un enfoque abierto en
red, que vertebra todo el nuevo modelo educativo EOI e incide en los siguientes aspectos

positivos:

¢ Fortalece la formacion en competencias digitales que se consideran basicas para el
long life learning y el trabajo en red dentro de la era digital.

* Promueve el aprendizaje a través de la produccion multimedia en red por parte de la
comunidad educativa (podcast, videos, blogs).

¢ Expande el acceso al conocimiento mas alla de los tiempos y espacios de las clases.

¢ Afianza las redes sociales entre sus miembros y hace mas significativa la experiencia
del aprendizaje.
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* Se vincula a la plataforma Moodle EOI dentro de un sistema integral de aprendizaje on
line.

¢ Explora las posibilidades educativas del cloud-computing y la gestion en red de aplica-
ciones compartidas, integrando Google Apps en la metodologia del aprendizaje cola-
borativo.

e Es un proyecto de investigacion sobre la propia practica como herramienta educativa y
de comunicacion.

Desde el punto de vista técnico, impulsa la comunidad de desarrolladores de Android
dentro del apoyo de EOI al software libre y la interoperabilidad.



